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RESUMO

Na maior parte dos setores economicos, os avang¢os da tecnologia de informag¢do
proporcionaram formas eficazes de gerenciar o fluxo de informagdes entre empresas, desta
forma o setor da construgdo civil, conhecido como conservador com relagdo a adogdo de
novas tecnologias, vem passando por mudangas significativas. Verifica-se que é caminho
natural as empresas promoverem internamente uma organizagdo dos sistemas de informagao,
incorporando os processos de modo a coletar, armazenar e distribuir, convenientemente suas
informagoes, assim a empresa amplia a oportunidade da utilizacdo de ferramentas de
Tecnologia da Informagdo. Este artigo tem como objetivo realizar uma reflexdo sobre a
aplicagdo de tecnologia de informagdo na construgdo civil, discutindo a respeito dos diversos
projetos de pesquisa desenvolvidos na Europa que disseminaram esta tecnologia neste setor,
dentre eles o projeto ICCI - Innovation co-ordination, transfer and deployment through
networkek co-operation in the Construction Industry e também o uso desta tecnologia no
Brasil. Busca-se apresentar o uso e desenvolvimento eficiente de tecnologias de informagdo e
comunicagdo que possam contribuir para aumentar a competitividade das redes de
cooperagdo da construgdo civil e padronizar as tecnologias utilizadas a fim de assegurar a
coeréncia e colaboragdo entre as empresas.
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1. INTRODUCAO

Na maior parte dos setores econdmicos, os avangos da tecnologia de informagdo
proporcionaram formas eficazes de gerenciar o fluxo de informagdes entre empresas. Diante
desse cenario, o setor da construcdo civil, freqlientemente conhecido como conservador com
relacdo a adogdo de novas tecnologias, vem passando por mudangas significativas.

Porém, a cadeia produtiva deste setor possui diversas caracteristicas proprias, que a diferencia
das demais, principalmente por ter em sua composicdo numerosas empresas de pequeno e
médio porte, caracterizando-se como um tipo de industria de grande fragmentacao.

E caminho natural as empresas promoverem internamente uma organizagdo dos sistemas de
informacdo, incorporando os processos de modo a coletar, armazenar, distribuir e modificar,
convenientemente suas informagdes. Ao propor esta modificag@o interna, a empresa amplia a
oportunidade da utilizacdo de ferramentas de Tecnologia da Informagdo — TI, que tem como
intuito a organizagdo das informagdes da empresa.
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Dentre os beneficios para a aplicacdo de tecnologia de informacao, destacam-se:

v" Redugido de tempo € custo através da eliminagio de retrabalho durante as fases de projeto
e construcdo, de maneira com que dados similares podem ser elaborados uma vez so6 ¢
acessados em muitas etapas por quem fizer a utilizacdo em diferentes aplicagdes no
projeto, reduzindo também a possibilidade de conflito de informagdes entre diferentes
usuarios;

v' Melhoria na integracdo e comunicagdo interna, proporcionando acréscimo de
produtividade;

v Maior eficiéncia e rapidez na elaboragdo de projetos;

v' Trabalho eficiente de projetos desenvolvidos por equipes virtuais permitindo
simplificacdo na comunicacao;

v" Redugdo no custo de desenvolvimento de softwares, com os programadores usando o
padrdo definido;

v Qualidade no processo de decisdo e aprimoramento do aprendizado organizacional através
da reutilizacdo do conhecimento;

v Grande flexibilidade operacional e consideravel aumento de facilidades para associagdo
de tarefas.

Desta forma, atualmente, tanto no ambito nacional como internacional, observa-se o aumento
de interesse das construtoras em explorar novas oportunidades de negocio através do uso de
tecnologia de informagao.

Segundo INGIRIGE (2000), em pesquisa realizada com seis empresas no Reino Unido, foram
identificados os beneficios ao adotarem uma padroniza¢do da informagdo, dentre eles,
reducdo do tempo de discussdes e de esforcos, simplificacdo da implementacdo de projeto,
facilidade do fluxo de informagdo entre parceiros fornecedores, melhoria na qualidade da
producdo da informacgdo disponivel para a equipe de trabalho, aumento na velocidade de
distribuicdo dos dados, além da possibilidade de utilizacdo de tunica plataforma para
transferéncia de informagéo na industria da construgao.

Porém existem também alguns obstaculos para aplicacdo desta tecnologia, entre os quais
destacam-se:

v’ Incertezas a respeito de dados obtidos da transferéncia e integragdo da informagdo de
softwares, por exemplo, na transferéncia de dados de projetos, os tipos das linhas do
desenho enviado podem ser diferentes nos desenhos recebidos, se utilizados em versao
posterior do mesmo software, além de texto e fontes, também poderem ser diferentes;

v' A comunica¢do necessiria entre a industria, para que se proceda a padronizagdo, é
ineficiente, existindo caréncia da iniciativa por parte dos administradores e gerentes,
principalmente por necessidade de mudangas corporativas e culturais nos negocios para
adocdo da padronizacio;

v" O tamanho das empresas é também um fator limitante, pois a padroniza¢do implementada
em pequenas empresas ¢ relativamente facil comparada com grandes empresas e grandes
volumes de procedimentos;

v' Algumas questdes técnicas servem para obstruir a padronizagdo. Como exemplo, no caso
de hardware de computadores e softwares entre a cadeia de fornecedores, ndo sendo
compativeis para implementagdo da padronizagdo. Entdo a infraestrutura de TI necessita
de que algum dos participantes execute o investimento em sistemas que se adaptem ao
restante dos parceiros.
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Além disto, destaca-se que outro fator que deve ser ressaltado ¢ a pequena possibilidade que o
setor da constru¢do usa a experimentacdo como fator de inovagdo, também impedido pelas
diversas caracteristicas do setor, tais como: empreendimentos unicos, inibindo a realizagdo de
testes e prototipos diferenciados, custos finais dos produtos sdo elevados, utilizacdo de
processos ¢ produtos tradicionais ¢ mao-de-obra de baixa qualificagdo e nivel cultural
precario.

Outro desafio a ser enfrentado para aplicacdo desta tecnologia no setor ¢ a necessidade de se
apresentar solidos argumentos sobre os beneficios proporcionados que justifiquem os custos
de investimentos.

Assim, espera-se que uso desta tecnologia no setor possa melhorar o desempenho das
empresas na execucdo de atividades, tais como: estdgios da construgdo, incluindo
planejamento, projeto, aquisicdo e localizagdo de fornecedores, processos de negocios,
incluindo gerenciamento de projetos, contratos e assuntos legais, e ciclo de vida na execugao
da construgdo, incluindo monitoramento e medidas de desempenho, com relacdo a
conformidade com as necessidades do cliente.

2. OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo realizar uma reflexdo sobre a aplicacdo de tecnologia de
informagdo na construgdo civil, discutindo a respeito dos diversos projetos de pesquisa
desenvolvidos na Europa que disseminaram esta tecnologia neste setor, dentre eles o projeto
ICCI - Innovation co-ordination, transfer and deployment through networkek co-operation in
the Construction Industry e analisando também a aplicacdo desta tecnologia no Brasil.

3. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Na Europa existem diversos projetos de pesquisa que visam disseminar as tecnologias de
informagdo na construgdo civil, sendo que o comité do Europeu do “Information Society and
Technology ”(IST) patrocina a maior parte deles.

Um dos projetos recente na linha de pesquisa sobre a utilizacdo de TI para viabilizar redes de
cooperacdo de empresas na construgdo civil ¢ o projeto ICCI — “Innovation co-ordination,
transfer and deployment through networkek co-operation in the Construction Industry”,
formado por um consoércio de centros de pesquisa e empresas do ramo da construgdo civil da
comunidade européia aonde participam ativamente Franca, Finlandia, Holanda, Reino Unido,
Alemanha e Eslovénia.

O projeto ICCI foi desenvolvido em cima de projetos do IST relacionados a construcao, com
0 objetivo principal de promover o uso e o desenvolvimento eficiente de tecnologias de
informagdo e comunicagdo que possam contribuir para aumentar a competitividade das redes
de cooperagdo da construg@o civil dentro da economia européia e padronizar as tecnologias
utilizadas a fim de assegurar a coeréncia e colaboracdo entre as empresas. Além disto,
destaca-se também o objetivo de que este projeto beneficie desse modo a eficiéncia em
projetos de TI, que colaboram com a transferéncia do conhecimento a industria.

Pode-se também ressaltar as demais metas deste projeto, dentre elas, sintese das exigéncias
industriais e da informagdo para a integragdo de elementos humanos, organizacionais e
técnicos, buscando fornecer melhores guias da pratica, publicacio de um modelo de
tecnologia de informag¢do e¢ comunicacdo, avaliagdo dos desenvolvimentos na area de
sustentacdo legal e contratual para o uso desta tecnologia, boa disseminagdo do modelo
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proposto no setor, além do fornecimento das exigéncias, estratégias e metas futuras da
execucao para progresso no setor da construcao.

3.1. PROJETOS

O projeto ICCI foi composto pela combinagdo de alguns projetos, que compartilhavam de
alvos similares e promoviam as aproximagdes complementares empregando as tecnologias
estabelecidas em torno do tema de empresas e redes virtuais para OSMOS ¢ GLOBEMEN,
engenharia simultdnea para I[STforCE; ambientes de trabalho virtual para Divercity;
aplicagdes do e-Business e do e-Commerce na construgdo para o eConstruct; e condigdes
legais e contratuais para o uso e a distribuicdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo
em organizagdes € em projetos da construcdo para eLegal.

3.1.1 Projeto OSMOS - Open System for Inter-enterprise Information Management in
Dynamic Virtual Environments

O projeto OSMOS com duragdo de dois anos, no periodo de janeiro de 2000 e marco de 2002,
foi realizado com o intuito de aumentar a capacidade dos consorcios de empresas,
especialmente pequenas e médias, para atuarem e colaborarem eficientemente em empresas
virtuais através da utilizacdo de servigos flexiveis baseados na Internet (web services). Estes
servicos t€ém como caracteristica o suporte ao trabalho em grupos de redes dindmicas.

Este projeto teve como foco principal o desenvolvimento de solugdes para empresas virtuais
voltadas para o ramo de construcdo civil, definindo assim praticas de funcionamento,
processos, técnicas e ferramentas para permitir que a induastria de construgdo européia
progredisse.

O objetivo geral do projeto OSMOS era subdividido da seguinte forma:

v’ Especificagdo de servigos baseados na Internet que permitam a coordenagdo das
interagdes entre individuos em uma empresa virtual dindmica.

v Especifica¢do de um modelo de ambiente no qual o acesso a qualquer informagéo
produzida por algum membro seja feito de forma segura.

v" Disponibilizagdo de ferramentas baratas e amigaveis para pequenas empresas, para que as
mesmas possam mais facilmente participar de empresas virtuais.

v' Implementagdo de servigos especificos para permitir que os usudrios utilizem suas
aplicagdes proprietarias ou outras aplicacdes comerciais.

O projeto contou com a participacdo de instituigdes da Franga, Finldndia, Suécia ¢ Reino
Unido. Sendo que cada um dos grupos tinha um papel muito importante de exploracdo do
projeto, para ajudar na dissemina¢ao mais larga dos resultados, assegurando-se de que fossem
suficientemente genéricos para serem transferidos as demais industrias de construgdo, de
forma que algumas destas organizacdes tivessem interesse em adotar os servigos oferecidos
pelos socios de OSMOS, espalhando a pratica através de sua organizagdo e de socios de
negocio. Assim, o projeto teve como um dos seus principais avancos a utilizagdo de web
services para facilitar o suporte ao trabalho em grupo neste setor.

3.1.2 Projeto GLOBEMEN - Global Engineering and Manufacturing in Enterprise
Networks

O Projeto GLOBEMEN foi um projeto com durag@o de trés anos, iniciado em janeiro de 2000
e encerrado em janeiro de 2003, contando com participantes da Australia, Reino Unido,
Japdo, Suiga, com o objetivo de definir e desenvolver métodos e ferramentas para suportar o
relacionamento entre as empresas e fornecedores, possibilitando troca de informagdes e
trabalho colaborativo, criando assim redes virtuais. Estes modelos foram concebidos da forma
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mais genérica possivel para serem utilizados em todos os tipos de industrias que produzissem
produtos personalizados, dentre eles, o setor da construgao civil.

O desenvolvimento do projeto buscava definicdo da arquitetura de referéncia, da
especificagdo de métodos requeridos e de ferramentas, preparagdo dos guias para suportar a
execucdo e a distribuicdo industrial, através da demonstracdo da arquitetura proposta e da
execucdo de prototipos industriais, a fim de que os resultados pudessem ser disseminados a
industria. Neste projeto, a preparagdo ¢ a configuracdo da rede virtual consistiam das
seguintes etapas: selecdo de parceiros, divisao do trabalho e preparacdo de uma rede virtual,
destacando que na etapa de selecdo de parceiros eram levados em consideragdo se o candidato
tinha competéncia necessaria para desempenhar a funcao ou, se tinha capacidade de producao
suficiente. Ja a etapa de divisdo do trabalho consistia na decomposicao da tarefa que a rede
virtual deve desempenhar em subtarefas atribuidas a cada uma das empresas participantes,
sendo estabelecidos se necessarios relacionamentos temporais entre cada uma delas.

A partir do desenvolvimento destas etapas, uma vez que os parceiros tenham sido
selecionados e as tarefas tenham sido divididas, a proxima etapa ¢ a preparacdo da infra-
estrutura da empresa virtual que significa instalar a plataforma de rede em cada um dos
membros, definir os direitos de acesso as informacgdes, atribuir um papel a cada um dos
membros e acertar assuntos contratuais.

Além disto, o projeto GLOBEMEN consistia em pacotes de trabalho, voltados
especificamente a: vendas e servigos em redes, integracdo do planejamento e da manufatura,
organizagdo das oficinas, do boletim de noticias eletronico publicado, da manutengdo do web-
site publico, da preparacdo de apresentacdes publicas, dentre outros. Desta forma, a
cooperagdo inter-regional do projeto GLOBEMEN permitiu que induastrias ¢ fornecedores
conseguissem alcancar solugdes globais aplicaveis, ja que o desenvolvimento e a distribuicao
simultdneos em circunstancias multiculturais asseguram a aplicabilidade universal da
arquitetura e das solugdes propostas para as empresas, que comprovam a viabilidade desta
proposta de arquitetura junto aos seus fornecedores, podendo assim atuar em mercados
maiores com aumento de suas disponibilidade e qualidade, surgindo um consoércio com
combinac¢do de competéncias de diversos ntcleos (Australia, Reino Unido, Japdo, Suiga).

3.1.3 Projeto Divercity - Distributed Virtual Workspace for Enhancing Communication
within the Construction Industry

O projeto Divercity foi um projeto com duragdo de trinta meses, iniciado em janeiro de 2000,
contando com participantes do Reino Unido, Franga, Finlandia, Italia e Dinamarca. O objetivo
preliminar deste projeto financiado pelo programa europeu de tecnologia de informacgdo ¢
pesquisar e desenvolver um sistema virtual para permitir a compreensdo da construgdo de
edificio em todas suas fases: instru¢do do cliente, revisdo de projeto e planejamento e
construcao.

A fase de instrugdo do cliente envolve a interagdo entre o empreendedor ¢ os arquitetos ¢ a
fase da revisdo de projeto envolve a entrada de uma escala detalhada das equipes
multidisciplinares na qual pode-se incluir: arquitetos, projetistas de interiores, coordenadores
estruturais, coordenadores para instalagdes diversas como, por exemplo: elétrica, hidraulica,
gas, telecomunicacgdes, outros contratantes e gerentes. Ja a fase da construgdo envolve a
execucdo dos projetos determinados pelas duas fases anteriores.

As trés fases sdo relacionadas, e idealmente devem ser vistas como um processo global, ja que
o processo de construgdo de um empreendimento pode envolver custos elevados se os
métodos da construgdo ndo forem avaliados inteiramente durante as fases instrucdo do cliente,
revisdo de projeto. Assim, a meta do projeto ¢ a criacdo de um espago de trabalho, que
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permita a interacdo e a comunicagdo em todas as fases descritas acima, ou seja, durante o
desenvolvimento de idéias do projeto entre o cliente e o arquiteto, da revisdo de projeto e da
construcdo. Além disto, busca-se especificar e desenvolver de uma estrutura de software para
integrar os trés espagos de trabalho acima e compartilhando redes para suportar a colaboracgao
entre membros da equipe de projeto, de forma a disseminar o projeto e¢ seus resultados
incluindo uma rede da sustentac@o para as melhores praticas no setor da constru¢do. O projeto
combina pesquisa ¢ demonstracdo, ja que o sistema do prototipo Divercity integrava as
funcdes acima e podia ser testado com facilidade por usuarios.

Dentre os resultados do projeto, pode-se citar: desenvolvimento de um ambiente 3D que
pudesse suportar a manipulagdo direta ¢ de um modelo interativo que pudesse ser editado
dentro dos ambientes virtuais, além da criacdo de uma base de dados do produto na qual
estivessem contidas as informacdes do produto de forma que suportasse as revisdes de projeto
multidisciplinares. Além disto, arquitetura do sistema do protétipo de Divercity integrava
pacotes da simulagdo (acustica e térmica), aplicagdes (planejamento do projeto e de
programacao), a base de dados central e ambientes virtuais para suportar o funcionamento
colaborativo dos usuarios de um mesmo projeto.

Este projeto foi planejado com o objetivo de realcar a produtividade e a vantagem do
competidor dentro da indistria de constru¢do com o uso aplicado de tecnologias de
informacdo e de comunicagdes, ja que o projeto Divercity teve como meta auxiliar na
resolugdo de problemas que enfrentam a industria de construgdo, dentre estes, falta da
orientacdo e da iniciativa em adotar tecnologias de informacgao avangadas e de comunicagdes,
aumento das necessidades e exigéncias dos clientes, e o fato deste setor ser fragmentado ja
que normalmente diferentes empresas (na maior parte pequenas) unem-se somente durante a
execu¢do de um Unico projeto, existindo assim deficiéncias na geréncia de informacdo e
comunicacao.

3.1.4 Projeto ISTforCE - Intelligent Services and Tools for Concurrent Engineering

A internet esta sendo usada cada vez mais como uma plataforma da colaboragdo, de modo que
o projeto e a informacdo estejam disponiveis a todos os envolvidos através de uma web
browser, desta forma, ISTforCE foi um projeto europeu do IST desenvolvido durante dois
anos no periodo de janeiro de 2000 a abril de 2002. O projeto reunia participantes da
Alemanha, Franca, Italia, Espanha, Republica Tcheca e¢ Eslovénia, visando desenvolver
tecnologias para o uso desta plataforma, de modo que os ambientes para colaboragdo
deveriam estar abertos para fornecer uma plataforma on-line onde os usudrios e os
fornecedores da informacdo da engenharia, dos servigos e das ferramentas se encontrem, com
objetivo de troca de dados para transagdes legais e financeiras.

Desta forma, foi desenvolvida esta plataforma genérica facilmente configurada conforme a
demanda, equipada com as potencialidades basicas e inteligentes ferramentas, sendo um
sistema capaz do acoplamento de usudrios de diferentes empresas virtuais, fornecendo o
acesso e suportando o e-commerce como um modelo do negdcio.

Resumidamente, no projeto ISTforCE, uma plataforma usuario-centrada dos servigos para a
engenharia simultanea foi desenvolvida, com o objetivo de permitir a participagdo das
diversas equipes de projeto, fornecer a sustentacdo a logistica, servigos e ferramentas para e-
commerce € uma estrutura para suportar os resultados do trabalho, além de permitir conexdo a
todo usuario e empresa virtual e que o usudrio mantivesse o uso da sua propria lingua
individual.

3.1.5 Projeto eLEGAL - Specifying Legal Terms of Contract in ICT Environment
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O projeto do eLEGAL foi desenvolvido no periodo de novembro de 2000 até novembro de
2002, e contou com participantes do Reino Unido, Alemanha, Itdlia e Finlandia, sendo um
projeto cooperativo europeu da pesquisa ¢ do desenvolvimento, focado em condigdes e
contratos legais a respeito do uso de tecnologias de informa¢@o e comunicag@o no setor da
construcdo civil, definindo uma estrutura para especificar circunstancias e contratos legais
permitindo o uso legalmente admissivel destas tecnologias, conduzindo a mais confianca ¢ a
relacionamentos melhorados. Desta forma, o projeto do eLEGAL definia quais eram as
exigéncias industriais e a base legal para contratos no uso da tecnologia de informagao nas
empresas virtuais, desenvolvendo ferramentas para a negociagdo, além de testar e validar
resultados e promover a distribuicdo do projeto entre vendedores, peritos legais e industria.

O projeto foi constituido de 7 pacotes do trabalho: Exigéncias de usudrio (1): Definir de uma
estrutura conceptual e especificar as exigéncias do usudrio; Desenvolvimento legal (2):
Coletar dados dos paises, definir a logica da configuracdo do contrato a ser usada como uma
base de instrumentos de apoio, além dos contratos modelos; Desenvolvimento da ferramenta
(3): Especificar as ferramentas para a preparagdo do contrato e desenvolver ferramentas de
negociacdo ¢ de contrato; Recomendagdes e Validagdo (4): Testar e validar o projeto piloto
simulado, além de definir estratégias recomendadas para a distribuicdo do projeto a industria;
Disseminacdo & execugdo (5): Organizar o boletim de noticias eletronico publicando
informagdes sobre manutengdo do web site, resultados comerciais, etc; Avaliacdo (6): Definir
métricas de desempenho e garantindo a qualidade; Geréncia de projeto (7): Administracdo e
coordenacdo técnica, verificando métricas de desempenho, avaliando o progresso e garantindo
qualidade e revisdes do projeto.

Desta forma, os resultados do projeto eLEGAL foram a sustentacdo legal em projetos de
construcdo, a formacdo de uma biblioteca de contratos e de ferramentas para negocia¢do do
contrato ¢ o desenvolvimento de um prototipo simulador da negociagdo do contrato,
fornecendo assim um forum para a troca as idéias e a experiéncia a respeito da lei,
possibilitando aumento e aperfeicoamento de relagdes de e-Business, além de maior crédito e
confianga entre empresas virtuais.

3.1.6 Projeto eConstruct - Electronic Business in the Building and Construction Industry:
Preparing for the new Internet

O projeto eConstruct foi um projeto com duracdo de dois anos, no periodo de 2000 até 2002,
cujo socios incluiam Reino Unido, Grécia, Paises Baixos, Frang¢a, Noruega ¢ Alemanha. O
objetivo do projeto do eConstruct foi ajudar a industria da construgdo civil européia através
do uso de ferramentas que possibilitassem a constru¢do com mais rapidez e qualidade, além
de menor custo, desenvolvendo uma tecnologia nova de comunicacdo que atendesse
especificamente as necessidades desta industria. Embora a internet pudesse dar forma a esta
plataforma aberta, ideal para este setor devido o baixo custo, existia o inconveniente ja que
seu uso era pratico somente de uma maneira limitada. J& o projeto eConstruct foi
desenvolvido através do uso de uma tecnologia nova de uma comunica¢io baseada em XML
ou na marca eXtensible - que melhora a sustentacdo as necessidades deste setor da industria
européia, chamando assim a linguagem de bcXML.

Desta maneira, os objetivos principais do projeto do eConstruct foram desenvolver, executar,
demonstrar e disseminar uma tecnologia nova de uma comunicacdo para a industria européia
da construgdo, chamada bcXML, sendo que esta tecnologia fornecia a industria uma estrutura
de comunicacdo poderosa ¢ com baixo custo que pudesse suportar o negocio eletronico entre
clientes, arquitetos e coordenadores, fornecedores (dos componentes, sistemas e servicos),
contratantes ¢ subcontratados, além de ser integrada com e-Commerce ¢ aplicagdes de
projetos.
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Outro componente do projeto que ajudou a resolver foi um dos maiores obstaculos da
industria de construgdo européia enfrentavam, o fato que os sistemas de informagdo (toda a
informacdo e conhecimento relacionado ao edificio e a construcdo, além das diferentes
linguas) de todos os paises europeus serem diferentes. Sendo assim o eConstruct tornou-se
uma ferramenta que suporte a lingua e sua conversdo podendo ser aplicada para cooperagdo
das comunicag¢des e no negocio eletronico entre participantes em projetos internacionais.

Resumidamente, o projeto eConstruct foi desenvolvido, com o objetivo, dos quais destacam-
se:

v Provocar aumento na confianga pelo produto e na informagdo da companhia, assim como
a possibilidade de confirmar e comparar a especificagdo, o custo e a disponibilidade dos
produtos;

v" Reduzir os recursos necessitados e produzir a documentagdo durante a etapa de
negociacdo com fornecedores, produtos e prestadores de servicos, ja que a obtengdo
eletronica podia reduzir o custo de "transagdes" em até 90%;

v

Fornecer a industria européia de constru¢do uma estrutura de uma comunicagdo poderosa
e com baixo custo;

v' Suportar a comunica¢do entre clientes, arquitetos, coordenadores, fornecedores de
produtos da construg¢do (componentes e sistemas), e contratantes.

Reconhece-se que a industria da construcdo tem bastante para ganhar da exploracdo de uma
comunicac¢do baseada na Internet (e-Business), porém ha falta de entusiasmo para o uso destas
tecnologias, devido a este setor da industria ser composto dos milhdes de companhias
pequenas. A meta do projeto era de tornar estas novas tecnologias mais acessiveis as
companhias pequenas de modo que possam aproveitar os beneficios de usar o e-Business
eficazmente.

3.2. ANALISE GERAL

Resumidamente, tem-se a apresentagdo dos objetivos, resultados e impactos de cada um
destes projetos descritos, na tabela abaixo.

Tabela 1 — Resumo dos principais objetivos, resultados e impactos dos projetos analisados

OSMOS

Objetivos |Especificar, montar e desenvolver servigos baseados na Internet para interagdes
entre individuos em uma empresa virtual dinamica na industria de constru¢ao
européia

Resultados|Criagdo de um modelo genérico de empresa virtual

Aplicacdo de servigos de intera¢do e coordenagdo

Desenvolvimento de prot6tipos de demonstragao

Impactos |Aumento da competitividade

Aperfeigoamento dos servigos de intera¢do e coordenagdo

eConstruct
Objetivos |Desenvolver, implementar e disseminar a linguagem bcXML
Resultados|Especificagdo e estudos de casos com aplicagdo da beXML

Impactos |Tecnologia barata e poderosa baseada na Internet para desenvolvimento de e-
Commerce na industria de construgao

Divercity
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Objetivos

Desenvolver um sistema virtual para permitir a compreensdo da construcdo de
edificio

Criar uma estrutura de software para integrar espagos de trabalho e
compartilhando redes para suportar a colaboracdo entre membros de equipes de
projeto

Resultados

Criacdo de um ambiente 3D que suporta a manipulacdo direta, envolvendo
arquitetos, projetistas de interiores, coordenadores estruturais, coordenadores
para instalagdes diversas e gerentes

Desenvolvimento de um modelo interativo para ser editado dentro dos
ambientes virtuais, integrando integra pacotes da simulacdo e aplicacdes

Globemen
Objetivos

Impactos |Aumento da produtividade
Aperfeicoamento do competidor dentro da industria de constru¢ao
Auxilio na corregdo de deficiéncias na geréncia de informagao e comunicagio
ISTforCE
Objetivos |Criar de uma plataforma on-line onde os usuérios e os fornecedores da
informagdo da engenharia, com objetivo de troca de dados para transagdes legais
e financeiras
Resultados|Criacdo de um ambiente de colaboracdo aberto onde fornecedores podem
encontrar gerentes, arquitetos e engenheiros
Desenvolvimento de uma estrutura on-line para e-Business e de prototipos
Impactos |Solidificagdo do uso destas plataformas de colaboragdo
Abertura de novas possibilidades de trabalho neste setor da construg¢ao
elLegal
Objetivos |Definir uma estrutura para especificar circunstancias e contratos legais
permitindo o uso legalmente admissivel destas tecnologias, conduzindo a
relacionamentos melhorados
Definir quais sdo exigéncias industriais e a base legal para contratos no uso da
tecnologia de informag@o e comunicacdo nas empresas virtuais
Resultados|Definicao das exigéncias industriais e a base legal para contratos no uso da
tecnologia de informag@o e comunicagdo nas empresas virtuais
Desenvolvimento de ferramentas de negociacdo e de contrato
Impactos |Aumento e aperfeicoamento de relacdes de e-Business entre empresas virtuais

Maior crédito e confianga entre estas empresas

Definir e desenvolver métodos, ferramentas e arquiteturas para suportar o
relacionamento entre as empresas e fornecedores, possibilitando troca de
informacdes e trabalho colaborativo, criando assim redes virtuais

Resultados

Desenvolvimento de redes para suportar o relacionamento entre as empresas e
fornecedores

Execucdo de prototipos de demonstragdo das caracteristicas do sistema
Manuais e guias para criacdo de redes virtuais

Impactos |Aperfeicoamento da colaboracdo entre diferentes empresas
Defini¢do de uma estrutura para configuracdo e instalag@o de redes virtuais
Fonte ZARLI (2004)

Desta forma, conforme ja descrito, objetivo principal do projeto ICCI era realcar a
coordenacdo da pesquisa e do desenvolvimento nos projetos de TI que alvejam o setor da
constru¢do, promovendo os resultados dos projetos a ele relacionados, além da futura
sustentacdo para a execucdo e a distribuicdo das novas tecnologias neste contexto industrial.
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4. EXPERIENCIA NACIONAL

J& no Brasil, mesmo o setor da construgdo tendo um papel socio econdémico importante, ainda
¢ um dos setores menos desenvolvidos e mais tradicionais. No entanto, nos ultimos anos,
muitas empresas para sobreviverem, tornam-se dindmicas, utilizando recursos, profissionais e
estratégias que permitam tomadas de decisdes oportunas e eficazes. Para isto, muitas
empresas do setor, vém se modernizando, em busca de alavancar seus lucros ou até mesmo,
sobreviver — investindo, por exemplo, no quadro funcional ou em equipamentos.

Nos ultimos anos, a industria da construgdo esta consolidando o uso de TI através de Sistemas
de Informagdo em seus processos — que gerenciam toda a informagdo gerada. Outro campo
que se desenvolve muito na area académica e que precisa migrar com mais rapidez para a
pratica dos profissionais no setor de construcdo ¢ aquele relacionada as tecnologias mais
avancadas como a de realidade virtual, o CAD-4D, modelos integrados de edificios etc.

Destaca-se ainda que dado o tamanho do setor, suas caracteristicas de uso intensivo de
informagdo e a ainda atual ineficiéncia de comunicagdo e baixa produtividade, os beneficios
na integracdo da TI aos processos do setor seriam enormes. Desta forma, recai sobre a
Tecnologia da Informag@o a expectativa da solucdo de um grande ntimero de problemas
apresentados pelo setor da construg@o, aprimorando destes produtos que possibilitam o
compartilhamento, armazenamento e troca de informagdes entre os projetos eletronicos,
tornando fundamental a incorporacdo do usuario na participagdo e desenvolvimento de

ferramentas que visem a integracdo dos processos, contribuindo satisfatoriamente para o
aumento da produtividade e melhoria da qualidade dos produtos.

Algumas das principais tendéncias futuras da TI na construcdo civil sdo sumarizadas abaixo:

v Verificagdo de modos de comunicagio e facilidade de integracéo;

v Desenvolvimento de padrio de comunicagdo de dados para a transferéncia da informagéo,
inclusive para uso do conhecimento adquirido no passado em novos empreendimentos;

v Gerenciamento da informag¢do de projetos baseada em modelos, compartilhado por todos
os agentes envolvidos e implementado em diferentes aplicagdes;

v’ Padronizag¢do de nomenclaturas e vocabularios do setor;

v Criagdo de um modelo de produto - para acompanhamento desde o projeto até a pds-
ocupacao;

v Desenvolvimento de um sistema eletrénico de construgdo para visualizagdo de construgéo,
utilizacdo de modelos 4D para a integracdo da execucdo com o projeto;

v Grandes mudangas no processo de compras de servigos ¢ materiais em fungio a Internet,
incluindo estratégias Just-In-Time,

v" Uso intensificado de simulagdo para tarefas como medida de produtividade, analise de
riscos, alocagdo de recursos, planejamento do canteiro, etc.;

v Grande tendéncia para o uso de TI ter um maior impacto como vantagem competitiva nos
proximos anos para as industrias da construcdo (FROESE,2002).

Para atingir estes beneficios, as empresas do setor precisardo implementar mudangas
estruturais fundamentais nos processos € no gerenciamento organizacional, bem como no
desenvolvimento de recursos humanos (AMOR; BETTS, 2001).
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5. CONCLUSOES

Em ambitos internacionais, relacionados aos projetos descritos acima, conclui-se que o
projeto ICCI aglomerou as areas sobrepondo os projeto, conforme a tabela a seguir, ¢ a fim
conseguir sua ambicdo, o projeto ICCI a partir dos resultados de cada um destes projetos,
promoveu o uso e a distribui¢do eficiente de tecnologias de informacdo e comunicagdo,
contribuindo para o inicio do desenvolvimento da uma economia européia no setor da
construcdo, além de contribuir ao desenvolvimento de uma politica européia em varias areas
da industria de construcao.

Tabela 2 — Comparacdo de Métodos, Modelos, Ferramentas, Tecnologia dos projetos
analisados

Métodos, Modelos, Ferramentas, | Projetos
Tecnologia

Interagdo dos envolvidos
Compartilhamento e troca de
informacoes

Criagdo de ambiente 3D
Aspectos Legais

Empresas e redes virtuais
Engenharia “simultdnea”
e-Commerce e e-Business

Fonte, ZARLI (2004)

Ja no Brasil, devido a tradigdo cultural do setor, ainda ¢ baixo o investimento em TI por parte
das construtoras, porém nota-se que o setor esta aos poucos aplicando o uso de TI em seus
processos, principalmente em busca de diminuicdo de custos e agilizacdo de seus processos.

eConstruct | Divercity | ISTforCE Globemen

Embora seja claro, segundo Nascimento e Santos (2003), que a academia tem feito avangos
extraordinarios, a exemplo das tecnologias CAD-4D, edificios virtuais e aplicagdes de
inteligéncia artificial, logica fuzzy, redes neurais e realidade virtual na area da construcio
civil, porém talvez em nenhum outro setor a distancia entre a pesquisa e a sua aplicacdo na
industria seja tdo grande, havendo um enorme abismo entre os resultados cientificos ja
alcangados e sua efetiva adog@o comercial.

Assim, conforme os obstaculos para aplicacdo desta tecnologia, ja destacados acima, ressalta-
se que segundo Nascimento e Santos (2002), os motivos da utilizagdo de TI ainda estar
bastante atrasada neste setor sdo devido a barreiras ligadas aos profissionais que atuam na
area, os seus processos longamente estabelecidos, além das caracteristicas do setor e da
deficiéncia na padronizacgdo da tecnologia na area, ja comentados acima.

Porém, destaca-se que a maior parte dessas barreiras ndo estd ligada a fatores de
subdesenvolvimento da economia brasileira, segundo Nascimento e Santos (2003), pois a
mesma situacdo ¢ muito similar ao observado em paises desenvolvidos, apesar dos diferentes
estagios de desenvolvimento — que se pdde observar nas experi€ncias internacionais e
nacionais, descritas acima, ja que nos paises desenvolvidos também ¢ apresentado um padrio
relativamente atrasado no uso das modernas inovagdes proporcionadas por TI no setor da
construcao civil, em relagdo aos demais setores.
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