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Resumo: A alta competitividade estabelecida pela globalizagdo e a constante busca por
melhoria pelas empresas é como se contextualiza o cendrio atual em que atuam essas
organizacbes. Um processo de negdcio bastante visado neste contexto, € o processo de
desenvolvimento de produto (PDP), pois ele busca conciliar as necessidades de mercado e as
metas estratégicas da empresa por meio da geracédo de novos produtos. E importante, portanto,
para as empresas conseguirem analisar o seu PDP e estabelecer o seu nivel de maturidade
(evolucé@o) neste processo, pois isso as auxilia no processo de transformacéo do seu PDP,
elevando seu desempenho e se tornando mais competitivas. Um modelo de referencia para o
processo de desenvolvimento de produto — o Modelo Unificado de Referéncia-, traz um modelo
de maturidade ainda inexplorado em casos reais. Este trabalho realizou uma abordagem do
tema PDP e uma descri¢cdo sobre o Modelo Unificado de Referéncia e um estudo de caso por
meio da aplicacdo de tal modelo, desenvolvido por professores/pesquisadores de renomadas
instituicbes de ensino do pais, visando descrever e analisar o PDP de uma média empresa de
base tecnoldgica sediada no interior do Estado de S&o Paulo. Foi constatado em que nivel de
maturidade se encontra a empresa e que o Modelo auxiliou muito na descricdo e analise do
PDP e do nivel de maturidade da empresa.
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1. Introducéo

O processo de desenvolvimento de produto (PDP) tem sido abordado de diferentes formas ao
longo da historia e o seu escopo tem se ampliado. E inegéavel o seu papel estratégico dentro das
corporacdes, haja vista que ele aglutina em si as necessidades de mercado e as metas estratégicas
adotadas pela empresa. Devido a isso, 0 controle e o favorecimento da plena realizagcdo de
fatores criticos de sucesso associados ao PDP sdo requeridos, valorizados e estudados no periodo
atual. Mas os fatores criticos dependem da empresa em questdo, do mercado em que atua e do
produto que oferece entre outros fatores.

O Processo de Desenvolvimento de Produto em uma empresa assume cada vez mais um papel
fundamental na competitividade nos dias de hoje, e isso se deve as rapidas transformacdes que o
mercado exige. Saber desenvolver um produto com flexibilidade, uso da tecnologia e do
conhecimento, € imperativo para as empresas em sua sobrevivéncia. Para isso, ndo basta somente
criar um produto, é necessario conhecer seu processo, seu real potencial de desenvolvimento e
desempenho, ou seja, seu nivel de maturidade. Diante disso, a analise do PDP de uma empresa
com a definicdo de seu nivel de maturidade passa a ser de grande relevancia para a realizacéo de
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seu diagndstico, o qual por sua vez, auxilia a organizacdo no processo de transformacéo de seu
PDP, para a obtengdo de niveis de maturidade mais elevados, aumentando assim sua
competitividade.

A adocdo desta abordagem, incluindo a gestdo por processos, tem sido reconhecida como a
melhor pratica para a gestdo do desenvolvimento de produtos. Uma das barreiras para a
utilizacdo desta abordagem é a necessidade de caracterizar o PDP da empresa e de identificar o
nivel de evolucdo desta; permitindo que acdes de melhoria sejam identificadas. Rozenfeld et al.
(2006) propuseram, recentemente, um modelo que visa apoiar 0s profissionais e empresas da
area neste desafio. O modelo foi denominado de Modelo Unificado de Referéncia. Este modelo
foi baseado na experiéncia dos autores e em levantamentos na literatura especializada da area.
Porém, dado o curto periodo de vida ndo existem trabalhos avaliando a sua utilizacdo em casos
reais e ndo ha estudos avaliando sua aplicabilidade e potencial. O objetivo deste trabalho é
aplicar o modelo em um caso real, discutindo sua aplicabilidade e capacidade de apoio aos
profissionais da area.

O presente trabalho busca fazer uma apresentacdo deste tema e realiza um estudo de caso da
aplicacdo do Modelo Unificado de Referéncia em uma média empresa de base tecnoldgica, no
interior do estado de Sdo Paulo, mais precisamente Sao Carlos.

Este trabalho tem por objetivo descrever e analisar o Processo de Desenvolvimento de Produto
(PDP) de uma média empresa de base tecnologica, comparando-o com o Modelo Unificado,
proposto por pesquisadores de centros de pesquisa associados a Universidade de Séo Paulo,
Campus de S&o Carlos, a Universidade Federal de S&o Carlos e a Universidade Federal de Santa
Catarina, através da descri¢do das principais atividades e fases que o compdem; e a partir dos
resultados obtidos, definir o nivel de maturidade do PDP proposto pelo modelo e fazer uma
discussao dos dados coletados.

Para se atingir o objetivo proposto, realizaram-se, primeiramente, estudos teoricos sobre o
processo de desenvolvimento de produto e, em seguida, partiu-se para a coleta de dados que se
deu por meio de duas entrevistas semi-estruturadas com representante da empresa. O instrumento
de coleta utilizado foi um roteiro de entrevista elaborado pelos desenvolvedores deste trabalho. O
tempo total estimado das entrevistas foi de cinco horas. Em seguida, os dados foram analisados e
discutidos.

O trabalho esté organizado da seguinte forma: na Secdo 2 sdo apresentados 0s conceitos basicos
sobre o processo de desenvolvimento de produto; na Sec¢éo 3, o0 Modelo Unificado de Referéncia
é apresentado. Na Secdo 4, é discutida a motivacdo deste artigo e por fim, na Secdo 5 séo
apresentadas as conclusoes.

2. Processo de Desenvolvimento de Produto e sua gestao

O Processo de Desenvolvimento de Produto € um processo de negdcio, ou seja, um conjunto de
atividades que objetivam conseguir um produto ou servi¢co que atenda as necessidades de um
cliente, quer seja interno, quer seja externo a empresa (ROZENFELD et al., 2006).

Segundo Clark & Fujimoto (1991), desenvolvimento de produto € o processo pelo qual uma
organizacao transforma dados sobre oportunidades de mercado e possibilidades técnicas em bens
e informacdes para a fabrica¢do de um produto comercial.

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) encontra-se na interface entre a empresa e o
mercado — dai sua importancia estratégica — cabendo a ele: desenvolver um produto com
qualidade total, no tempo certo e dentro do orcamento, que seja viavel produtivamente em
termos de processamento e que atenda as restricdes de custos e qualidade. Clark e Wheelwright
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(1993) afirmam que gerentes seniors de paises desenvolvidos associam o PDP diretamente ao
sucesso da empresa.
No Brasil e em outros paises em desenvolvimento, o PDP adquire a funcdo de melhoria de
produtos e adaptacdo destes ao mercado nacional, pois a maioria dos projetos vem das matrizes
internacionais das multinacionais aqui instaladas (ROZENFELD et al., 2006). Mas € tocante o
fato do pais ter de produzir bens e servicos de nivel internacional, ou seja, de maior valor
agregado, que entrem nos mercados externos, com o intuito de possibilitar superavits na sua
balanga comercial.
E para se ter novos produtos, diferentes projetos de desenvolvimento podem se realizar; essa
diferenca pode se estabelecer segundo diversas classificacdes. A mais comum € a que usa como
critério a inovacdo em relacdo aos projetos anteriormente desenvolvidos pela empresa. Clark e
Wheelwrigh (1993) indicam que, os projetos podem ser do tipo Incrementais ou Derivados,
Plataforma e Radicais.
= Incrementais ou Derivados: buscam fazer pequenas adaptacfes em produtos/processos ja
existentes para obter menor custo de fabricacdo ou para gerar produto/processo com algum
diferencial, ampliando sua aplicabilidade e seu ciclo de vida.
= Plataforma: traduzem-se por mudancas significativas em produtos/processos, sem, contudo
inserir nova tecnologia ou novo material, mas representa uma nova solugéo para o cliente.
Esta ligado a implantacdo de melhoria em uma familia de produto e deve apresentar ligacéo
com a familia de produto diretamente antecedente e sucessiva.
= Radicais: criam nova familia de produtos, modificando bastante os projetos de
produtos/processos ja existentes, com a incorporagdo de novas tecnologias e materiais.
A forma como era visto e desenvolvido o PDP mudou no tempo. Primeiramente, teve-se o que
foi chamado de Desenvolvimento de Produtos-Sequencial, assim chamado porque o projeto era
passado sequencialmente pelas diferentes areas funcionais da empresa, para as quais chegavam
informagdes parciais, e cada uma realizava funcbes especializadas cabiveis a sua area de
conhecimento, ndo havendo uma visdo sistémica do processo.
Em seguida, veio o movimento da Engenharia Simultanea, que trouxe consigo a idéia de times
multifuncionais no desenvolvimento de produtos, atividades simultaneas, o que possibilita uma
inovacao mais constante e um menor tempo de desenvolvimento e ganhos de qualidade e custo.
Na mesma época também surgiram as abordagens Funil de Desenvolvimento e Stage-Gate. A
primeira fala, sobre o fato da se ter muitas idéias e ter de filtra-las segundo critérios como
estratégia da empresa e viabilidade econdmico-financeira; o Stage-Gate sdo paradas obrigatorias
apoOs a obtencdo de conjunto de resultados para que estes sejam avaliados e decisdes como
cancelamento ou congelamento ou exclus@o ou melhoria do projeto em desenvolvimento sejam
tomadas.
A unido destas trés ultimas abordagens pode ser designada por Desenvolvimento Integrado do
Produto. Nesta abordagem, o escopo atual do PDP abrange desde o desenvolvimento do plano
estratégico das empresas e da gestdo de portfolio de projetos e culmina com a retirada do produto
do mercado e seu descarte (AMARAL, 2002).
Ainda segundo Rozenfeld et al. (2006), novas abordagens, ainda ndo sistematizadas por meio de
estudos cientificos, tém surgido e dado ao PDP uma nova estruturagdo. Entre elas, tem-se o
desenvolvimento Lean que busca uma simplificacdo do processo (para identificar processos que
ndo agregam valor ao produto) e valorizagdo dos profissionais envolvidos, de teste e da
aprendizagem.
Também lista o Design for Six-Sigma, que busca implantar métodos/ ferramentas estatisticas
com o intuito de promover integracdo entre requisitos de clientes, de produto e estabelecer as
especificacOes e tolerancias.
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E por fim, os autores ainda citam o modelo de maturidade, que procura identificar em que nivel
se encontra 0 PDP da empresa.

E importante falar que o PDP distingue-se dos outros processos de negdcio da empresa por ser
menos estruturado e repetitivo, pois cada projeto de desenvolvimento é peculiar, adquirindo
contornos proprios e se realiza num espaco definido de tempo. Apesar de cada projeto ser unico,
é possivel ter um processo genérico que norteie todos os projetos, funcionando como um
direcionamento e um check list de etapas e atividades a serem realizadas — tem-se tal processo
genérico como modelo de referéncia (ZANCUL e ROZENFELD, 2005).

3. Modelo de Referéncia Unificado

O sucesso alcancado com os novos produtos depende e muito do modelo de gestdo de
desenvolvimento de produto adotado pela empresa (ROZENFELD et al., 2006). Ele possibilita
que todos os participantes do PDP tenham uma visdo Unica sobre 0 processo, 0s objetivos
estratégicos da empresa e as necessidades dos clientes.

Modelo é uma representacdo parcial da realidade, que deve ser feita segundo mecanismos de
modelagem de processos (ROZENFELD et al., 2006).

Pode-se ter dois tipos de modelos empresariais, 0s especificos e 0s genéricos. Os primeiros sao
adotados e validos em um contexto determinado, para dentro dos limites de uma empresa,
enquanto o segundo, mais genérico, apresenta uma representacdo que contém as melhores
praticas do negdcio em questdo e pode ser adotado por diversas empresas, que o tendo como
base, desenvolverdo o seu proprio modelo especifico (ROZENFELD et al., 2006).

O modelo de referéncia genérico adotado, a partir do qual se procurou analisar o PDP da
empresa em questdo, é o unificado, proposto por pesquisadores de centros de pesquisa
associados a Universidade de Sdo Paulo, Campus de S&o Carlos, a Universidade Federal de Sédo
Carlos e a Universidade Federal de Santa Catarina, esquematizado na Figura 1, que apresenta
trés macro-fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento. Dentro de cada
qual, existem fases com entradas e saidas especificas e atividades pré-determinadas a serem
realizadas.

Na fase de pré-desenvolvimento, tém-se as fases de planejamento estratégico de produtos e
planejamento dos produtos que buscam estabelecer o portfélio de produtos que reflitam o
interesse estratégico da empresa naquele momento.

A fase de desenvolvimento engloba cinco fases: projetos informacional, conceitual, detalhado,
preparacio para a producdo e lancamento do produto. E neste momento que ocorrem as
principais ac0es de desenvolvimento propriamente dito do produto. S&o definidos funcdo do
produto, forma, material, tolerancias do processo, homologacdo dos processos e producdo e
langcamento do produto.

A Ultima fase, a de pds-desenvolvimento, encarrega-se das fases de planejamento do pos-
desenvolvimento, acompanhamento e melhoria do produto e retirada do produto do mercado.

O modelo em sua totalidade apresenta 276 atividades, 171 informacfes de entrada e de saida e
110 métodos e ferramentas a serem utilizados. Tais métodos e ferramentas sdo mencionados,
contudo ndo estdo sistematizados, ou seja, ndo existe um método passo a passo que ensine sua
utilizagdo e demonstre sua utilizagdo por organizagoes.
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FIGURA 1 — Representacdo do Modelo Unificado de Referéncia para o PDP.
Fonte: ROZENFELD et al. (2006).

O modelo unificado é composto ainda por um modelo de maturidade e um modelo de
transformacdo do PDP, os quais apdiam o uso do modelo de referéncia do PDP, guiando o
processo de sua implantagdo na empresa. O modelo de maturidade tem por objetivo indicar o
nivel de pratica em que a empresa se encontra e quais as técnicas e métodos sao necessarios
devem ser priorizados nas a¢@es de implantacdo. Ja 0 modelo de transformacdo do PDP traz um
conjunto de passos que guia as a¢les de implantacao.

4. O processo de desenvolvimento de produto da empresa de base tecnoldgica e seu nivel de
maturidade

4.1 - Organizagéo do desenvolvimento de produtos

No Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) da empresa, estdo envolvidos as seguintes
unidades e departamentos: a Presidéncia; a Diretoria Comercial; Setor de Vendas; o Setor de
Producdo, que compreende duas oficinas e a Montagem; o Setor de Qualidade; e por fim, o setor
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D). Um exemplo que pode ser citado de envolvimento
desses setores e/ou unidades, € no teste de prototipo, que é feito em parceria com os setores de
P&D e Comercial.

Em seu PDP, a empresa ndo tem como pratica pré-definir comité e times. Um caso particular de
pré-definicdo de time ocorreu em um projeto que a empresa vem desenvolvendo e que sera
referenciado por Projeto A. Nele, foi definido um time multifuncional que envolve profissionais
de quatro areas distintas da empresa.

Com relacdo ao portfolio de produtos e sua gestdo, sua aprovacdo é feita pela Diretoria, e a
mesma nao apresenta nenhuma técnica para a gestdo. Os projetos sdo conduzidos por um
profissional, chamado de lider, que é escolhido em funcdo da sua especialidade e importancia da
mesma no projeto. Os gerentes funcionais tém uma presenca forte na participacdo dos projetos, e
isto se da em funcdo da estrutura funcional na qual a empresa esta inserida. O PDP da empresa
ndo apresenta gates, possui alguns marcos, como prazos, que sdo normalmente definidos pelos
proprios clientes. Para homologacdo da linha de produgdo, um time é formado especialmente
para essa atividade, cuja funcdo se resume em identificar a origem do problema, ou seja, se esta
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no projeto, na fabricacdo ou montagem. Vale ressaltar também que a empresa ndo possui
nenhum processo de transformacdo e melhoria continua formalizado, quando ocorre algum
processo nesse sentido, ele € informal e ocasional.

4.2 - Processo de negdcio

A seguir serdo apresentadas as macrofases de pré-desenvolvimento e de desenvolvimento a partir
das informac0es coletadas em entrevistas mencionadas anteriormente.

Na macrofase Pré-Desenvolvimento foram levantadas informagdes gerais sobre o planejamento
estratégico, definicdo de portfolio e planejamento de projeto. O planejamento estratégico ndo €
formalizado na empresa e tem em sua formulacdo somente a participacéo da alta cpula. Nao é
desdobrado para toda a organizacao.

Quanto a defini¢do de portfdlio, esta atividade também ¢é realizada pela alta cpula, pela mesma
equipe participante do planejamento estratégico. N&o foi possivel observar se a defini¢cdo do
portfolio é feita de forma sistematizada.

Por fim, no planejamento de projeto, os procedimentos realizados tém como referéncia a norma
I1SO 9002.

Na macrofase de Desenvolvimento, o levantamento de dados gerou um contetddo que
compreende informagdes gerais das fases do Projeto Informacional, Projeto Conceitual, Projeto
Detalhado, Preparacdo da Producdo e Langamento do Produto.

Na primeira fase do Desenvolvimento, o projeto informacional, as informagdes de mercado e
tecnologia sé@o realizadas pelo setor de vendas. A empresa utiliza-se da pratica de engenharia
reversa e benchmarking de produto; para isso, busca informagcbes sobre produtos novos,
participando de feiras e eventos. Nelas também procuram identificar novas oportunidades de
mercado. S&o utilizados também como fontes de informacdo, os catalogos e pesquisa de
mercado.

Todas as informag0es sobre requisitos e especificagcdes de projeto derivam dos concorrentes, ndo
havendo nenhuma atividade que busque o levantamento de necessidades dos clientes.

No projeto conceitual, a empresa ndo define concepcdes alternativas em seus projetos,
geralmente escolhe uma e trabalha nela de forma a deixa-la robusta.

Quanto ao detalhamento da arquitetura do produto, a empresa possui diagrama funcional.
Basicamente, os elementos funcionais sdo agrupados nos mesmos principios do apresentado pelo
modelo unificado, ou seja, os SSCs (Sistema, Subsistema e Componentes). Para cada concepcao
desenvolvida gera-se uma lista de componentes (BOM - Bill of Material). No desenvolvimento
da arquitetura de seus produtos, a empresa faz grande uso de mddulos, com o objetivo de
aproveitamento em outros projetos.

A empresa destina um profissional especialmente para a selecdo de materiais. Essa atividade
compreende a analise das propriedades do material e avaliacdo de sua utilizacdo na empresa.

Em relacéo a avaliacdo e desenvolvimento de fornecedores, a empresa tem uma politica bem
definida. Sdo praticas comuns parcerias com fornecedores, com até mesmo desenvolvimento de
linha nos mesmaos.

Quanto aos aspectos ergondmicos dos produtos, a empresa prioriza 0s requisitos exigidos pelas
normas.

Vale ressaltar que, nesta fase a empresa tem como pratica registrar os conceitos desenvolvidos.
Esse registro € feito em um caderno, com informacGes do projeto e das atividades. Seu uso é,
tanto para o aproveitamento das informacfes em outros projetos, quanto para protecdo de
propriedade industrial.
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No projeto conceitual da empresa sdo utilizadas varias praticas de gestdo, métodos e ferramentas,
apresentadas na Tabela 1:

TABELA 1 - préticas de gestdo, métodos e ferramentas do projeto conceitual.

Praticas de gestao/ Métodos/Ferramentas

BOM inicial
Brainstorming
Layout do produto
Projeto Modular
Selecdo de Materiais

Ergonomia

Recomendac@es do projeto para manufatura e montagem

O modelo unificado apresenta essas duas fases da macrofase desenvolvimento (projeto
informacional e projeto conceitual) em dois momentos. Na empresa em questdo, porém, essas
atividades ocorrem praticamente juntas. No trabalho foram apresentadas separadamente, para
que se pudesse posteriormente fazer a analise do PDP da empresa em relacdo ao modelo
unificado.

O projeto detalhado apresentado a seguir subdivide-se em produto e processo.

Iniciando pelo produto, tem-se que nesta fase de projeto detalhado, a empresa apresenta uma
sistematica para definicdo dos sistemas, subsistemas e componentes, ou seja, existem processos
de deciséo para fazer ou comprar os SSCs (make or buy decision) e desenvolver fornecedores.
Dentre os critérios utilizados para o respectivo processo decisorio estdo o0 custo e 0 uso
estratégico. Este Ultimo é definido quando a empresa desenvolve um projeto com algum item
(SSC) estratégico, ou seja, que apresenta algum diferencial competitivo. Neste caso, a empresa
opta por desenvolvé-lo.

Ainda nesta fase, a empresa ndo apresenta padrdes de projeto formalizados. Os projetos seguem
um padrdo informal “institucionalizado” na organizacdo. Quanto as licdes aprendidas, utiliza-se,
como ja mencionado, um “caderno de projetos”, com anotagdes e descrigdes relevantes de cada
projeto.

H& uma divisdo bem definida do trabalho entre projetistas e desenhistas e as alteragdes e/ou
mudancas de engenharia ocorrem de forma sistematica.

Quanto ao processo, destacamos a integracdo projetistas/processistas/chdo-de-fabrica. Esta
integracdo, atualmente ocorre da seguinte forma: o departamento de P&D troca informacdes
diretamente com as oficinas e montagem. O departamento de Engenharia de Produto e Processo
(EPP) interage com as oficinas somente quando as solucGes aos problemas das mesmas nao
atendidas pelo P&D, ou nos casos em que hd mudanca incremental de produto. Isto acontece em
funcdo da estrutura enxuta apresentada pelo departamento de EPP. Esse fluxo, embora nédo seja o
desejado é o que a empresa dispde. O fluxo desejado e ja com esforgos para ser alcancado é o
que se configura com uma interacdo direta do P&D com o EPP, e 0 mesmo com as oficinas e
montagem. Esse fluxo seria o ideal, pois otimiza recursos e evitam falhas e desperdicios nesta
fase. A Figura 2 mostra uma representacao dessas integracoes
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@

P&D: Pesquisa e Desenvolvimento
EPP: Engenharia de Produto e Processo

@

O: Oficinas
M: Montagem

FIGURA 2 - Integracio projetistas/processistas/chdo-de fabrica

No que se relaciona a homologacdo de produto, a empresa é quem realiza o ciclo de mudancas de
engenharia e a aprovagdo dos produtos é feita somente ap6s a producdo de lote piloto sem
defeito. No caso de o lote piloto apresentar algum defeito, investiga-se se o problema

apresentado é de projeto, montagem ou fabricacéo.

Nesta fase de projeto detalhado, a empresa utiliza vérias praticas de gestdo, métodos e
ferramentas, das quais podem ser destacadas na Tabela 2:

TABELA 2 - préticas de gestdo, métodos e ferramentas do projeto detalhado

Préticas de gestdo/ Métodos/Ferramentas

Concepcéo do produto

Planos de processo

Documentacdo detalhada do projeto
Documentos gerados

Padronizacg&o de projeto (informal)

CPM dos produtos (parametros criticos)
GD&T

Processo de Desenvolvimento de Software

Custos de PDP (s6 monitoramento)

Desenhos com tolerancias
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Projeto de embalagem
Catalogos na internet

Identificacdo de itens

Sistema
CAD/CAE/CAM

FMEA
Uso de prototipos

ISO 9002
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Nas duas ultimas fases da macrofase de desenvolvimento, ou seja, a fase de preparacdo da
producdo e a fase de lancamento do produto, as informacdes levantadas dizem respeito a
homologacdo do processo; distribuicdo; manutencéo e assisténcia técnica.

Na homologagdo do processo, 0s responsaveis por essa atividade sdo os setores de P&D,
Qualidade e a Geréncia Industrial. Realizam os testes de montagem do equipamento e testes
referentes ao equipamento. Utiliza-se das normas da ANVISA, ISO 9002. Para o caso de
exportacdo, sdo utilizadas outras normas especificas.

O controle da producdo, logistica, seguranca e qualidade, sdo considerados e realizados pelo
setor de Planejamento e Controle da Qualidade.

Quanto ao langcamento do produto, as atividades de marketing concentram-se especialmente em
feiras e sites. A distribuicdo dos produtos ndo é feita pela empresa, e sim por terceiros. E
finalmente, a manutencdo e assisténcia técnica sdo realizadas por equipes de profissionais
treinados e formados pela propria empresa, com escritorios na sede e em outras cidades. Esta
atividade pés-venda para a empresa estudada é de fundamental importancia, pois gera um
diferencial em relacdo aos concorrentes, j& que 0s mesmos ndo apresentam uma boa estrutura
nesse tipo de atendimento por serem em sua maioria empresas localizadas fora do pais.

A empresa, em todas as fases apresentadas na descricdo do PDP, ndo faz nenhum tipo de
avaliacdo de viabilidade econdmica dos projetos, sejam eles em execuc¢do ou a serem executados,
Ou seja, a empresa ndo tem como pratica a realizacdo de orcamentos prévios de projetos, o que €
feito € um monitoramento dos custos em cada fase do processo.

4.3 - Modelo de Maturidade

Baseado nas informagdes coletadas e pela descrigéo feita do PDP da empresa, procurou-se tracar
0 modelo de maturidade da empresa, segundo modelo proposto no Modelo Unificado de
Referéncia e que pode ser visto na Figura 3 a seguir.
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FIGURA 3 — Modelo de Maturidade do Modelo Unificado de Referéncia.
Fonte: ROZENFELD et al. (2006).

O Modelo de Maturidade busca definir o nivel em que se encontra a empresa; 0S niveis ou graus
de maturidade sdo descritos em funcdo das melhores préticas, ou melhor, indicam o quanto é
aplicado de melhores praticas pela empresa, sendo crescente conforme o0s niveis —basico,
subdividido em nivel 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4; intermediario, também subdividido em 4 subniveis e o
avancado, contendo os niveis 3, 4 e 5.

Isso permite que os profissionais identifiguem e analisem o nivel das praticas de
desenvolvimento de produtos adotadas pela empresa, além de permitir-lhes planejar melhor uma
melhoria, quer incremental, quer radical, pois passa a ter no¢do do impacto de se ter uma ou
outra atividade.

A empresa, em seu Pré-Desenvolvimento, na fase Planejamento Estratégico, encontra-se no nivel
1.3 — conversa com alta cupula; assim foi classificada, pois é a alta geréncia, em reunido, que
decide por estratégia, carteira de projetos e algumas defini¢cdes sobre os produtos que seréo
gerados.

Na fase Planejamento do Projeto, foi classificada no mesmo nivel, pois a empresa tem nocéo da
duracdo de projeto e trabalha com calenddrio em funcdo de marcos importantes -
realizacdo de atividades macro.

Na macrofase de Desenvolvimento, também foi classificada no nivel 1.3; na fase projeto
informacional, apresenta estrutura de fungdes, mas ndo tem ciclo de vida estabelecido; no
projeto conceitual e detalhado, que prevé para o nivel 1.3 a existéncia de planejamento macro de
processo e conversa com fornecedores, apresenta, pelo coletado, desenvolvimento de
fornecedores — criagdo, por parte de fornecedor, de linha para a empresa estudada; na
preparacdo da produgdo, ha producdo de lote piloto no chdo de fabrica e homologacgédo so6
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acontece apos aprovacao do lote piloto com base em requisitos; se ha falha na producao,
time de pessoas pertencentes aos departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento,
Montagem e Producédo, agem com o intuito de descobrir a causa do erro — se é de projeto,
fabricacdo e/ou montagem.

Na fase de Lancamento de Produto, ha integracdo de acles entre Marketing e P&D, que
trocam informac6es técnicas. Contudo, ndo foi possivel diagnosticar o quanto a integragdo é
formalizada, pois foi coletado que feiras sdo planejadas para lancamentos de produtos, s6 que
nem sempre o produto fica pronto a tempo, ou seja, tal prazo talvez ndo seja tdo rigido, ou
exemplo dado néo reflete realidade, foi um caso a parte.

N&o foi possivel classificar as macrofases de Pré-Desenvolvimento e de Processos de Apoio,
pois ndo se obteve informacgdes sobre elas. Mas a auséncia de informacGes ndo comprometeu
muito a anélise, porque no nivel basico, nem sdo esperadas atividades destas macrofases. E
mesmo que a empresa apresentasse alguma melhor pratica nessas fases finais, isso nao alteraria a
sua classificacdo geral no nivel 1.3, ja que as demais fases estdo bem caracterizadas e assumem
este nivel.

5. Considerac0es Finais

Algumas constatagdes foram feitas ao longo deste trabalho. Uma delas é que o planejamento
estratégico ndo ¢ desdobrado para toda a empresa, ficando limitado a alta ctpula.

Pela caracterizacdo feita do PDP, percebe-se que o forte é o projeto conceitual e detalhado que
por vezes se fundem; isso se deve a origem mais técnica da empresa.

O Projeto A tem trazido fortes mudancas, 0 que, inclusive, venha a gerar um salto de maturidade
— a empresa pode alcancar um outro nivel de maturidade, hoje sendo o 1.3; se isso ocorrer,
concluir-se-4 que nem sempre um processo de transformacdo ocorre de forma estruturada — por
meio de um planejamento passo a passo, mas devido a adequacdo da empresa a seus clientes e
projetos.

Muitas sdo as possibilidades de melhorias, mas algumas dificuldades se destacam e podem
liderar a lista de melhorias, como o estabelecimento de necessidades dos clientes e requisitos do
produto, bem como a integracao projetistas/processistas/chao-de-fabrica ser realizada segundo o
fluxo de informacdo do P&D para a Engenharia de Produto e Processo e em seguida, para as
oficinas (chdo de fabrica). Também se pode fazer melhoria: na sisteméatica de analise de
viabilidade; classificacdo dos projetos de desenvolvimento de produto com a separacdo formal
entre projetos de tecnologia e projetos de produtos (os estudos iniciais seriam projetos de
tecnologia. Se viaveis, se tornam projetos de produtos).

Com relacdo ao Modelo Unificado de Referencia, pode-se dizer que por ter um escopo bem
amplo e apresentar uma vasta quantidade de melhores praticas nesse processo de negdcio,
auxiliou e muito na anélise do PDP, pois nenhuma atividade desenvolvida pela empresa nao foi
possivel de ser reconhecida como parte de alguma fase proposta pelo modelo. Além disso, a
coeréncia entre se agrupar por fases um conjunto de atividades e melhores praticas e também se
definir o modelo de maturidade também pela adocdo ou ndo de melhores praticas, auxiliou na
definicdo do nivel de maturidade do PDP da empresa, uma vez que levantadas as melhores
praticas realizadas pela empresa, conseguiu-se tanto descrever o seu PDP, quanto facilmente
definir o seu nivel de maturidade.

Por fim, ha uma vasta possibilidade de trabalhos futuros que podem também se utilizar deste
modelo, ainda recente, como ferramenta de analise do PDP de outras empresas, de forma a
verificar sua potencialidade e gerar pontos de melhoria.
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