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ABSTRACT

This work presents a study of the productivity related with the different software measures and as these measures they are applied in the determination and evaluation of the productivity in the software industries.  


The main objective of this research will be to determine the necessary approaches of elaboration of the productivity indicators in the software industries. Even so, the consistency of these indicators will be verified in the strategic objectives of these industries.
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I. INTRODUÇÃO

No contexto atual, as organizações, buscam modificações processuais e estruturais que lhes permitam ser mais competitivas. Dentro dessas mudanças um dos caminhos adotados pelo setor industrial tem sido o da modernização de seus sistemas, tanto gerenciais como produtivos; não apenas de máquinas e equipamentos para controlar o chão de fábrica, sino também em diferentes recursos de tecnologia de informação que permitam integrar todas as operações da empresa.

As últimas décadas tem sido denominadas como a “era da informação”, nas quais a tecnologia da informação (TI), passou a jogar um rol muito importante nas organizações empresariais, provindo novas formas de serviço ao cliente, novos canais de distribuição, novos produtos, melhora da qualidade dos produtos, controle do tempo e dos recursos, aumento da capacidade de produção, aumento de produtividade e até, o incremento da sua capacidade para influenciar na estrutura da indústria; sendo estas basicamente algumas das metas perseguidas pelas indústrias dos diferentes segmentos que estão investindo em tecnologia da informação. Algumas começaram há mais tempo, outras mais recentemente foram impulsadas pelo aumento da demanda, mas há o consenso, tanto em empresas públicas como em privadas de que sem sistemas mais modernos, se enfrentam ao risco real de perder mercado para os concorrentes.

Uma das indústrias que nos últimos anos tem-se caracterizado pelo intenso dinamismo e mutação, tem sido a indústria de software. Dado que o software hoje tem-se tornado o vector mais importante através do qual a tecnologia se incorpora aos produtos e processos, em qualquer que seja a área de atividade econômica. Em um espaço curto de anos, pequenas e médias empresas crescem a um ritmo vertiginoso e passam a dominar estruturas oligopolistas concentradas, novos mercados surgem e movimentam receitas globais na casa dos bilhões de dólares, as linhas de produtos se ampliam e multiplicam as atividades econômicas possíveis de serem remodeladas pela difusão das tecnologias de informação. Segundo Mizuno (1993), a demanda pelo software tem apresentado um crescimento de até cerca de 10 vezes por década.

No Brasil as indústrias de software encontram-se enfrentando, mesmo com acesso ao que há de mais atual em termos de técnicas e ferramentas de desenvolvimento, alguns problemas como: (1) estimativas de prazo e de custo freqüentemente imprecisas; (2) pouca coisa tem sido feita para melhorar a produtividade das pessoas da área de software; (3) a qualidade do software é, geralmente não adequada, altos índices de erros nos programas causam insatisfação ao cliente e falta de confiança; e (4) a ausência de medidas consistentes aos objetivos e à estratégia competitiva da organização, o que dificulta a monitoração das atividades e o levantamento de possíveis melhoras, tanto no processo, quanto no produto.

Frente a estes problemas e à constante luta pela competitividade, as indústrias brasileiras de software precisam agora de engajar-se nesta nova onda de competitividade industrial melhorando eficazmente sua produtividade para poder assim enfrentar adequadamente esta realidade em constante evolução.

Dado que hoje, a medição da produtividade para as indústrias de software, é vista como a chave para o melhoramento da eficiência e eficácia do desenvolvimento de seus projetos de software, surge a necessidade de adotar novos atributos de avaliação, orientados principalmente aos objetivos estratégicos da indústria.

A eficácia de um sistema de medida de produtividade, fundamenta-se na seleção de indicadores relacionados aos objetivos estratégicos da empresa. A relevância deste trabalho esta em uma análise de como são determinados os indicadores de produtividade das indústrias de software, e à elaboração de possíveis diagnósticos para sugerir algumas melhorias na elaboração destes indicadores. (Gold,1973).

II. Produtividade do Software

Algumas vezes tratamos a produção do software como se fosse semelhante a outras produções, onde o aumento da velocidade da linha de montagem ou o aumento de pessoal, incrementam a produção. Pensamos da produtividade como a produção de um conjunto de componentes obtidos num certo período de tempo, do qual esperamos maximizar o número de componentes produzidos para um dada duração. Mas de fato, a produtividade de um programador individual (medida em linhas de codificação por pessoa/mês) usualmente diminui quando adicionamos mais pessoas para o projeto. Ainda mais, o pessoal adicionado pode afetar a qualidade também, e não sempre positivamente.


A idéia tradicional da comparação de entradas com saídas tem sido de certa utilidade para os desenvolvedores de software também. Intuitivamente a noção de que produtividade envolve a relação entre o que entra num processo e o que sai, implica de certo modo, que um incremento nas entradas devem originar um incremento também nas saídas. Ou melhorando o processo, com as mesmas entradas, devem incrementar-se as saídas. Porém, a medição da produtividade de um engenheiro de software, ou de um processo de engenharia de software, não são totalmente intuitivas, pois não sabemos o que constitui o conjunto de entradas, e também não conhecemos como mudanças nos processos afetam a relação de entradas e saídas. Mas a grande maioria dos engenheiros de software tem definido a produtividade em termos de uma medida, sem considerar que atributo está sendo medido. A medida mais usada é a de linhas de codificação, que como foi visto anteriormente relaciona o tamanho da saída sobre a quantidade do esforço de entrada. Onde o tamanho é usualmente medido pelo número de linhas de código, e o esforço é medido pelo número de pessoas/dias ou pessoas/meses. Deste modo, os desenvolvedores de software muitas vezes calculam sua produtividade como:





Equação que não é muito conveniente, pois ela não mostra o uso efetivo de todos os recursos que abordam a produtividade. Ela tem apresentado alguns problemas:

· A simplicidade da equação oculta a dificuldade da medição do esforço. Já que, muitos projetos que tem sido terminados não conseguem reportar atualmente o esforço gastado. 

· Vê as saídas somente em termos de tamanho, ignorando o valor destas saídas. Mas a produtividade, significa determinar os benefícios obtidos a partir dos esforços realizados, não justamente determinar o tamanho dos produtos.

· Considera as saídas somente em termos do número de componentes produzidos, é dizer trata a produtividade dos desenvolvedores de software como geralmente é aplicada a qualquer processo de manufatura tradicional.


Os problemas tratados determinam que devemos ter cuidado em distinguir a produtividade de um processo, da produtividade dos recursos. Muita vezes o maior interesse fica com a produtividade de um membro particular dos projetos de software, ao invés da produtividade de todo o processo; isto é, existe uma maior preocupação com a determinação de quão produtivos são os desenvolvedores de software e, assim, possamos tomar algumas medidas para conseguir aumentar sua produtividade. Esta necessidade de medir e compreender a produtividade do pessoal tem suas desvantagens. Quando os funcionários sentem que estão sendo monitorados e medidos, torna-se um ambiente de desconfiança e ressentimento, o que pode ocasionar o fornecimento de dados de qualidade ruim. Mas, enfocando a medição da produtividade como um moda da empresa avaliar os benefícios obtidos, podem-se evitar estes problemas.


Outro aspecto a ser tratado também, é o impacto na produtividade da reusabilidade dos códigos. A inclusão de códigos previamente construídos certamente incrementará o valor da equação de produtividade mas, a não ser que o código seja executado, não existirá realmente um incremento da produtividade. Assim, a medida da produtividade definida pela equação da produtividade falha para satisfazer a condição de validade para a medição.


Apesar de seus problemas teóricos, a equação da produtividade continua e continuará sendo usada por muitos anos, isto graças a sua simplicidade e facilidade de cálculo automático. Além disso, dado que a produtividade (como definida pela equação de produtividade) é uma razão, podem-se efetuar análises estatísticos nela. 


Entretanto, muitos problemas pragmáticos permanecem. Para fazer uso efetivo da equação de produtividade, devemos resolver os seguintes problemas:

· Variações na definição das linhas de código.

· Variação na expressividade das diferentes linguagens.

· A contagem dos comentários e códigos reusados nos programas, a qual deve ser feita de maneira separada.


Estes problemas ajuda-nos a definir que se deve avaliar o uso das linhas de código não como medidas de comprimento senão como medidas de esforço, utilidade ou funcionalidade. Problema que foi o que guiou a Albrecht (1979) para formular os chamados Pontos de Função como uma medida da funcionalidade. Em função disso, alguns pesquisadores têm proposto medir a produtividade em função da seguinte formula:





Se os pontos de função realmente capturam a funcionalidade, então esta medida é adequada por algumas razões:

· A medida baseada nos pontos de função reflete com maior exatidão o valor das saídas

· Pode ser usada para avaliar a produtividade do equipe de desenvolvimento de software em qualquer estágio do ciclo de vida.

· Pode-se medir progressos comparando os pontos de função completados com outros não completados.


Muitos administradores tem recusado a utilização desta medida, devido a sua dificuldade de computação comparada com a estimativa das linhas de código e à subjetividade que oferece seu estudo achando a medida das linhas de código mais tangível. Estes acontecimentos, incentivaram a Albrecht e Gaffney (1979) e Behrens (1983) à investigação de uma relação empírica entre os pontos de função e as linhas de código, publicando posteriormente tabelas mostrando dita correspondência. Daí, que originasse a forma de estimativa denominada COCOMO.


Finalmente podemos dizer que medidas de comprimento não capturam informação sobre a qualidade e utilidade do software, tampouco da funcionalidade. Daí que estas medidas não são adequadas para determinar a produtividade, dado que as medida de produtividade se tomam em conta a qualidade das saídas.

Observado o panorama anterior podemos deduzir que ainda que numerosas métricas tenham sido propostas pelos pesquisadores desde meados da década dos 70, para poucas foram feitos experimentos demonstrando os benefícios da sua utilização. Desta forma mas do que identificar novas métricas, é essencial hoje para as indústrias de software, elaborar um sistema de medidas eficiente e eficaz que contribua aos objetivos e estratégia da indústria.

III. Monitoração e Controle de Um projeto de Software

Planos de controle e monitoração incluem todos os planos para monitorar se o projeto está dentro da programação de atividades e orçamentos de custo definidos. Mas para uma adequada monitoração e controle de um projeto de software é importante selecionar o modelo de processo de desenvolvimento do software. Este modelo definirá as atividades que serão desenvolvidas durante todo o ciclo de vida do projeto, entendendo-se por ciclo de vida de um projeto ao curso de desenvolvimento, ao longo do qual uma concepção básica transforma-se numa idéia a ser elaborada, constitui-se uma equipe, executa-se um plano e realizam-se outras tarefas, todas elas conducentes à demonstração da solução do problema que origino o projeto (Clelan, 1983).

Dado que são muitos os modelos e variações de modelos oferecidos pela literatura para o desenvolvimento do software (Waterfall, Espiral, Prototipação, Iterativo, Incremental, entre outros). A indústria de software deverá escolher ou criar se for caso, o modelo que mais se adapte às características da sua organização. A seguir citamos alguns fatores chaves que podem ser tomados em consideração para a escolha do modelo:

· Complexidade do produto

· Tamanho do projeto

· Grau no qual os requerimentos do produto são documentados e compreendidos

· Necessidade pela disponibilidade inicial da função do produto

· Necessidade pelo envolvimento do cliente durante o processo de desenvolvimento

· Número de cliente

· Desenvolvimento de software disponível e ferramentas de gerenciamento de projetos

· Nível de qualidade requerida do produto

· Experiência e habilidades dos membros do projeto, incluindo o gerente

· Proximidade física entre os membros do projeto

· Número de produtos integrado a ser desenvolvidos

· Maturidade da tecnologia do produto


Depois que o modelo de processo de software é selecionado, o seguinte passo será identificar as principais atividades que necessitam ser implementadas para desenvolver o modelo e suas principais relações (entradas e saídas). Esta lista de atividades deve ser o bastante compreensiva, de tal forma que membros de projetos novos possam escolher algumas atividades que se identifiquem com os requerimentos do novo projeto. Segundo Whitten, (1995) as principais atividades que compõem o desenvolvimento do software são: Análise de requerimentos, desenho, codificação, teste, manutenção. 


Uma vez que as atividades do projeto são definidas , é preciso fazer um registro de toda a informação útil de cada atividade. Estes registros serão de muita utilidade para os membros de projetos novos, os que poderão encontrar nestes arquivos processos padrões, que muitas vezes estarão de acordo com as necessidades do novo projeto.


Definido o modelo e as diferentes atividades de desenvolvimento do projeto de software, para ajudar a um adequado controle e monitoração das atividades, dados quantitativos são necessários para avaliar o produto e processo de desenvolvimento de software, estes dados quantitativos serão obtidos através do uso das diferentes métricas de software, estas métricas não só ajudaram ao controle do projeto mas também a uma clara compreensão do produto e processo de desenvolvimento.


No entanto, métricas de software por si só não indicam algum diagnóstico que contribua a melhorar o desempenho da indústria, é preciso portanto que existam parâmetros de relação entre as diferentes métricas com a finalidade de estabelecer indicadores em consistência com os objetivos e estratégia competitiva da indústria. Neste sentido cabe à gerencia determinar os indicadores de desempenho, cujos resultados proporcionem possíveis diagnósticos da situação da empresa já seja internamente ou em comparação com a de seus concorrentes. 

Com a finalidade de se avaliar a importância dos indicadores ao monitoramento do desempenho da indústria e a seleção daqueles indicadores mais apropriados, torna-se vital estabelecer uma metodologia integrada ao sistema organizacional. Assim, esta idéia sintetiza-se mediante o seguinte fluxograma (Muscat, 1992):
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Figura 01: Metodologia para a avaliação da importância dos indicadores.

Para uma empresa especificar a sua estratégia de competição será necessário identificar quais são os atributos do produto mais valorizados pelos clientes e como tornar os atributos do produto da empresa mais atrativos, em relação aos dos concorrentes. As respostas a estas indagações deverão estar associadas, respetivamente, às capacitações (competências) da empresa e aos fatores críticos de sucesso. 

Os Fatores Críticos de Sucesso são variáveis nas quais a empresa precisa necessariamente ter bom desempenho para dar sustentação à estratégia competitiva. Quando se identificam os fatores críticos de sucesso, estão sendo identificadas as variáveis que devem ser mensuradas e, se possível, aperfeiçoadas, para o atingimento dos objetivos da empresa, através de sua estratégia competitiva.


Finalmente os indicadores são os que tem a função de traduzir para números, a situação da empresa num dado instante considerado; mostrando-a exatamente como ela está naquele instante.

IV. Como estão as Indústrias de Software Avaliando seus Projetos de Software


Um questionário piloto aplicado as indústrias de software de pequeno porte cadastradas na Associação Brasileira de Empresas de Software (ABES) para determinar como elas estão avaliando seus projetos de software, determinou que: 

· A empresa utiliza indicadores para avaliar a produtividade de seus projetos de software?

Categoria


Nro. Empresas

%

Sim, de forma sistemática


2

11,11

Sim, eventualmente


0

0,00

Em estudo ou implantação


6

33,33

Não tem indicadores


10

55,56




18



· Que critérios foram tomados em conta para a elaboração de seus indicadores?
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· A empresa utiliza métricas de software? (Esta pergunta fora aplicada para aquelas empresas que responderam que usam sistematicamente indicadores e aquelas que estão em estudo ou implantação)
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· Se a empresa não utiliza indicadores de produtividade. Como então avalia seus projetos de software?
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V. Conclusões

· A maioria das empresas de software não utilizam um sistema de indicadores para avaliar sua produtividade. As avaliações de seus projetos são feitas de maneira empírica, baseadas muitas vezes na experiência profissional e nas sugestões dos gerentes do projeto.  

· Fazendo uma comparação entre os critérios tomados em conta para a elaboração de seu sistema de indicadores e a metodologia proposta para uma adequada elaboração dos indicadores, encontramos que as empresas de software não estão muito afastadas da metodologia proposta, sendo que o principal critério considerado para a elaboração de seu sistema de indicadores é o objetivo e estratégia competitiva da empresa e em segundo lugar os fatores críticos de sucesso. 

· Das empresas que usam indicadores já seja de forma sistemática ou que estão em estudo ou implantação, quase o 63% delas não usa métricas de software, o que nos leva à conclusão que existe uma falta do uso e beneficio das diferentes métricas de software.

· A principal causa para a ausência de um sistema de indicadores foi determinada como  a falta de tempo para a implantação e manutenção de um sistema de indicadores. Sendo que outras das causas para a ausência destes indicadores foi a falta de conhecimento das diferentes métricas de software.

Uma vez mais verificamos que não existe um profundo conhecimento da utilidade das métricas de software.       
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		Resultados dos Questionários Respondidos

		1. Porte das Empresas segundo o número de Funcionários:

				Categorias				Faixas				Nro.		%

				Microempresas				até 10 pessoas				7		41.18

				Pequeno Porte				de 11 a 50				9		52.94

				Médio Porte				de 51 a 100				0		0.00

				Grande Porte				mais de 100				1		5.88

												17		100.00

		2. Atividades da Empresa no Tratamento do Software:

				Categorias						Nro. de Empresas				%

				Software para uso prórpio						8				44.44

				Software para comercialização						13				72.22

				Software sob encomenda						14				77.78

				Software embarcado						2				11.11

										18

		3. Objetivo Estratégico da Empresa:

				Objetivo								Nro. de Empresas				%

				Aumentar a fatia do mercado atual								17				94.44

				Procurar novos mercados nacionais								8				44.44

				Procurar novos mercados internacionais								3				16.67

				Lançar novas linhas de produtos								6				33.33

				Incrementar os invest.na área tecnológica								8				44.44

												18

		4. Principais Estratégias Competitivas:

		MENOR     PREÇO										MELHOR SOFTWARE DO MERCADO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				4		22.22				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				8		44.44				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				4		22.22				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				0		0.00				Importância total				11		61.11

						18		100								18		100

		ENTREGAR O SOFTWARE MAIS RÁPIDO										ATENDER A TODOS OS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				1		5.56				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				2		11.11				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				6		33.33				Importância total				12		66.67

						18		100								18		100

						UTILIZAR SEMPRE NOVAS TÉCNICAS

						Importância				Frequên.		%

						Nenhuma importânc.				0		0.00

						Pouca importânc.				0		0.00

						Importânc. Moderada				4		22.22

						Bastante Importante				5		27.78

						Importância total				9		50.00

										18		100

		5. Tipos de Software desenvolvidos pela Empresa:

						Categorias						Nro. Empresas				%

						Administração						5				27.78

						Administração de RH						2				11.11

						Adminsitração bancária						1				5.56

						Automação comercial						6				33.33

						Automação de escritórios						2				11.11

						Automação industrial						1				5.56

						Banco de dados						3				16.67

						Contabilidade						2				11.11

						Controle da qualid.de proces.						2				11.11

						Financeiro						6				33.33

						Gerenciador de informações						5				27.78

						Planilha eletrônica						0				0.00

						Gerenciador de Redes						0				0.00

						Outros: telecom e datacom, gestão empresarial, gis e roterizador, simulação fundição, saúde, logística, auditor endereços.						7				38.89

												18

		SISTEMA DE MEDIÇÃO

		1. A empresa conta com um sistema de indicadores:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, de forma sistemática						2				11.11

						Sim, eventualmente						0				0.00

						Em estudo ou implantação						6				33.33

						Não tem indicadores						10				55.56

												18

		2. Critérios para elaborar o sistema de indicadores:

		OBJETIVOS E ESTRATÉGIA										EXPERIÊNCIA COM PROJETOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				1		12.50

		Bastante Importante				0		0.00				Bastante Importante				3		37.50

		Importância total				7		87.50				Importância total				4		50.00

						8		100.00								8		100.00

		SUGESTÕES DADA PELA EQUIPE										FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				2		25.00				Bastante Importante				2		25.00

		Importância total				5		62.50				Importância total				6		75.00

						8		100.00								8		100.00

								OUTROS:  Técnicas de Gerenciamento

										Técnicas de Medição de Projet.

		3. A empresa utiliza métricas de software:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, sempre						1				12.50

						Sim, eventualmente						2				25.00

						Não usa						5				62.50

						Não conhece						0				0.00

												8

		4. Que métricas a empresa usa:

						Categoria				Nro. Empresas				%

						Linhas de código				1				33.33

						Function Point				1				33.33

						Bang				0				0.00

						Knots				0				0.00

						Complexidade				0				0.00

						Halstead				0				0.00

						Feature Points				0				0.00

						Outra: Waterfall				1				33.33

										3

		5. Que indicadores a empresa usa:

				Categoria								Nro. Empresas				%

				Número de linhas de código / h-h								2				33.33

				Número de pontos de função / hh								1				16.67

				Número de módulos desenhados/hh								2				33.33

				Número de testes completados/hh								1				16.67

				Número de linhas com defeito/hh								0				0.00

				Número de módulos com defeito/hh								0				0.00

				Número de testes escritos/hh								1				16.67

				Pag. documentação/hh								0				0.00

				Hh de esforço/mil linhas de código								1				16.67

				Custo por página para documentação								0				0.00

				Custo por defeito para manutenção								0				0.00

				Faturamento/nro. Funcionários								2				33.33

				Horas de CPU/hh								0				0.00

				Outros: PROPS								1				16.67

												6

		6. Responsável pela implantação do sistema de indicadores:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Gerente da empresa						4				66.67

				Gerente do projeto						1				16.67

				Equipe do projeto						1				16.67

										6

		7. Os indicadores são do conhecimento de:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Alta administração						5				83.33

				Chefes do projeto						2				33.33

				Toda a equipe do projeto						3				50.00

										6

		8. São documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Sim, sempre						3				50.00

				Sim, eventualmente						0				0.00

				Em implantação						2				33.33

				Não existe registro						1				16.67

										6

		9. Como são documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Manualmente						2				33.33

				Arquivos em disquete						1				16.67

				Arquivos em CD						3				50.00

				Outros						0				0.00

										6

		10. Os indicadores auxiliam na implantação de ações corretivas:

				Categoria								%

				Experiência profissional								66.67

				Resultados de projetos anteriores								33.33

				Indicadores proprocionados pela literatura								40.00

				Sugestões do gerente de projeto								46.67

		11. Se não conta com indicadores. Como são avaliados seus projetos?

		EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL										PROJETOS ANTERIORES

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				3		20.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				0		0.00				Importânc. Moderada				2		13.33

		Bastante Importante				2		13.33				Bastante Importante				5		33.33

		Importância total				10		66.67				Importância total				5		33.33

						15		100.00								15		100.00

		INDICADORES DA LITERATURA										SUGESTÕES DO GERENTE E A EQUIPE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				1		6.67

		Pouca importânc.				2		13.33				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				6		40.00				Importânc. Moderada				3		20.00

		Bastante Importante				4		26.67				Bastante Importante				4		26.67

		Importância total				0		0.00				Importância total				7		46.67

						15		100.00								15		100.00

		12. Não conta com um sistema de indicadores por:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Falta de técnicas e ferramentas de gerenciamento										3				20.00

				Falta de conhecimt. das diferet.métricas de software										7				46.67

				Resistência por parte  da  equipe  do projeto										1				6.67

				Falta de uma metodologia para manejar os processos										4				26.67

				Não existe uma adequada atualização tecnológica										0				0.00

				Falta de comunicação entre as áreas de processo										1				6.67

				Falta de tempo para a implantação dos indicadores										10				66.67

				Ambiente organizacional em constantes mudanças										4				26.67

				Outros: Único programador										1				6.67

														15

		13. Considera importante os indicadores por que:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Conhecer o desempenho interno da empresa										10				62.50

				Conhecer o desempenho frente à de seus concorrent.										8				50.00

				Controlar adequadamente os recursos										13				81.25

				Determinar a produtividade										12				75.00

				Determinar a qualidade										14				87.50

				Avaliar a influência de novas ferramentas										9				56.25

				Subsídio para orçamento de novos projetos										10				62.50

				Outros: Rentabilidade=Cust.estimado x cust.realizado										1				6.25

														16

		14. Itens que influenciam no alcançe da sua estratégia competitiva:

		IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA										DETERMINAÇÃO DOS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		5.56				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				3		16.67

		Importância total				12		66.67				Importância total				14		77.78

						18		100.00								18		100.00

		ANOS DE EXPERIÊNC.ANALISTAS										DOCUMENTAÇÃO DOS MÓDULOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				1		5.56				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		MÓDULOS LIVRES DE ERROS										PROGRAMADOR EXP.-LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				7		38.89				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				8		44.44				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		PROGRAMADOR EXP.-ÁREA										TAMANHO DO PROJETO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				9		50.00				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				4		22.22				Importância total				1		5.56

						18		100.00								18		100.00

		DOCUMENTAÇÃO DO PROJETO										TIPO DE LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				1		5.56

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				8		44.44

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				7		38.89				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00

		USO DE FERRAMENTAS E TÉCNICAS										NRO. TESTES REALIZADOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				9		50.00

		Importância total				6		33.33				Importância total				8		44.44

						18		100.00								18		100.00

		EXP. PESSOA FAZ TESTES										SEMINÁRIOS DE TREINAMENTO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				1		5.56				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				3		16.67				Importância total				3		16.67

						18		100.00								18		100.00

		COMUNICAÇÃO ENTRE O PESSOAL										CARACTER. DO HARDWARE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				2		11.11

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				6		33.33

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				6		33.33

		Importância total				6		33.33				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00
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		Resultados dos Questionários Respondidos

		1. Porte das Empresas segundo o número de Funcionários:

				Categorias				Faixas				Nro.		%

				Microempresas				até 10 pessoas				7		41.18

				Pequeno Porte				de 11 a 50				9		52.94

				Médio Porte				de 51 a 100				0		0.00

				Grande Porte				mais de 100				1		5.88

												17		100.00

		2. Atividades da Empresa no Tratamento do Software:

				Categorias						Nro. de Empresas				%

				Software para uso prórpio						8				44.44

				Software para comercialização						13				72.22

				Software sob encomenda						14				77.78

				Software embarcado						2				11.11

										18

		3. Objetivo Estratégico da Empresa:

				Objetivo								Nro. de Empresas				%

				Aumentar a fatia do mercado atual								17				94.44

				Procurar novos mercados nacionais								8				44.44

				Procurar novos mercados internacionais								3				16.67

				Lançar novas linhas de produtos								6				33.33

				Incrementar os invest.na área tecnológica								8				44.44

												18

		4. Principais Estratégias Competitivas:

		MENOR     PREÇO										MELHOR SOFTWARE DO MERCADO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				4		22.22				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				8		44.44				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				4		22.22				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				0		0.00				Importância total				11		61.11

						18		100								18		100

		ENTREGAR O SOFTWARE MAIS RÁPIDO										ATENDER A TODOS OS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				1		5.56				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				2		11.11				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				6		33.33				Importância total				12		66.67

						18		100								18		100

						UTILIZAR SEMPRE NOVAS TÉCNICAS

						Importância				Frequên.		%

						Nenhuma importânc.				0		0.00

						Pouca importânc.				0		0.00

						Importânc. Moderada				4		22.22

						Bastante Importante				5		27.78

						Importância total				9		50.00

										18		100

		5. Tipos de Software desenvolvidos pela Empresa:

						Categorias						Nro. Empresas				%

						Administração						5				27.78

						Administração de RH						2				11.11

						Adminsitração bancária						1				5.56

						Automação comercial						6				33.33

						Automação de escritórios						2				11.11

						Automação industrial						1				5.56

						Banco de dados						3				16.67

						Contabilidade						2				11.11

						Controle da qualid.de proces.						2				11.11

						Financeiro						6				33.33

						Gerenciador de informações						5				27.78

						Planilha eletrônica						0				0.00

						Gerenciador de Redes						0				0.00

						Outros: telecom e datacom, gestão empresarial, gis e roterizador, simulação fundição, saúde, logística, auditor endereços.						7				38.89

												18

		SISTEMA DE MEDIÇÃO

		1. A empresa conta com um sistema de indicadores:

						Categoria								%

						Objetivos e Estratégia Competitiva								87.5

						Fatores críticos de sucesso								75.00

						Sugestões dada pela equipe do projeto								62.00

						Experiências com projetos anteriores								50.00

		2. Critérios para elaborar o sistema de indicadores:

		OBJETIVOS E ESTRATÉGIA										EXPERIÊNCIA COM PROJETOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				1		12.50

		Bastante Importante				0		0.00				Bastante Importante				3		37.50

		Importância total				7		87.50				Importância total				4		50.00

						8		100.00								8		100.00

		SUGESTÕES DADA PELA EQUIPE										FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				2		25.00				Bastante Importante				2		25.00

		Importância total				5		62.50				Importância total				6		75.00

						8		100.00								8		100.00

								OUTROS:  Técnicas de Gerenciamento

										Técnicas de Medição de Projet.

		3. A empresa utiliza métricas de software:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, sempre						1				12.50

						Sim, eventualmente						2				25.00

						Não usa						5				62.50

						Não conhece						0				0.00

												8

		4. Que métricas a empresa usa:

						Categoria				Nro. Empresas				%

						Linhas de código				1				33.33

						Function Point				1				33.33

						Bang				0				0.00

						Knots				0				0.00

						Complexidade				0				0.00

						Halstead				0				0.00

						Feature Points				0				0.00

										1				33.33

										3

		5. Que indicadores a empresa usa:

				Categoria								Nro. Empresas				%

				Número de linhas de código / h-h								2				33.33

				Número de pontos de função / hh								1				16.67

				Número de módulos desenhados/hh								2				33.33

				Número de testes completados/hh								1				16.67

				Número de linhas com defeito/hh								0				0.00

				Número de módulos com defeito/hh								0				0.00

				Número de testes escritos/hh								1				16.67

				Pag. documentação/hh								0				0.00

				Hh de esforço/mil linhas de código								1				16.67

				Custo por página para documentação								0				0.00

				Custo por defeito para manutenção								0				0.00

				Faturamento/nro. Funcionários								2				33.33

				Horas de CPU/hh								0				0.00

												1				16.67

												6

		6. Responsável pela implantação do sistema de indicadores:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Gerente da empresa						4				66.67

				Gerente do projeto						1				16.67

				Equipe do projeto						1				16.67

										6

		7. Os indicadores são do conhecimento de:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Alta administração						5				83.33

				Chefes do projeto						2				33.33

				Toda a equipe do projeto						3				50.00

										6

		8. São documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Sim, sempre						3				50.00

				Sim, eventualmente						0				0.00

				Em implantação						2				33.33

				Não existe registro						1				16.67

										6

		9. Como são documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Manualmente						2				33.33

				Arquivos em disquete						1				16.67

				Arquivos em CD						3				50.00

				Outros						0				0.00

										6

		10. Os indicadores auxiliam na implantação de ações corretivas:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Sim, de forma sistemática						2				33.33

				Sim a maioria das vezes						1				16.67

				Sim, a minoria das vezes						0				0.00

				Em estudo						3				50.00

				Não auxiliam						0				0.00

										6

		11. Se não conta com indicadores. Como são avaliados seus projetos?

		EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL										PROJETOS ANTERIORES

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				3		20.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				0		0.00				Importânc. Moderada				2		13.33

		Bastante Importante				2		13.33				Bastante Importante				5		33.33

		Importância total				10		66.67				Importância total				5		33.33

						15		100.00								15		100.00

		INDICADORES DA LITERATURA										SUGESTÕES DO GERENTE E A EQUIPE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				1		6.67

		Pouca importânc.				2		13.33				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				6		40.00				Importânc. Moderada				3		20.00

		Bastante Importante				4		26.67				Bastante Importante				4		26.67

		Importância total				0		0.00				Importância total				7		46.67

						15		100.00								15		100.00

		12. Não conta com um sistema de indicadores por:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Falta de técnicas e ferramentas de gerenciamento										3				20.00

				Falta de conhecimt. das diferet.métricas de software										7				46.67

				Resistência por parte  da  equipe  do projeto										1				6.67

				Falta de uma metodologia para manejar os processos										4				26.67

				Não existe uma adequada atualização tecnológica										0				0.00

				Falta de comunicação entre as áreas de processo										1				6.67

				Falta de tempo para a implantação dos indicadores										10				66.67

				Ambiente organizacional em constantes mudanças										4				26.67

														1				6.67

														15

		13. Considera importante os indicadores por que:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Conhecer o desempenho interno da empresa										10				62.50

				Conhecer o desempenho frente à de seus concorrent.										8				50.00

				Controlar adequadamente os recursos										13				81.25

				Determinar a produtividade										12				75.00

				Determinar a qualidade										14				87.50

				Avaliar a influência de novas ferramentas										9				56.25

				Subsídio para orçamento de novos projetos										10				62.50

				Outros: Rentabilidade=Cust.estimado x cust.realizado										1				6.25

														16

		14. Itens que influenciam no alcançe da sua estratégia competitiva:

		IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA										DETERMINAÇÃO DOS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		5.56				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				3		16.67

		Importância total				12		66.67				Importância total				14		77.78

						18		100.00								18		100.00

		ANOS DE EXPERIÊNC.ANALISTAS										DOCUMENTAÇÃO DOS MÓDULOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				1		5.56				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		MÓDULOS LIVRES DE ERROS										PROGRAMADOR EXP.-LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				7		38.89				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				8		44.44				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		PROGRAMADOR EXP.-ÁREA										TAMANHO DO PROJETO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				9		50.00				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				4		22.22				Importância total				1		5.56

						18		100.00								18		100.00

		DOCUMENTAÇÃO DO PROJETO										TIPO DE LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				1		5.56

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				8		44.44

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				7		38.89				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00

		USO DE FERRAMENTAS E TÉCNICAS										NRO. TESTES REALIZADOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				9		50.00

		Importância total				6		33.33				Importância total				8		44.44

						18		100.00								18		100.00

		EXP. PESSOA FAZ TESTES										SEMINÁRIOS DE TREINAMENTO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				1		5.56				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				3		16.67				Importância total				3		16.67

						18		100.00								18		100.00

		COMUNICAÇÃO ENTRE O PESSOAL										CARACTER. DO HARDWARE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				2		11.11

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				6		33.33

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				6		33.33

		Importância total				6		33.33				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00
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		Resultados dos Questionários Respondidos

		1. Porte das Empresas segundo o número de Funcionários:

				Categorias				Faixas				Nro.		%

				Microempresas				até 10 pessoas				7		41.18

				Pequeno Porte				de 11 a 50				9		52.94

				Médio Porte				de 51 a 100				0		0.00

				Grande Porte				mais de 100				1		5.88

												17		100.00

		2. Atividades da Empresa no Tratamento do Software:

				Categorias						Nro. de Empresas				%

				Software para uso prórpio						8				44.44

				Software para comercialização						13				72.22

				Software sob encomenda						14				77.78

				Software embarcado						2				11.11

										18

		3. Objetivo Estratégico da Empresa:

				Objetivo								Nro. de Empresas				%

				Aumentar a fatia do mercado atual								17				94.44

				Procurar novos mercados nacionais								8				44.44

				Procurar novos mercados internacionais								3				16.67

				Lançar novas linhas de produtos								6				33.33

				Incrementar os invest.na área tecnológica								8				44.44

												18

		4. Principais Estratégias Competitivas:

		MENOR     PREÇO										MELHOR SOFTWARE DO MERCADO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				4		22.22				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				8		44.44				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				4		22.22				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				0		0.00				Importância total				11		61.11

						18		100								18		100

		ENTREGAR O SOFTWARE MAIS RÁPIDO										ATENDER A TODOS OS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				1		5.56				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				2		11.11				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				6		33.33				Importância total				12		66.67

						18		100								18		100

						UTILIZAR SEMPRE NOVAS TÉCNICAS

						Importância				Frequên.		%

						Nenhuma importânc.				0		0.00

						Pouca importânc.				0		0.00

						Importânc. Moderada				4		22.22

						Bastante Importante				5		27.78

						Importância total				9		50.00

										18		100

		5. Tipos de Software desenvolvidos pela Empresa:

						Categorias						Nro. Empresas				%

						Administração						5				27.78

						Administração de RH						2				11.11

						Adminsitração bancária						1				5.56

						Automação comercial						6				33.33

						Automação de escritórios						2				11.11

						Automação industrial						1				5.56

						Banco de dados						3				16.67

						Contabilidade						2				11.11

						Controle da qualid.de proces.						2				11.11

						Financeiro						6				33.33

						Gerenciador de informações						5				27.78

						Planilha eletrônica						0				0.00

						Gerenciador de Redes						0				0.00

						Outros: telecom e datacom, gestão empresarial, gis e roterizador, simulação fundição, saúde, logística, auditor endereços.						7				38.89

												18

		SISTEMA DE MEDIÇÃO

		1. A empresa conta com um sistema de indicadores:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, de forma sistemática						2				11.11

						Sim, eventualmente						0				0.00

						Em estudo ou implantação						6				33.33

						Não tem indicadores						10				55.56

												18

		2. Critérios para elaborar o sistema de indicadores:

		OBJETIVOS E ESTRATÉGIA										EXPERIÊNCIA COM PROJETOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				1		12.50

		Bastante Importante				0		0.00				Bastante Importante				3		37.50

		Importância total				7		87.50				Importância total				4		50.00

						8		100.00								8		100.00

		SUGESTÕES DADA PELA EQUIPE										FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				2		25.00				Bastante Importante				2		25.00

		Importância total				5		62.50				Importância total				6		75.00

						8		100.00								8		100.00

								OUTROS:  Técnicas de Gerenciamento

										Técnicas de Medição de Projet.

		3. A empresa utiliza métricas de software:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, sempre						1				12.50

						Sim, eventualmente						2				25.00

						Não usa						5				62.50

						Não conhece						0				0.00

												8

		4. Que métricas a empresa usa:

						Categoria				Nro. Empresas				%

						Linhas de código				1				33.33

						Function Point				1				33.33

						Bang				0				0.00

						Knots				0				0.00

						Complexidade				0				0.00

						Halstead				0				0.00

						Feature Points				0				0.00

										1				33.33

										3

		5. Que indicadores a empresa usa:

				Categoria								Nro. Empresas				%

				Número de linhas de código / h-h								2				33.33

				Número de pontos de função / hh								1				16.67

				Número de módulos desenhados/hh								2				33.33

				Número de testes completados/hh								1				16.67

				Número de linhas com defeito/hh								0				0.00

				Número de módulos com defeito/hh								0				0.00

				Número de testes escritos/hh								1				16.67

				Pag. documentação/hh								0				0.00

				Hh de esforço/mil linhas de código								1				16.67

				Custo por página para documentação								0				0.00

				Custo por defeito para manutenção								0				0.00

				Faturamento/nro. Funcionários								2				33.33

				Horas de CPU/hh								0				0.00

												1				16.67

												6

		6. Responsável pela implantação do sistema de indicadores:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Gerente da empresa						4				66.67

				Gerente do projeto						1				16.67

				Equipe do projeto						1				16.67

										6

		7. Os indicadores são do conhecimento de:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Alta administração						5				83.33

				Chefes do projeto						2				33.33

				Toda a equipe do projeto						3				50.00

										6

		8. São documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Sim, sempre						3				50.00

				Sim, eventualmente						0				0.00

				Em implantação						2				33.33

				Não existe registro						1				16.67

										6

		9. Como são documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Manualmente						2				33.33

				Arquivos em disquete						1				16.67

				Arquivos em CD						3				50.00

				Outros						0				0.00

										6

		10. Os indicadores auxiliam na implantação de ações corretivas:

				Categoria								%

				Experiência profissional								66.67

				Resultados de projetos anteriores								33.33

				Indicadores proprocionados pela literatura								40.00

				Sugestões do gerente de projeto								46.67

		11. Se não conta com indicadores. Como são avaliados seus projetos?

		EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL										PROJETOS ANTERIORES

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				3		20.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				0		0.00				Importânc. Moderada				2		13.33

		Bastante Importante				2		13.33				Bastante Importante				5		33.33

		Importância total				10		66.67				Importância total				5		33.33

						15		100.00								15		100.00

		INDICADORES DA LITERATURA										SUGESTÕES DO GERENTE E A EQUIPE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				1		6.67

		Pouca importânc.				2		13.33				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				6		40.00				Importânc. Moderada				3		20.00

		Bastante Importante				4		26.67				Bastante Importante				4		26.67

		Importância total				0		0.00				Importância total				7		46.67

						15		100.00								15		100.00

		12. Não conta com um sistema de indicadores por:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Falta de técnicas e ferramentas de gerenciamento										3				20.00

				Falta de conhecimt. das diferet.métricas de software										7				46.67

				Resistência por parte  da  equipe  do projeto										1				6.67

				Falta de uma metodologia para manejar os processos										4				26.67

				Não existe uma adequada atualização tecnológica										0				0.00

				Falta de comunicação entre as áreas de processo										1				6.67

				Falta de tempo para a implantação dos indicadores										10				66.67

				Ambiente organizacional em constantes mudanças										4				26.67

														1				6.67

														15

		13. Considera importante os indicadores por que:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Conhecer o desempenho interno da empresa										10				62.50

				Conhecer o desempenho frente à de seus concorrent.										8				50.00

				Controlar adequadamente os recursos										13				81.25

				Determinar a produtividade										12				75.00

				Determinar a qualidade										14				87.50

				Avaliar a influência de novas ferramentas										9				56.25

				Subsídio para orçamento de novos projetos										10				62.50

				Outros: Rentabilidade=Cust.estimado x cust.realizado										1				6.25

														16

		14. Itens que influenciam no alcançe da sua estratégia competitiva:

		IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA										DETERMINAÇÃO DOS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		5.56				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				3		16.67

		Importância total				12		66.67				Importância total				14		77.78

						18		100.00								18		100.00

		ANOS DE EXPERIÊNC.ANALISTAS										DOCUMENTAÇÃO DOS MÓDULOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				1		5.56				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		MÓDULOS LIVRES DE ERROS										PROGRAMADOR EXP.-LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				7		38.89				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				8		44.44				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		PROGRAMADOR EXP.-ÁREA										TAMANHO DO PROJETO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				9		50.00				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				4		22.22				Importância total				1		5.56

						18		100.00								18		100.00

		DOCUMENTAÇÃO DO PROJETO										TIPO DE LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				1		5.56

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				8		44.44

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				7		38.89				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00

		USO DE FERRAMENTAS E TÉCNICAS										NRO. TESTES REALIZADOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				9		50.00

		Importância total				6		33.33				Importância total				8		44.44

						18		100.00								18		100.00

		EXP. PESSOA FAZ TESTES										SEMINÁRIOS DE TREINAMENTO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				1		5.56				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				3		16.67				Importância total				3		16.67

						18		100.00								18		100.00

		COMUNICAÇÃO ENTRE O PESSOAL										CARACTER. DO HARDWARE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				2		11.11

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				6		33.33

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				6		33.33

		Importância total				6		33.33				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00
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		Resultados dos Questionários Respondidos

		1. Porte das Empresas segundo o número de Funcionários:

				Categorias				Faixas				Nro.		%

				Microempresas				até 10 pessoas				7		41.18

				Pequeno Porte				de 11 a 50				9		52.94

				Médio Porte				de 51 a 100				0		0.00

				Grande Porte				mais de 100				1		5.88

												17		100.00

		2. Atividades da Empresa no Tratamento do Software:

				Categorias						Nro. de Empresas				%

				Software para uso prórpio						8				44.44

				Software para comercialização						13				72.22

				Software sob encomenda						14				77.78

				Software embarcado						2				11.11

										18

		3. Objetivo Estratégico da Empresa:

				Objetivo								Nro. de Empresas				%

				Aumentar a fatia do mercado atual								17				94.44

				Procurar novos mercados nacionais								8				44.44

				Procurar novos mercados internacionais								3				16.67

				Lançar novas linhas de produtos								6				33.33

				Incrementar os invest.na área tecnológica								8				44.44

												18

		4. Principais Estratégias Competitivas:

		MENOR     PREÇO										MELHOR SOFTWARE DO MERCADO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				4		22.22				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				8		44.44				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				4		22.22				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				0		0.00				Importância total				11		61.11

						18		100								18		100

		ENTREGAR O SOFTWARE MAIS RÁPIDO										ATENDER A TODOS OS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				1		5.56				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				2		11.11				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				6		33.33				Importância total				12		66.67

						18		100								18		100

						UTILIZAR SEMPRE NOVAS TÉCNICAS

						Importância				Frequên.		%

						Nenhuma importânc.				0		0.00

						Pouca importânc.				0		0.00

						Importânc. Moderada				4		22.22

						Bastante Importante				5		27.78

						Importância total				9		50.00

										18		100

		5. Tipos de Software desenvolvidos pela Empresa:

						Categorias						Nro. Empresas				%

						Administração						5				27.78

						Administração de RH						2				11.11

						Adminsitração bancária						1				5.56

						Automação comercial						6				33.33

						Automação de escritórios						2				11.11

						Automação industrial						1				5.56

						Banco de dados						3				16.67

						Contabilidade						2				11.11

						Controle da qualid.de proces.						2				11.11

						Financeiro						6				33.33

						Gerenciador de informações						5				27.78

						Planilha eletrônica						0				0.00

						Gerenciador de Redes						0				0.00

						Outros: telecom e datacom, gestão empresarial, gis e roterizador, simulação fundição, saúde, logística, auditor endereços.						7				38.89

												18

		SISTEMA DE MEDIÇÃO

		1. A empresa conta com um sistema de indicadores:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, de forma sistemática						2				11.11

						Sim, eventualmente						0				0.00

						Em estudo ou implantação						6				33.33

						Não tem indicadores						10				55.56

												18

		2. Critérios para elaborar o sistema de indicadores:

		OBJETIVOS E ESTRATÉGIA										EXPERIÊNCIA COM PROJETOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				1		12.50

		Bastante Importante				0		0.00				Bastante Importante				3		37.50

		Importância total				7		87.50				Importância total				4		50.00

						8		100.00								8		100.00

		SUGESTÕES DADA PELA EQUIPE										FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		12.50				Importânc. Moderada				0		0.00

		Bastante Importante				2		25.00				Bastante Importante				2		25.00

		Importância total				5		62.50				Importância total				6		75.00

						8		100.00								8		100.00

								OUTROS:  Técnicas de Gerenciamento

										Técnicas de Medição de Projet.

		3. A empresa utiliza métricas de software:

						Categoria						Nro. Empresas				%

						Sim, sempre						1				12.50

						Sim, eventualmente						2				25.00

						Não usa						5				62.50

						Não conhece						0				0.00

												8

		4. Que métricas a empresa usa:

						Categoria				Nro. Empresas				%

						Linhas de código				1				33.33

						Function Point				1				33.33

						Bang				0				0.00

						Knots				0				0.00

						Complexidade				0				0.00

						Halstead				0				0.00

						Feature Points				0				0.00

						Outra: Waterfall				1				33.33

										3

		5. Que indicadores a empresa usa:

				Categoria								Nro. Empresas				%

				Número de linhas de código / h-h								2				33.33

				Número de pontos de função / hh								1				16.67

				Número de módulos desenhados/hh								2				33.33

				Número de testes completados/hh								1				16.67

				Número de linhas com defeito/hh								0				0.00

				Número de módulos com defeito/hh								0				0.00

				Número de testes escritos/hh								1				16.67

				Pag. documentação/hh								0				0.00

				Hh de esforço/mil linhas de código								1				16.67

				Custo por página para documentação								0				0.00

				Custo por defeito para manutenção								0				0.00

				Faturamento/nro. Funcionários								2				33.33

				Horas de CPU/hh								0				0.00

				Outros: PROPS								1				16.67

												6

		6. Responsável pela implantação do sistema de indicadores:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Gerente da empresa						4				66.67

				Gerente do projeto						1				16.67

				Equipe do projeto						1				16.67

										6

		7. Os indicadores são do conhecimento de:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Alta administração						5				83.33

				Chefes do projeto						2				33.33

				Toda a equipe do projeto						3				50.00

										6

		8. São documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Sim, sempre						3				50.00

				Sim, eventualmente						0				0.00

				Em implantação						2				33.33

				Não existe registro						1				16.67

										6

		9. Como são documentados os resultados:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Manualmente						2				33.33

				Arquivos em disquete						1				16.67

				Arquivos em CD						3				50.00

				Outros						0				0.00

										6

		10. Os indicadores auxiliam na implantação de ações corretivas:

				Categoria						Nro. Empresas				%

				Sim, de forma sistemática						2				33.33

				Sim a maioria das vezes						1				16.67

				Sim, a minoria das vezes						0				0.00

				Em estudo						3				50.00

				Não auxiliam						0				0.00

										6

		11. Se não conta com indicadores. Como são avaliados seus projetos?

		EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL										PROJETOS ANTERIORES

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				3		20.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				0		0.00				Importânc. Moderada				2		13.33

		Bastante Importante				2		13.33				Bastante Importante				5		33.33

		Importância total				10		66.67				Importância total				5		33.33

						15		100.00								15		100.00

		INDICADORES DA LITERATURA										SUGESTÕES DO GERENTE E A EQUIPE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				3		20.00				Nenhuma importânc.				1		6.67

		Pouca importânc.				2		13.33				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				6		40.00				Importânc. Moderada				3		20.00

		Bastante Importante				4		26.67				Bastante Importante				4		26.67

		Importância total				0		0.00				Importância total				7		46.67

						15		100.00								15		100.00

		12. Não conta com um sistema de indicadores por:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Falta de técnicas e ferramentas de gerenciamento										3				20.00

				Falta de conhecimt. das diferet.métricas de software										7				46.67

				Resistência por parte  da  equipe  do projeto										1				6.67

				Falta de uma metodologia para manejar os processos										4				26.67

				Não existe uma adequada atualização tecnológica										0				0.00

				Falta de comunicação entre as áreas de processo										1				6.67

				Falta de tempo para a implantação dos indicadores										10				66.67

				Ambiente organizacional em constantes mudanças										4				26.67

				Outros: Único programador										1				6.67

														15

		13. Considera importante os indicadores por que:

				Categoria										Nro. Empresas				%

				Conhecer o desempenho interno da empresa										10				62.50

				Conhecer o desempenho frente à de seus concorrent.										8				50.00

				Controlar adequadamente os recursos										13				81.25

				Determinar a produtividade										12				75.00

				Determinar a qualidade										14				87.50

				Avaliar a influência de novas ferramentas										9				56.25

				Subsídio para orçamento de novos projetos										10				62.50

				Outros: Rentabilidade=Cust.estimado x cust.realizado										1				6.25

														16

		14. Itens que influenciam no alcançe da sua estratégia competitiva:

		IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA										DETERMINAÇÃO DOS REQUISITOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				1		5.56				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				3		16.67

		Importância total				12		66.67				Importância total				14		77.78

						18		100.00								18		100.00

		ANOS DE EXPERIÊNC.ANALISTAS										DOCUMENTAÇÃO DOS MÓDULOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				2		11.11				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				1		5.56				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		MÓDULOS LIVRES DE ERROS										PROGRAMADOR EXP.-LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				4		22.22

		Bastante Importante				7		38.89				Bastante Importante				8		44.44

		Importância total				8		44.44				Importância total				6		33.33

						18		100.00								18		100.00

		PROGRAMADOR EXP.-ÁREA										TAMANHO DO PROJETO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				9		50.00				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				5		27.78				Bastante Importante				7		38.89

		Importância total				4		22.22				Importância total				1		5.56

						18		100.00								18		100.00

		DOCUMENTAÇÃO DO PROJETO										TIPO DE LINGUAGEM

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				1		5.56

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				8		44.44

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				7		38.89				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00

		USO DE FERRAMENTAS E TÉCNICAS										NRO. TESTES REALIZADOS

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				4		22.22				Importânc. Moderada				1		5.56

		Bastante Importante				8		44.44				Bastante Importante				9		50.00

		Importância total				6		33.33				Importância total				8		44.44

						18		100.00								18		100.00

		EXP. PESSOA FAZ TESTES										SEMINÁRIOS DE TREINAMENTO

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				1		5.56

		Pouca importânc.				1		5.56				Pouca importânc.				0		0.00

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				9		50.00

		Bastante Importante				11		61.11				Bastante Importante				5		27.78

		Importância total				3		16.67				Importância total				3		16.67

						18		100.00								18		100.00

		COMUNICAÇÃO ENTRE O PESSOAL										CARACTER. DO HARDWARE

		Importância				Frequên.		%				Importância				Frequên.		%

		Nenhuma importânc.				0		0.00				Nenhuma importânc.				0		0.00

		Pouca importânc.				0		0.00				Pouca importânc.				2		11.11

		Importânc. Moderada				3		16.67				Importânc. Moderada				6		33.33

		Bastante Importante				9		50.00				Bastante Importante				6		33.33

		Importância total				6		33.33				Importância total				4		22.22

						18		100.00								18		100.00
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