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Abstract

Lately the consecutive years of economical crisis in Brazil, the concourse to great firms and other points like the high imposts that small jobs are taxed have required from small jobs a better definition of market, goals and how they can be reached, thereby, strategic vision and actions. Thus, Human Resources Management, as responsible for development of men in organizations, has fundamental importance for small firms. However, few about Human Resources Activities and Training and Development of workers are known in small jobs, for literature about Human Resource mostly approachs great firms. This work brings the results of a research including small factorys in São Carlos, São Paulo state, Brazil, where important information about Human Resources Activities and Training of workers are risen, like what results the activities and the training programs are bringing, how much the firms are investing in Human Resources and in what those results diverge from consulted literature.
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Gestão Estratégica em Pequenas e Médias Empresas

1. A importância da Administração de Recursos Humanos e do treinamento e desenvolvimento de pessoas para as pequenas empresas

Nos últimos anos os sucessivos períodos de crise econômica no Brasil, a presença de grandes empresas nacionais e multinacionais oferecendo produtos e serviços de alta qualidade e preços baixos, além de outros fatores como a alta carga tributária a que as pequenas empresas estão submetidas têm exigido das empresas de pequeno porte uma melhor definição de seus mercados de atuação, de seus objetivos e da forma como esses objetivos possam ser alcançados, enfim, têm exigido visão e atuação estratégicas. 

Dessa forma, para grande parte das empresas, atualmente, permanecer no mercado e ter o crescimento do negócio envolvem ainda, entre outros fatores, satisfação dos clientes, atualização tecnológica, produção com baixos custos e qualidade crescentes e satisfação e desenvolvimento adequado das relações com acionistas, colaboradores e empregados.

Assim, o papel da Administração de Recursos Humanos como “o ramo da administração responsável pela coordenação de interesses entre a mão-de-obra e os donos do capital, que visa proporcionar à empresa um quadro de pessoal motivado, integrado e produtivo, estimulado para contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais” (AQUINO, 1979,  p.77), e como responsável pelo desenvolvimento das pessoas nas organizações, é de fundamental importância para as pequenas empresas.

Os funcionários formam o recurso mais valioso e mais importante dentro da empresa e o capital humano é essencial para a produção do capital físico-financeiro, através da invenção de novos negócios, processos e máquinas (Batty, 1994; Crawford, 1994). O ser humano é o ponto central de transformação global, e também das organizações.

É reconhecida, entre diversos autores, a importância para as pequenas empresas de atividades ligadas a Administração de Recursos Humanos. Rattner (1985), Cher (1991) e o SEBRAE (1997) (APUD MORIYAMA,1999) reconhecem que um dos principais fatores de insucesso de pequenas empresas é a falta de pessoal qualificado. Cher (1991) (APUD MORIYAMA,1999) reconhece ainda como causa de insucesso a falta de conhecimentos sobre Administração de Recursos Humanos, em geral.

Porém, apesar desse reconhecimento, as políticas e procedimentos referentes ao desenvolvimento do capital humano, que implicam uma série de atividades, entre elas treinamento e desenvolvimento de pessoal, plano de sucessão, avaliação do potencial humano e muitas outras atividades na maioria das vezes têm sido realizadas de forma aleatórias, uma vez que são tomadas decisões desconsiderando fatores importantes referentes às concepções que o trabalhador elabora sobre si mesmo, sobre o trabalho desempenhado, bem como aspectos específicos do ambiente de trabalho, do tipo de produto e dos serviços realizados (KANAANE, 1995), ou seja, sem visão estratégica.

Um problema ainda maior, nesse sentido, se apresenta. Não se conhece, com precisão, como as pequenas empresas do país realizam atividades ligadas á Administração de Recursos Humanos, já que a maioria das obras sobre RH tem enfatizado grandes organizações. Tem-se muito pouco conhecimento sobre a mentalidade dos pequeno-empresários e a concepção que possuem com relação a Recursos Humanos, como têm sido as práticas de RH, quais as formas de treinamento realizadas nas pequenas empresas e quais os resultados que têm trazido e quanto têm investido em RH.    

Assim, é imprescindível que se tenha mais informações sobre ARH no contexto da pequena empresa, em específico da função treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, a fim de trazer o assunto mais próximo da realidade da pequena empresa, já que existe pouco material disponível sobre este assunto abordando empresas desse porte e sua realidade, estrutura, problemas e particularidades.     

2. Características da pesquisa de campo: diagnóstico do problema, determinação do campo e meios de levantamento das informações

A partir da necessidade de maior conhecimento das práticas de RH, em específico das atividades ligadas ao Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, foi proposto pelo Grupo de Estudo da Pequena Empresa (GEPE), da área de Engenharia de Produção da EESC-USP, o levantamento, na cidade de São Carlos, de informações sobre a gestão de Recursos Humanos e o treinamento de funcionários em pequenas empresas da cidade. 

Assim, foi realizada uma pesquisa, durante o ano de 1999, como parte de um projeto de Iniciação Científica financiado pela FAPESP, orientado pelo Prof. Dr. Edmundo Escrivão Filho, em que levantou-se importantes informações sobre RH e  treinamento de funcionários em pequenas indústrias da cidade.

A pesquisa foi realizada com 10 pequenas indústrias do setor metal-mecânico da cidade, considerando-se os critérios utilizados pelo SEBRAE, que classifica como pequena as indústrias de 20 a 99 funcionários, em um total de 27 empresas, ou seja, participaram da pesquisa 37% das pequenas indústrias metal-mecânicas da cidade. 

Como meio de levantamento das informações foi usado um questionário  elaborado de forma que os dados obtidos pudessem ser interpretados da melhor forma possível, sendo que a resposta dos questionários pelos gerentes ou responsáveis por RH nas empresas foi acompanhada pelo bolsista. As empresas participantes da pesquisa foram visitadas e  os questionários entregues.

As empresas participantes, ainda que classificadas como pequenas empresas, têm características bem distintas entre si. Algumas delas trabalham com alta tecnologia, alto grau de instrução de funcionários, faturamento elevado e fazem exportações. Outras empresas têm suas atividades de fabricação baseadas em processos simples, baixo faturamento e reduzido grau de instrução dos funcionários. Tais características foram observadas tanto nas visitas quanto pelas respostas dos questionários.

Essa diversidade entre as empresas foi considerada importante para a realização da pesquisa, pois, dessa forma, os dados levantados e também as análises sobre esses dados são bem representativos do universo escolhido.

As informações levantadas foram utilizadas por uma mestranda do GEPE bem como por todo o grupo, e foram disponibilizadas para as empresas participantes da pesquisa.

3. Principais resultados

Foram obtidas várias informações sobre Recursos Humanos e Treinamento e Desenvolvimento de funcionários. A seguir segue uma síntese dos principais resultados.

3.1. Resultados sobre Recursos Humanos
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Figura 01: Atividades de RH realizadas nas empresas, em porcentagem
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Figura 02: Porcentagem das empresas que realizam planejamento de necessidades de RH
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Figura 03: Tipo de planejamento que as empresas realizam, em porcentagem
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Figura 04: Porcentagem das empresas que realizam orçamento de atividades de RH
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Figura 05: Formas de comunicação das atividades de RH utilizadas pelas empresas

Figura 06: Principais causas de acidentes de trabalho


[image: image21.wmf]40

10

50

0

50

100

Menos de 1%

Aproximadamente

1%

Mais de 1%


Figura 07: Presença de CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes) em porcentagem
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Figura 08: Recursos escassos na área de RH da empresa
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3.2. Resultados sobre Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Figura 09: Realização de treinamento fora da fábrica (treinamento externo), em porcentagem
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Figura 10: Instituições onde as empresas realizam treinamento externo
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Figura 11: Dificuldades encontradas no trabalho com essas instituições
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Figura 12: Técnicas de treinamento utilizadas por área da empresa, em porcentagem
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Figura 13: Investimento em relação á folha de pagamento, em porcentagem

Figura 14: Observação de relação entre melhoria da qualidade e treinamento pelas empresas
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4. Principais conclusões e contribuições da pesquisa

Os dados levantados foram analisados e comparados com material bibliográfico sobre pequenas empresas e Recursos Humanos consultado, e como principais conclusões cita-se:

· Observou-se, através das respostas, que a totalidade das empresas consultadas realiza atividades ligadas a treinamento de funcionários e recrutamento e seleção, contrariando a idéia de que as pequenas empresas, em geral, não realizam essas atividades;

· Notou-se também que a maior parte das empresas consultadas realizam planejamento e orçamento de necessidades, o que contraria a idéia de que as pequenas empresas não fazem nenhum tipo de planejamento de necessidades de RH;

· Observou-se que todas as empresas comunicam, de alguma forma, as atividades de RH aos seus funcionários, em desacordo com a idéia de que os sistemas de comunicação em pequenas empresas são inexistentes ou deficientes;

· É observada, em todas as empresas consultadas, relação entre treinamento e melhoria da qualidade de produtos, o que mostra que o pequeno empresário industrial tem consciência da importância do treinamento de funcionários;

· Confirmou-se a não profissionalização das atividades de RH nas pequenas empresas, sendo que, segundo essas, a maior carência da área de RH é a falta de pessoas qualificadas em treinamento e outras atividades. Também uma boa parte dos empresários ou responsáveis por RH que responderam ao questionário demonstrou possuir dificuldade com alguns conceitos relativos a RH;

· Confirmou-se por outras respostas que, apesar do planejamento de necessidades, o treinamento é na maioria das empresas realizado de forma reativa, ou seja, apenas quando surge alguma necessidade de treinamento;

· Notou-se que as maiores dificuldades no trabalho com instituições como escolas, Universidades, SENAI e SEBRAE são os altos preços cobrados e a falta de tempo dos funcionários para realização de treinamento ou aperfeiçoamento nessas instituições, o que mostra a necessidade de se buscar outras saídas de treinamento de forma a baratear os programas nessas instituições e buscar horários mais acessíveis;

· As empresas participantes, ainda que classificadas como pequenas empresas, têm características bem distintas entre si. Algumas delas trabalham com alta tecnologia, alto grau de instrução de funcionários, faturamento elevado e fazem exportações. Outras empresas têm suas atividades de fabricação baseadas em processos simples, baixo faturamento e reduzido grau de instrução dos funcionários. Tais características foram observadas tanto nas visitas quanto pelas respostas dos questionários. Assim, se torna importante levar em consideração essa diversidade entre as próprias pequenas empresas.

 Como principais resultados da pesquisa, pode-se citar:

· Maior compreensão da gestão de Recursos Humanos e do Treinamento e Desenvolvimento de RH nas pequenas indústrias da cidade;

· Obtenção de informações quantitativas sobre RH e Treinamento e Desenvolvimento de RH nas pequenas indústrias da cidade;

· Disponibilização das informações obtidas e das análises realizadas sobre esses resultados aos próprios participantes da pesquisa, bem como ao GEPE;

· Também foi realizada uma reunião com empresas da cidade, e apresentado um seminário aos participantes da pesquisa e outras empresas convidadas, em que pôde-se promover um diálogo entre os participantes e a formação de um grupo de discussões sobre Recursos Humanos entre os empresários, que se reunirá periodicamente.

Bibliografia

AQUINO, C. P., Administração de recursos humanos: uma  introdução. São Paulo: Atlas, 1979.

BATY, G.B., Pequenas e médias empresas dos anos 90: guia do consultor e do empreendedor. São Paulo: Makron Books, 1994.

CHER, R., A gerência da pequena e média empresa. São Paulo: Maltese, 1991

CRAWFORD, R., Na era do capital humano: o talento, a inteligência e o conhecimento como forças econômicas, seu impacto nas empresas e nas decisões de investimento. São Paulo: Atlas, 1994.

KANAANE, R., Comportamento humano nas organizações. São Paulo: Atlas, 1995

MORIYAMA, G. Relatório Parcial de Atividades FAPESP. EESC-USP, 1999 

RATTNER, H.; DURAND, J.C.G.; VIEIRA, J.P.C.; FERRO, J.R.; VENOSA, R.; THORSTENSEN, V. H., Pequena empresa: volume 1. São Paulo, Brasiliense, 1985
SEBRAE, Fatores condicionantes da mortalidade de empresas (1997). http://www.sebraesp.com.br/.

� EMBED PBrush  ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���











[image: image14.wmf]40

10

50

0

50

100

Menos de 1%

Aproximadamente

1%

Mais de 1%

[image: image15.png]Recrutamento e selegio (inclui atividades de
recrutamento interno, recrutamento externo e
selegiio de pessoal):

100

Rofinas fraballistas (nelul aividades de admissao,
demisséio, folha de pagamento, férias):

100

Plano de cargos e salérios (inclui atividades de
descrigio, andlise ¢ avaliagdo de cargo, avaliagio
de desempenho, pesquisa salarial, politica salarial):

500

Plano de beneficios sociais (inclui atividades de
assisténcia médico-odontolégica, seguro de vida,
recreagiio, restaurante, transporte):

60.0

Higiene ¢ seguranca no trabalho (indlui afividades
de medicina, higiene ¢ seguranga do trabalho ¢
seguranca patrimonial):

90.0

Treinamento ¢ desenvolvimento (imnclui atividades
de levantamento de necessidades de freinamento,
claboragéio de programas de treinamento,
desenvolvimento de pessoal):

90.0

Qutras atividades de Recursos Humanos:

0,0




[image: image16.wmf]0

57,2

42,8

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

um plano informal:

um plano informal, envolvendo informações de outros

setores:

um plano formal, envolvendo informações de outros

setores:

[image: image17.wmf]40

50

20

10

40

80

10

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Folhetos informativos:

Divulgação oral:

Boletim:

Relatórios:

Reuniões:

Uso de mural:

Outras formas:

[image: image18.wmf]100

0

0

20

40

60

80

100

SIM

NÃO

[image: image19.png]AREA DA EMPRESA

L RE] 4 e

3E ]

% § s |2 |3

§ é % FRENE]

— IR B
ileos | 30,0] 429 [ 250 [ 400 [ 256 (250

Ak [37,7] 420375 | 50.0] 280 [ 250
TreBramento em servigo | £2,5] 71,4375 [00.0 85,7 [50.6
Jogos e simulagbes [ 12,5 143 0,0 | 0,0 0,0 | 00
Estulo de caso [12,5] 143 [25,0 | 00 [ 00| 00
Programas de auto-estulo | 25,0] 75,6 [12,5 [10,0 | 00 [25,0
Outras [ 12,5 143 [37.5 [ 0,0 | 00 [ 00




[image: image20.wmf]70

30

0

20

40

60

80

100

SIM

NÃO

_1029095231

_1029095465.xls
Gráf28

		SIM

		NÃO



80

20



Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100

				5





Recursos Humanos

		0

		0



5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?



Treinamento

		0

		0

		0



6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:



Plan3

		0

		0

		0

		0



7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?



		0

		0



8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?



		0

		0



10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70												1. Avaliação do treinamento e controle do programa (nessa fase são avaliados os resultados do treinamento, e, conforme os resultados, o programa é mantido ou alterado:		80								É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90												2. Aplicação e execução do programa (nessa fase o programa, que foi definido anteriormente, é aplicado):		40								É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10												3. Programação do treinamento ( nessa fase o programa é elaborado, de acordo com os objetivos e os recursos da empresa);		70								É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80												4. Levantamento de necessidades de treinamento (nessa fase são determinadas as necessidades de treinamento, quem necessita ser treinado e em que áreas ou atividades):		70								É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100

				5
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70																						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90																						É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10																						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80																						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100

				5
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:



Plan3

		0

		0

		0

		0



7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70																						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90																						É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10																						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80																						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40
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										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100





Recursos Humanos

		0

		0



5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70																						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90																						É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10																						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80																						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?



		0

		0



9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70												1. Avaliação do treinamento e controle do programa (nessa fase são avaliados os resultados do treinamento, e, conforme os resultados, o programa é mantido ou alterado:		80								É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90												2. Aplicação e execução do programa (nessa fase o programa, que foi definido anteriormente, é aplicado):		40								É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10												3. Programação do treinamento ( nessa fase o programa é elaborado, de acordo com os objetivos e os recursos da empresa);		70								É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80												4. Levantamento de necessidades de treinamento (nessa fase são determinadas as necessidades de treinamento, quem necessita ser treinado e em que áreas ou atividades):		70								É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100

				5
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?



Treinamento
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:



Plan3
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?



		0

		0



8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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		0



10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?



		0

		0



12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70																						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90																						É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10																						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80																						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)



		0

		0

		0

		0



8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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		0



9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?



		0

		0



15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100

				5





Recursos Humanos
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?



Treinamento
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70												1. Avaliação do treinamento e controle do programa (nessa fase são avaliados os resultados do treinamento, e, conforme os resultados, o programa é mantido ou alterado:		80								É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90												2. Aplicação e execução do programa (nessa fase o programa, que foi definido anteriormente, é aplicado):		40								É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10												3. Programação do treinamento ( nessa fase o programa é elaborado, de acordo com os objetivos e os recursos da empresa);		70								É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80												4. Levantamento de necessidades de treinamento (nessa fase são determinadas as necessidades de treinamento, quem necessita ser treinado e em que áreas ou atividades):		70								É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100

				5
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?



Treinamento

		0

		0

		0



6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?



		



9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?



		



11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?



		



13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?



		



14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários



		



15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		





		





		





		





		





		





		



11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?



		



12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?



		



13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?



		



14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários



		



15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70																						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90																						É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10																						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80																						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?
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8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70												1. Avaliação do treinamento e controle do programa (nessa fase são avaliados os resultados do treinamento, e, conforme os resultados, o programa é mantido ou alterado:		80								É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90												2. Aplicação e execução do programa (nessa fase o programa, que foi definido anteriormente, é aplicado):		40								É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10												3. Programação do treinamento ( nessa fase o programa é elaborado, de acordo com os objetivos e os recursos da empresa);		70								É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80												4. Levantamento de necessidades de treinamento (nessa fase são determinadas as necessidades de treinamento, quem necessita ser treinado e em que áreas ou atividades):		70								É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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		0



14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0





		






_1006160833.xls
Gráf7

		Falta de experiência do envolvido no acidente:

		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:

		Outra causa:

		Não tem ocorrido acidentes na empresa:



20

40
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Recursos Humanos

		5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?																		6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:						7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?						8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?				9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?								10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?								11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?						12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?						13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que formas isso é  feito?						14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários						15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?

		SIM		70																um plano informal:		0				mensal:		14.5				SIM		100		Falta de experiência do envolvido no acidente:		20						SIM		80						Porque a empresa não considera que seu ambiente de trabalho ofereça riscos à saúde do trabalhador:		50				SIM		100				Folhetos informativos:		40				Restaurante ou serviço de lanche:		50				Recursos materiais (material didático para treinamento, computadores, espaço físico etc):		20

		NÃO		30																um plano informal, envolvendo informações de outros setores:		57.2				semestral:		14.5				NÃO		0		Não uso momentâneo de equipamentos de segurança ou de outras atitudes preventivas:		40						NÃO		20						Porque a empresa possui um único funcionário responsável pela higiene e segurança no ambiente de trabalho, que desempenha também outras atividades:		0				NÃO		0				Divulgação oral:		50				Associação de crédito:		20				Recursos financeiros (verba):		20

																				um plano formal, envolvendo informações de outros setores:		42.8				anual:		28.6								Outra causa:		30														Porque a empresa não tem acesso ou tem dificuldade em lidar com as normas de Higiene e Segurança no trabalho:		0										Boletim:		20				Venda de produtos da empresa aos funcionários:		30				Recursos humanos (pessoas trabalhando na área, pessoas qualificadas em treinamento, seleção etc):		40

																										outro período:		42.9								Não tem ocorrido acidentes na empresa:		20														A prevenção de acidentes e monitoramento das condições de trabalho é terceirizada:		50										Relatórios:		10				Áreas recreativas:		40				Recursos organizacionais (autonomia, poder de influência junto a diretoria e participação no nível decisorial da empresa):		10

																																																																Reuniões:		40				Programas educacionais:		20				Outros tipos de recursos:		0

																																																																Uso de mural:		80				Transporte ou vale transporte:		70

																																																																Outras formas:		10				Assistência médico-odontológica e aconselhamento:		30

																																																																						Convênios ou descontos em escolas e faculdades:		40

																																																																						Creche:		0

																																																																						Outros:		20

										1/11=9,09		2/11=18,18		3=27,27		4=36,36		5=45,45		6=54,54		7=63,63		8=72,72		9=81,81		10=90,9		11-100
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Recursos Humanos
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5.É realizado um planejamento das necessidades de Recursos Humanos na empresa, isto é, as necessidades são pensadas antecipadamente à sua ocorrência?



Treinamento
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6. Caso esse planejamento seja realizado, ele é:



Plan3
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7. Caso o planejamento seja realizado, qual é a freqüência da realização?



		0

		0



8. Caso o planejamento seja realizado, é estabelecido um orçamento para garantir as despesas necessárias?
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9. Qual é a causa mais freqüente de acidentes no trabalho na empresa?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?
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10.  A empresa possui uma CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidente) ?
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11. Se a resposta da última questão foi negativa, a empresa não possui uma CIPA por quê?
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12. As práticas de RH são comunicadas aos funcionários da empresa?
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13. Se as práticas de RH são comunicadas, de que forma isso é feito?
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14. Quais dos serviços abaixo são oferecidos aos funcionários
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15. Quais dos seguintes recursos faltam para a área de Recursos Humanos?



		1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários?																								4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?								5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral?						6. Quem autoriza a realização do treinamento?						7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral?						8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?				9. A empresa realiza treinamento externo?						10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido?												11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições?								14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?						15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade?												16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ?

		Treinamento de integração (que consiste em apresentar a empresa ao novo funcionário, mostrar como ele se insere nela, e como é importante para a empresa etc):		70																						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0						É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		0				É feito pela área ou departamento de Recursos Humanos:		18.2		SIM		80				SENAI:		87.7										Não adequação dos cursos ou programas de treinamento oferecidos às necessidades da empresa:		42.9						Menos de 1%		40				SIM		100										Os produtos finais têm maior qualidade após realização de treinamento:		70

		Treinamento de segurança (orientação no uso de equipamentos de segurança individuais e coletivos, orientação em situações de emergência etc):		90																						É feito por cada Área da empresa:		77.8						É feito por cada Área da empresa:		28.6				É feito por cada Área da empresa:		33.3				É feito por cada Área da empresa:		45.5				É feito por cada Área da empresa:		18.2		NÃO		20				SENAC:		71.4										Altos preços cobrados:		57.1						Aproximadamente 1%		10				NÃO		0										A perda de material diminui:		70

		Treinamento de reciclagem:		10																						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		11.1						É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		85.7				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		0				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		36.4				É feito pela Área de Recursos Humanos, juntamente com os outros departamentos ou Áreas da empresa:		27.3								SEBRAE:		85.7										Impossibilidade de os funcionários fazerem cursos nessas instituições pela falta de tempo:		57.1						Mais de 1%		50																As etapas ou processos tornam-se mais rápidos:		90

		Treinamento em máquinas e ferramentas:		80																						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		44.4						É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		0				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		88.9				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2				É feito pelos diretores ou presidente da empresa:		18.2								Consultorias:		28.6										A ausência do funcionário em seu posto, em horário de serviço, para a realização do treinamento, trás prejuízos muitos altos:		42.9																								Outras formas de se observar:		20

		Treinamento para recém-contratado (apresentando-lhe a nova função):		80																																																										Universidades:		42.9										Outras:		14.3

		Treinamento em vendas:		20																																																										Outras:		42.9

		Outro(s) tipo(s):		0
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1. Quais os tipos de treinamento a empresa realiza ou oferece a seus funcionários? (em %)
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4. Se a empresa faz levantamento de necessidades, como ele é feito, em geral?
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5. Se a empresa faz programação de treinamento, como ela é feita, em geral? (em %)
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6. Quem autoriza a realização do treinamento? (em %)
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7. Se a empresa aplica e executa treinamento em seus funcionários, como isso é feito, em geral? (em %)
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8. Se a empresa aplica e controla os programas de treinamento, como isso é feito, em geral?
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9. A empresa realiza treinamento externo?
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10. Se a empresa realiza treinamento externo, a quais instituições tem ocorrido? (em %)
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11. Quais dificuldades a empresa tem encontrado no trabalho com essas instituições? (em %)
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		0



14. Quanto a empresa investe em treinamento em relação à folha de pagamento?
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15. Observa-se, em geral, relação entre treinamento e melhoria da qualidade? (em %)
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16. Se a resposta da última questão foi afirmativa, como se observa essa melhoria ? (em %)



		






