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Resumo

Podemos dizer que este trabalho estd ligado ao posicionamento da ergonomia em
investimentos em projetos industriais. Neste momento temos a ocasido de uma reflexao sobre
0s sistemas organizacionais existentes e sobre as modificacbes que sdo possiveis de ser
introduzida. Apresentamos que a automacao inserida nas industrias esta trazendo beneficios
ao homem trabalhador (higiene), porém estas maquinas muitas das vezes estdo sendo
manuseadas de forma errada trazendo problemas ao operador. O valor humano é relevante
quando é realmente preciso que alguém efetue a manutencéo ou, por exemplo, a limpeza da
instalacao ou troque algum componente do robd quando este esta gasto. A ergonomia é uma
ciéncia que pode intervir com sucesso nestes momentos de reorganizacdo de trabalho,
visando ndo somente o valor humano, mas também o desempenho funcional das maquinas.
Palavras-chave: Ergonomia, Organizagao de Trabalho, Fatores Humanos.

1. Introducéo

Algumas caracteriza¢des dos modelos organizacionais de trabalho (produgéo) com a busca da
racionalidade e da eficadcia sdo elementos da engenharia de producdo, porém quando
discutimos o homem inserido nestes processos organizacionais também se deve considerar a
ergonomia de concepcdo e de conscientizacao.

De 1985 até 1995, as organizacdes de producdo e de trabalho tratam de analisar o processo de
transicdo entre a velha e a nova maneira de organizacdo. Algumas questdes podem perceber
que foram consideradas como econdmicas, sociais, cultural e cognitivo (Zilbovicius, 1999).
Até o ano de 1970, a literatura sobre a organizacdo de trabalho caracteriza o modelo
Taylorista — Fordista basico e universal nas produgfes. Por outro lado, alguns estudos das
praticas existentes nas empresas demonstram que nem sempre adotavam este modelo. O
estudo de Fleury (1978) apud Zilbovicius (1999), pioneiro na area no Brasil, ao apresentar um
confronto entre teoria e realidade em empresas do setor metal — mecénico, concluiu que as
empresas abriam méo da eficiéncia das praticas prescritas pelos modelos em fungdo da
necessidade de controle de méo de obra. Atualmente, € classico em ergonomia mostrar que as
hipoteses dos métodos oriundos do Taylorismo (homem médio, produtos constantes,
operacgdes independentes, operacdes descritas unicamente como gestos) estdo em contradicédo
com a variabilidade inter e intra — individual, com a variabilidade industrial e com a
dependéncia entre tarefas e atividades cognitivas dos trabalhadores. De fato, € a atividade
cognitiva dos trabalhadores que assegura a essas formas de organizagéo do trabalho uma certa
eficacia, enquanto a variabilidade dos produtos ndo ultrapassa certos limites.

No campo da organizagdo de producgdo industrial, alguns analistas de processos de
transformacdo enfatizam diferentes elementos como determinantes: Freemam (1974) apud
Zilbovicius (1999), aponta para o papel do desenvolvimento de novas tecnologias,
especialmente a informatica e das telecomunicacdes. Piore ; Sabel (1984) apud Zilbovicius
(1999), apontam para a saturacdo do mercado de bens produzidos em massa. Aoki (1988)
apud Zilbovicius (1999), indica a mudanca no ponto de vista microecondmico, de relacbes de
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empresas e de praticas organizacionais, afirma que o modelo japonés, para muitos, seria o
conjunto de técnicas desenvolvidas no Japao que é peculiar ao proprio Japao, e sua coeréncia
e resultados dependem de elementos somente presentes na cultura japonesa, ou seja, a Coesao
da sociedade japonesa e o papel da idéia de grupo e do relacionamento individuo — grupo
como centrais para o desenvolvimento do que se denominar modelo japonés.

O processo de transformagdo pode ser atribuido em dois niveis: 0 do modelo se refere ao
pensamento dos problemas organizacionais, constituidos por uma légica, na qual se baseiam
as decisOes e escolhas organizacionais; o das praticas, que vem vinculada ao modelo e que
estdo sujeitos aos elementos do ambiente onde se localiza cada organizagdo: as condicdes
locais e os resultados obtidos com aplicacBes técnicas. As técnicas estdo vinculadas a ciéncia
e a sociedade, que derivam a tecnologia.

Com a abertura das fronteiras as empresas atualmente procuram melhorar sua flexibilidade
tanto qualitativa como também quantitativa, visto que, com o fim do Taylorismo, adaptado a
um meio ambiente estavel e aparicdo de novas formas de organizagdo, caracteristicas pela
autonomia dos trabalhadores e a intensidade das trocas de informagé&o.

Quando se refere diretamente as organizacdes do trabalho, pode-se dizer que a historia
politica e a ética predeterminam e atuam na construgdo e nos desenvolvimentos das relacfes
do homem em operacdo, e assim repercutem na constituicdo dos modelos, conteudos e
dindmicas comunicacionais em que se constroem o0s relacionamentos de confianca,
reconhecimento, cooperacdo e comprometimento atualmente tdo buscado pelas empresas.
Contudo, Dejours (1999) adere as organizacOes de trabalho o termo da falha humana que, foi
essencialmente usado pelas ciéncias da engenharia e renovada pela abordagem das ciéncias
cognitivas. O encaminhamento em termos de recursos humanos foi usado pela psicologia
social e pela escola de relacbes humanas e é hoje estimulado pelo que se chama de ciéncias da
administragéo e da gestéo, que utilizam muito mais os conceitos das ciéncias sociais que os da
psicossociologia.

O primeiro encaminhamento sobre os fatores humanos e as organiza¢Ges de trabalho é
tradicional nos paises industrializados, enquanto o segundo encaminhamento € fortemente
ativado pela concorréncia japonesa e pelo deslocamento das exigéncias da producdo, em vista
das metas de qualidade. Para tanto, quando refere-se as falhas humanas, é necessario estudar,
examinar as relacdes de diferenciacdo e de sobreposicdo entre a técnica e o trabalho, que nédo
sdo sindnimos, a luz de disciplinas especificamente implicada na caracterizacdo de trabalho,
em particular a ergonomia

2. Desenvolvimento

Quando falamos de tarefas rotineiras e de assalariados inserimos nas gestdes de riscos,
também estamos falando sobre concorréncias e novas tecnologias que séo derivadas muitas
das vezes em efeito da perspectiva das transformacdes do trabalho, e do emprego apresentado
como necessidade da empresa em sobreviver, ganhar a luta econdmica.

Apresentamos alguns dados relacionados ao trabalho e ao emprego sobre as pressdes fisicas
do trabalho sobre o homem, sendo:

Tabela 01: A persisténcia dos Riscos e Danos.

Empregados Assalariados Empregado Fixo Trabalhador por Area
(declarantes) Assalariado

Trabalhador no campo / sol 25% 49%

Respirar algum p6 35% 63%

Manipular produtos 19% 30%

Venenosos ou prejudiciais
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Riscos de ferir-se com 28% 57%
ferramentas ou materiais
Carregar cargas pesadas 37% 57%

Fonte: Investigacdo de DARES (1991) apud Gollac ; VVolkoff (1996).

Estes nimeros sdo testemunhas de uma persisténcia das caracteristicas tradicionais do
trabalho operario, em termos de esforco, higiene e seguranca. A informatica que, grosso
modo, visa gerar atividade, conheceu um desenvolvimento espetacular (hoje,
aproximadamente um trabalhador em cada dois a usam em seu trabalho), mas a expansdo da
automatizacdo industrial € mais limitada. Em 1993, o nimero de utilizadores de robos ou de
maquinas-ferramenta com comando numérico ndo chegou a ir além de 700.000 ou 800.000,
enquanto que os operdrios artesanais sdo 2,5 milhdes, e o pessoal de servicos diretos de
terceirizacdo, mais de um milh&o (Gollac ; Volcoff, 1996).

O principal beneficio da automatizacdo ¢ um melhoramento da higiene das oficinas, quando
de sua reorganizacdo ou de sua reconstrucdo. Ndo mais do que o desgaste, 0 risco nédo
desaparece com a simples ocorréncia da automatizacdo. E mesmo isso é freqientemente um
engano, porque uma boa parte do trabalho consiste em intervir em maquinas que funcionam
mal. O valor humano € relevante quando € realmente preciso que alguém efetue a manutencéo
ou a limpeza da instalacdo, troque algum componente do robd quando este esta gasto, corra
para verificar o funcionamento de uma valvula, ou mergulhe na agua gelada para remover as
enguias que obstruem a saida de evacuacdo de uma central nuclear. Afastadas dessas ilhotas
de modernidade (e geralmente afastadas dos terrenos onde intervém as equipes de pesquisas
sobre o trabalho) pedreiros, por exemplo, continuam se escorando de joelhos nos angulos
agudos das vigas, para cuidadosamente depositar pesadas telhas, os tapeceiros fazem forca
nos punhos e antebracos para estender impecavelmente o tecido dos sofas, os encarregados de
manutencdo de eletrOnica asseguram o prazo de fabricacdo de videocassetes empurrando para
os arredores da linha de montagem, carrinhos de méo cheia de pecinhas soltas e, isso € uma
preocupacao da organizagéo e da ergonomia.

Ao mesmo tempo em que ela alivia s6 um pouco a carga fisica, a automatizacéo esta na fonte
de novos prejuizos. Estas estdo diretamente ligadas a tecnologia. Assim, a obrigacdo de
manter uma atencdo constante no trabalho, de ndo tirar os olhos dele: uma maquina
automatica pode fazer muitos estragos em pouco tempo, e a maior parte dos sinais sensoriais,
como aqueles ligados a resisténcia do material, que permitiam ao operario vigiar o desenrolar
das operagdes ao mesmo tempo em que ele as realizava, ndo sdo mais disponiveis. Outras
contrariedades estdo ligadas a valorizacdo econdmica de um capital oneroso: trabalho em
equipes alternadas, de madrugada, sdbado e domingo. A informatica tem um efeito diferente.
Os operarios que a utilizam tém, nas devidas proporc¢des, um trabalho fisicamente menos
cansativo: ela permitiu que se suprimissem empregos mais duros, e 0s postos de trabalho
desgastantes que subsistem ndo chegam a ser informatizados. Entretanto, a maior parte dos
riscos inerentes ao setor industrial permanecem.

Sobretudo, a informatizacdo se acompanha de um nivel mais elevado de constrangimentos
psicoldgicos.

Tabela 02: Computacdo compilada ao fator psicoldgico

~ Trabalhadores que néo Trabalhadores que usam
Funcdes / Tarefas ro -
usam Informatica Informatica
Atencdo em sinais visuais 18% 34%
Atencdo em sinais sonoros 17% 30%
Freqlientemente tenha que 41% 55%
abandonar um trabalho de
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leitura para outro ndo
previsto

Sentir vergonha de seu 22% 33%
servigo em relacao aos
outros

Fonte: Cezard ; Dussert (1991) apud Gollac ; VVolkoff (1996).

Na auséncia de resultados que descreveriam diretamente a evolucéo desses constrangimentos,
esta comparacdo entre os empregos “informatizados” e outros permitem pensar que as
exigéncias de atencdo, de vigilancia, de disponibilidade, de concentragdo, crescem
globalmente. Para certas dessas variaveis, a interpretacdo em termos de "carga de trabalho" é
delicada.

Percebemos com a intensificacdo das tarefas, os ritmos de trabalho sdo cada vez mais
opressivos, os trabalhadores sentem cada vez mais consequiéncias fisicas dos esfor¢os. Temos
como exemplo a Franga que a partir dos anos 80, tivemos uma desmobilizacao sindical e a
capacidade de expresséo do homem limitada, sendo que ndo somente impedia o0s
trabalhadores de se oporem aos efeitos da intensificacdo dos ritmos, mas também agravar
involuntariamente as condic¢des de trabalho, seguindo mudangas organizacionais conduzidas
pelo desenvolvimento da realidade do trabalho (Gollac ; Volkoff, 1996).

Na década de 90 percebemos uma extensdo do mercado econémico e das gestBes das
empresas. As novas formas de concorréncia surgem neste momento entre as empresas
principalmente ligadas a grande variedade dos produtos ou reducdo no prazo de entrega,
sendo que a grande motivacgéo para a satisfacdo do cliente final foi o alivio na carga financeira
que representam 0s estoques, a rentabilizagdo da posi¢cdo dominante dos ditadores de ordens
diante de seus contratados, ou a instaura¢do de novas técnicas de controle social. Podemos
apresentar a transformacdo da autoridade em competéncia gestionaria estdo agora no &mbito
dos novos métodos de gerenciamento.

As novas organizacOes tendem a repercutir até a base da hierarquia — no interior das empresas
e de fornecedor a chefe — as variacdes quantitativas e qualitativas da demanda de 58% dos
analisados declararam que 1993, que seu ritmo de trabalho dependia da demanda, contra 39%.
Em 1994 a metade dos operarios industriais, isto é, aqueles que trabalham em organizactes
que recentemente disputavam entre si, viam seu ritmo de trabalho pressionado pela variagéo
da demanda (Gollac ; Volkoff, 1996).

Com estes processos de organizacao inicial, os trabalhadores sofriam pressdo crescente, e 0s
trabalhadores sdo, cada vez mais submetidos as organizacdes tayloristas ou fordistas,
compassos de funcionamentos das maquinas, normas de producdo e a demanda, assim
demonstra que a ergonomia tem a intencdo contraria e que visa o trabalhador nas questdes de
seguranga, saude e conforto.

Com a producdo e a competéncia que ela dispde em relagdo ao homem trabalhador, a
ergonomia apresenta-se com alguns compromissos, principalmente em relacdo aos cuidados a
saude. A ergonomia defende a idéia de que o trabalhador adquire experiéncias profissionais e
no decorrer de sua vida em operacdo, e 0 conhecimento do funcionamento e situacOes de
trabalho, isto €, dentro ao tempo que passa para todos e adere ao trabalhador com mais idade,
e assim ele conscientemente apresenta estratégias de cooperacao, repartindo diferentemente as
tarefas, e adaptando as ferramentas e ambientes do trabalho, quando as demandas das tarefas
n&o séo tdo restritas ao tempo dado para a tarefa.

A dificuldade de conciliar as exigéncias de qualidade e pressdao sobre o ritmo de trabalho é
ainda mais marcante quando o controle da qualidade se impde sobre o préprio analisado: esta
forma de organizacdo esta igualmente em plena expansao, e € particularmente corrente nas
organizacdes que acumulam tragos industriais — burocraticos e tragos mercantis, assim esta
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organizacdo impdem sobre as atribuicdes dos trabalhadores assalariados, as arbitrariedades
seriam levadas & carga pela hierarquia (Gollac ; Volkoff, 1996).

Numa visdo da ergonomia com a preocupacao do homem em atividade assalariada, temos em
algumas empresas a introducdo da organizacdo industrial que é também resultado de uma
politica, a da certificacdo da qualidade: atualmente os contratadores de servigos terceirizados
exigem em seus contratos o respeito as normas, mais comumente a norma ISO 9000,
publicada pela International Standard Organization, que prescreve detalhadamente os modos
de organizacdes e os procedimentos de trabalho.

Os estudos ergondmicos realizados em varios setores da atividade humana constataram uma
estreita relacdo entre a organizacdo de trabalho e as dificuldades encontradas pelos
trabalhadores para assegurar a producdo nas condi¢cGes compativeis com a saude.

Gréfico 01: Influencia das horas extras na incidéncia de doencas entre trabalhadores.
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Forte: Behrens in Grandjean (1983) apud lida (1992).

Aumentando-se a variedade de tarefas, essa fadiga podera ser mais bem distribuida. Conforme
Vihma (1992) apud lida (1992), apresenta-se um experimento realizado numa empresa de
confeccgdes. As costureiras que faziam o mesmo produto foram divididas em dois grupos: o
grupo (A), o trabalho era organizado em linha, com as costureiras realizando pequenas
operagdes repetitivas; no grupo (B), cada costureira se encarregava de produzir uma peca
inteira. As do grupo (A) apresentaram 63% mais queixas de dores no pescoco e hos ombros, e
86% a mais nas pernas, em relagdo a do grupo (B).

Tabela 03: Queixas de dores apresentadas por costureiras que realizam operacdes
repetitivas do grupo A e integradas com o grupo B.

LOCALIZACAO DAS GRUPO A GRUPO B
DORES Operacdes repetitivas (%) Operacgdes repetitivas
integradas
Pescoco e Ombro 98 60
Pernas 43 5
Costas 38 0

Fonte: Vihma (1982) apud lida (1992).
3. Discussdes e Conclusdes
O posto de trabalho ligado a novas tecnologias informatizadas esté estritamente associado as

trajetdrias sociais, geograficas, grau de conhecimento e as posi¢des nos sistemas dos postos de
uma bacia de emprego e sem ddvida ao comportamento socio — cultural.
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Um modo de organizacdo determinado — taylorista-fordista, por exemplo, ou ao contrério,
mercantil — corresponde a um pélo do espaco dos postos, e a um tipo determinado de méo-de-
obra. Uma nova organizacdo do trabalho chama uma nova méo-de-obra, e inversamente a
renovacgédo das geracdes de assalariados incomoda ou favorece as mudancgas organizacionais.
As organizacOes tayloristas e fordistas empregavam homens pouco formados, mas
relativamente bem pagas e jovens mulheres exploradas. Conformemente sob o olhar de
Taylor, a posse de um emprego estavel e de um salario conveniente assegurava aos homens,
mesmo desprovidos de capital escolar, uma posicéo relativamente invejavel, tanto no seio do
grupo operario que dentro da esfera domeéstica. Um estado mais completo das transformacoes
do trabalho deveria estar em concordancia com um lugar importante nos remanejamentos da
correspondéncia entre as pessoas e 0s lugares, e na recomposi¢cdo dos grupos sociais que
resultam dai.

Estas transformacdes das praticas na empresa desenham novas linhas de fragmentagdo no
espaco social (Gollac ; Volkoff, 1996),

A discussdo principal é que os assalariados, sobretudo aqueles que sdo providos de uma longa
experiéncia profissional, sabem que seu éxito em um novo posto, ou um posto modificado,
vai depender das margens de tempo disponiveis em diversos estagios: na preparacdo a
mudanca, para elucidar suas apostas e suas perspectivas; no desenrolar das formacdes, para
permitir a articulagdo com os conhecimentos e consolidar os novos conhecimentos,
“transbordado”, se isso for preciso além da duracdo da formacdo inicialmente prevista; e na
fase de “dominio” do novo trabalho, depois do aprendizado, quando se tratar de efetivar os
modos operatdrios que permitir manter os objetos determinados em condi¢des convenientes.
Como fazer para realizar de maneira mais autbnoma um trabalho muito mais penoso? O temor
do desemprego € evidentemente decisivo. Entretanto, ele seria ineficaz sem a existéncia de
técnicas cuja eficicia é por sua vez econdmica e simbdlica. Propondo uma medida do trabalho
realizado, elas tornam realista a ameaca do desemprego; elas reforcam a legitimidade das
exigéncias da empresa.

Em 1994, um a cada dois assalariados de categoria intermediaria era submetido ao menos uma
Vez por ano a uma entrevista de avaliagdo, proporcéo téo elevada quanto para 0s executivos.
A pratica da entrevista de avaliacdo tocava um a cada trés empregados. Esta propor¢do mais
fraca esconde sem ddvida uma maior violéncia simbdlica das situacdes de entrevista. Estas
sdo caracterizadas por um estilo de comunicacdes muito formais, afastadas das praticas
habituais das classes populares (Gollac ; Volkoff, 1996).

A eficacia da avaliacdo ndo é somente de ordem simbdlica, sendo maior a pressdo sobre o
ritmo de trabalho, quanto mais frequiente é a ligacdo entre trabalho e salario. Mas a tecnologia
do gerenciamento tem umas influéncias proprias, que se deve precisamente ao seu valor
simbdlico. As formas modernas de organizacdo do trabalho, caracterizadas por uma maior
autonomia dos trabalhadores, e mais tempo ainda por maiores exigéncias em relacdo a eles,
repousam sobre sua implicacdo. A responsabilizacdo favorecida pelas novas técnicas e
gerenciamento tornam possiveis o autocontrole e outras formas de intensificacdo do trabalho.
Estas técnicas tém, portanto seus limites, cuja testemunha, por exemplo, é a crescente
consciéncia sobre os desgastes do trabalho. Uma saida para isto pode ser a instalacdo dos
dispositivos participativos — os circulos de qualidade, por exemplo — é uma das ferramentas da
reorganizacdo das empresas. Quando eles visam somente obter a adesdo dos assalariados e
estdo em contradicdo com a evolucéo real do trabalho, esses dispositivos freqlientemente néo
conseguem obter uma audiéncia duravel.

A ergonomia com as suas metodologias de intervencdes entende que, se os trabalhadores tem
uma liberdade em organizar o seu préprio trabalho, eles o fazem de maneira peculiar, cada um
provocando pequenos ajustes, de acordo com as necessidades de sua personalidade, e isso
proporcionara maior equilibrio psicossomatico.
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Em andlise de modelos organizacionais de trabalho, com os conhecimentos da ergonomia, em
uma féabrica de acumuladores de chumbo, considerando-se que o chumbo provoca uma
doenga ocupacional denominada por saturnismo, que a mudanca de meétodos, determinada
pela administracdo, ou seja, de cima para baixo, ndo foi bem aceita pelos trabalhadores.
Embora, deve-se considerar que, o novo modelo ndo tivesse aumentado o risco de
contaminagdo com o chumbo, comegaram aumentar os casos de sintomas de fadiga e se
constatou um nitido aumento da contaminagdo sanguinea com o chumbo. Com isso, nédo se
pode atribuir a alteracdo do nivel da poluicdo ambiental, chegou-se a conclusdo que o0 novo
método havia aumentado a suscetibilidade dos trabalhadores. Isso atribuido ao aumento da
rigidez do trabalho, afetando o funcionamento da vida mental dos trabalhadores, da
organizagdo, aparecendo doencas. Considera-se que os corolarios disso é que trabalhadores
bem ajustados e satisfeitos ficam menos sujeitos a doencas, por terem as suas defesas naturais
em plena atividade.

Neste sentido, podemos dizer que a economia atual no Brasil e no mundo, tem gerado nos
ultimos anos, a elaboracdo de mdltiplas teorias de analise da relacdo entre o homem, o
ambiente, a tecnologia e a organizacao. A integracdo destas diretrizes estd fundamentada na
precisdo de conjugar niveis de analise organizacional e ambiental com os niveis das inovacoes
tecnoldgicas disponiveis ao homem. Estas abordagens, com a técnica da ergonomia podem
tornar explicitas as consequiéncias em relacdo a saude e ao nivel dos resultados da producéo.

Figura 01: Representacdo esquematica do modelo triadico das organizac@es, segundo uma
visdo antropocéntrica.

Fonte: Santos et al. (1997).

Deve-se esclarecer a necessidade da tecnologia, sendo que a tecnologia pode ser definida
como o saber relativo aos meios a realizacdo de diversos fins que se propdem a atividade
econbmica. Saber, portanto, sobre as técnicas materiais as mais diversas. A tecnologia pode
ser considerada como meios de transformar as matérias — primas, sejam humanas, simbdlicas
ou materiais, em bens de servicos desejaveis (Perrow, 1976).

A tecnologia apresentada por November (1991) apud Santos et al (1997), tem trés dimensdes
relativas a ciéncia, a tecnologia e a sociedade.
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Figura 02: DimensGes assumidas pela tecnologia
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Fonte: November (1991), apud Santos et al (1997).

Apresentamos algumas abordagens sobre estes trés assuntos, considerando a importancia dada
ao ambiente, a tecnologia e a organizagéo:

A abordagem sistémica, na qual na visdo da ergonomia, pode-se dizer que um sistema
¢ um conjunto de componentes: homem, tecnologia, organizacdo e ambiente de
trabalho (que sdo as partes ou 6rgdos de um sistema de producdo), dinamicamente
relacionados em uma rede de comunicagdes formando uma atividade, para atingir um
objetivo, agindo sobre sinais, energia e matérias primas, para fornecer informacao,
energia ou produto;

A abordagem contingencial, em que procura compreender as relagcdes dentro e entre 0s
subsistemas, bem como entre a organizacdo e o ambiente, definindo padrdes de
relagbes ou configuragdes das varidveis. Ela enfatiza a natureza multivariada das
organizacGes e tenta compreender como as organizacfes operam sob condicdes
mutantes e em circunstancias especificas. O ambiente imple desafios externos as
organizagOes, enquanto a tecnologia impde desafios internos. Para se defrontar com os
desafios externos e com os desafios internos, as organizacOes se diferenciam em trés
niveis organizacionais, conforme tabela 02:

Tabela 04: Niveis hierarquicos de uma organizacdo

NIVEIS ORGANIZACIONAIS ATRIBUICOES

Institucional (componente estratégico) Formulacdo de politicas gerais da
organizacdo. Estabelece o planejamento
estratégico

Gerencial (componentes taticos) Elaboracdo de planos e programas
especificos.
Operacional (componentes técnicos) Execucao de rotinas e procedimentos.

Fonte: Santos et al (1997).

A abordagem sociotécnica tem um modelo dentro de uma determinada organizacéo, as
relacdes sociais estdo ligadas a processos inconscientes de defesa coletiva, observados
em algumas profissdes. Esta abordagem se fundamenta nos seguintes principios: 1° - a
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organizacdo é um sistema aberto que interage com o ambiente; 2° - a organizagéo tem
uma capacidade de auto — regulacdo; 3° - a organizagdo pode alcangar um mesmo
objetivo por diferentes caminhos e utilizando diferentes recursos. O fundamento deste
modelo é que qualquer sistema de producdo exige tanto uma organizacdo técnica,
configurada nas instalagbes, maquinas, equipamentos, espacos e locais de trabalho,
bem como uma organizacdo do trabalho, configurada no comportamento dos
trabalhadores, individual ou coletivamente.

O interesse pela tecnologia das industrias com que a tenha cada vez mais a atualizacdo diante

do setor industrial, sendo que a tecnologia € dindmica e apresenta evolucdo constante e faz

mostrar o melhor caminho para a industria alcancar os objetivos econémicos, e permitir
assim, o crescimento social desta. Assim, tratando-se das preocupagdes sociais, apresentam-se
atualmente, as industrias que estdo otimizando os processos de producdo com novos
equipamentos e maquinas, muitas das vezes importadas de paises desenvolvidos, criando

novos empregos e aperfeicoando técnicas antigas que, obviamente propdem melhorar a

qualidade geral de vida dos individuos através de uma acelerada producdo dos bens de

consumo e das prestacdes de servicos (Moray, 1995).

A busca frequente por inovac@es tecnoldgicas e / ou detém a tecnologia e aqueles que vao

utilizd-la em um processo denominado transferéncia de tecnologia. Este termo define o

processo de introduzir um determinado conhecimento tecnoldgico jé existente onde ele ainda

ndo foi executado.

Em uma consideracdo ampla em relagéo a tecnologia, Wisner (1992) ressalta que a tecnologia

ndo é somente uma questdo de maquinas ou de ciéncias aplicadas, sendo essencialmente, uma

interface na interacdo do homem com seu ambiente, uma ferramenta, que por sua vez, o ajuda
na conquista da natureza e tem um efeito direto na sua vida em sociedade.

Alguns resultados com esse processo tecnolégico nem sempre satisfazem as expectativas do

comprador, uma vez que a tecnologia transferida, muitas vezes, ou funciona de modo

degradado, ou s6 funciona no momento da operagdo piloto (testes).

Alguns dos obstaculos das transferéncias de tecnologia para os paises em vias de

desenvolvimento (PVDI), conforme Perrin (1984) apud Santos et. al (1997), apresentam

origens diversas, que sao:

e As tecnologias ndo sdo mais detidas por individuos isolados, por artesbes, mas por
empresas ou laboratérios de pesquisas. Transferir a grande diversidade de conhecimentos
e de experiéncia adquiridos por estas empresas € um processo complexo e longo;

e Todas as informagdes sdo fontes de poder e as empresas detentoras de tecnologia podem
ter interesse, em certos casos, em recusar a venda. Em outros casos, a venda se fara em
contrapartida as restricbes comerciais, técnicas ou de uma obrigacdo de compra de
maquinas e produtos intermediarios ou de acesso privilegiado a mercados;

e O sistema de informacdes e de representacdo simbdlica, utilizada pelos homens, em suas
memorias, para produzir, esta em forte interagdo com aquele utilizado para organizar seu
modo de vida. Toda aprendizagem técnica € ao mesmo tempo uma aprendizagem social,

e Para ser adquirida, uma tecnologia deve se integrar ao sistema de representacdo daquele
que a estd adquirindo. Este processo de integracdo ndo é espontdneo e impulsiona
mudancas profundas. Este processo pode ser colocado de uma maneira coercitiva em
funcdo de modelos socios - econdmicos externos e desenvolver uma nova forma de
dependéncia entre o pais vendedor e o pais comprador.

Quanto a transferéncia de tecnologia com o a&mbito da ergonomia podemos dizer que temos

algumas explicacOes determinantes das atividades futuras, no que se refere a reflexdo sobre

organizacao de trabalho, essa descrigdo da variabilidade industrial e particularmente impostas,
pois ela revela:
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e As necessidades de flexibilidade do sistema organizacional, para encarar a variedade e
a variabilidade montante e no proprio ambiente, alem das disfuncGes do sistema
técnico;
e As necessidades em matéria de manutencéo, de gestdo do material e da documentacéo;
e As necessidades em matéria de “Regulacdo Estrutural”, atividades de coordenacao do
conjunto do sistema (Santos, et al 1997).
Quando h& possibilidade de realizar uma anélise do trabalho, numa situagdo anterior a
modernizacdo, e numa situacdo onde existe uma tecnologia analoga aquela que o projeto
prevé, pode-se aprofundar consideravelmente, a descrigdo das atividades de trabalho nas
futuras instalagbes, no que toca aos aspectos organizacionais. Assim, a ergonomia pode
evidenciar situacBes provaveis de acdo tipo, nas futuras instalacfes, assim como precisar
certas caracteristicas.
E evidente que, como a reparticio das tarefas entre possiveis intervenientes nio esta ainda
definida, a caracterizacdo das situacdes de acdo €, ainda, de um nivel de abstracdo elevado
(Santos et al 1997).
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