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Resumo

A quantidade de informacGes e dados nas empresas tem crescido de forma exagerada,
criando uma grande dificuldade para que os profissionais consigam absorver todo esse
conteddo disponivel. H& a necessidade de se filtrar as informac6es de forma adequada, para
gue somente aquelas realmente relevantes ao modelo de negdcio das empresas sejam
utilizadas. O modelo que tenta simplificar os dados disponiveis e direciona-los para os
gestores esta vinculado a uma tecnologia denominada DataWarehouse, ou armazém de
dados, e a um modelo de visualizacdo das informacdes denominado Business Intelligence. Ao
utilizar os dois modelos de forma combinada, os responsaveis pela gestdo da empresa
conseguem agregar informacdes de expressiva relevancia nas areas financeira, comercial e
produtiva. Neste grande mercado de software que surgiu, varias empresas lancaram suas
suites de Business Intelligence para disputar esta grande fatia de mercado, veremos adiante
as caracteristicas de algumas dessas principais suites, suas metodologias e ferramentas
adicionais.
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1. Introducéo

Este artigo tem por objetivo fazer uma explanacéo geral dos principais softwares relacionados
a Business Intelligence disponiveis no mercado para as empresas e a apresentacdo de algumas
de suas principais caracteristicas. Business Intelligence é uma categoria de software que
permite as companhias acessar, analisar e compartilhar informac@es para compreenderem o
desempenho do negdcio a qualquer momento. Uma suite integrada de Business Intelligence
extrai com rapidez dados de fontes distintas, organiza-os e viabiliza anélises que fornecem
informacdes relevantes que sdo distribuidas pela organizacdo para suportar a tomada de
decisdes e reduzir o intervalo entre o insight e a acdo, ela também traz como beneficio a
transformacdo de um vasto volume de dados da empresa em conhecimento para melhorar a
qualidade do servico prestado e criar vantagem competitiva, reduzindo a complexidade da
tomada de decisdo atraves da disponibilizacdo de informacdo integrada e coerente das varias
vertentes da organizagdo, podendo assim aumentar consideravelmente a capacidade de
resposta e inovacao através do acompanhamento e antecipacao de tendéncias do mercado.

2.1. Microsoft Excel 2000 e Data Analyzer

Os componentes integrantes que provéem os recursos de analise sdo o Excel 2000, aplicativo
integrante do Microsoft Office XP, e o Data Analyzer. As planilhas e gréficos criados no
Excel 2000 permitem, aos usuarios, combinar e confrontar, de forma réapida e independente,
um grande volume de dados disponiveis em cubos mantidos pelo Microsoft Analysis
Services, componente do SQL Server 2000. Esta capacidade é alcancada através dos
mecanismos denominados Excel PivotTable e Excel PivotChart, os quais viabilizam a
interatividade em andlises multidimensionais.

Dentre os diversos recursos disponiveis no Excel 2000, destacam-se:

o Realizar operac6es de drill-up, drill-down e rotacdo dos dados;
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 Filtrar dados por meio de qualquer dimenséao presente em um cubo;

« Formatar planilhas valendo-se dos diversos modelos de autoformatacéo;

« Formatar e selecionar tipos de graficos;

o Publicar planilhas e/ou graficos como paginas HTML estaticas;

e Publicar planilhas e graficos como paginas WEB, mantendo suas propriedades de
interatividade. Neste caso, o Excel trabalha em conjunto com o Office WEB Components,
recurso integrante do Office XP, para permitir que os usuarios manipulem os dados
através de um browser de maneira analoga a realizada no Excel instalado em uma estacao
de trabalho;

o Criar e acessar cubos locais (copia dos dados de um cubo em uma estrutura seqiiencial),
propiciando analises em um equipamento stand-alone, ou seja, ndo conectado a uma rede.
[www.microsoft.com/brasil/bi]

O uso do Excel é geralmente indicado em situacdes que requerem analises minuciosas sobre

os dados de um cubo, uma vez que oferece todas as possiveis combinacdes de valores entre as

varias dimensfes que compdem 0 mesmo.

O Data Analyzer ¢ uma nova ferramenta de analise que permite, ao usuario, investigar o0s

dados de uma maneira totalmente grafica. Por meio da criagdo de visbes, apresenta cada

dimensdo escolhida como uma faceta, empregando graficos de barra, pizza ou grid, e

apresentando, através de cores, 0 resultado de uma andlise automatica (a partir de critérios

pré-definidos) dos valores de uma ou mais medidas em cada ponto de interseccdo (entre as
dimensdes escolhidas). Focando inicialmente sobre os valores acumulados, as visdes
propiciam uma comparacdo simplificada entre as mdaltiplas dimensées de um cubo.

Outras capacidades importantes do Data Analyzer séo:

o Exportar visdes para o Excel (grid completo) e Power Point (divulgar a analise);

e Anexar visdes em e-mails;

o Publicar visdes como paginas HTML estéaticas;

« Realizar operagdes de drill-up, drill-down e drill through;

« Filtrar o conteddo das visdes atraves de critérios;

e Aplicar escalas de cores para destacar medidas que se encontram fora de um patamar
desejado;

« Embutir o Data Analyzer em aplicacbes como Excel ou paginas WEB, através do seu
componente ActiveX. [www.microsoft.com/brasil/bi]

A perspectiva oferecida pelas visdes do Data Analyzer se aplica melhor a um perfil de

usuarios que monitora "grandes" indicadores, visando identificar anomalias no negdcio de

maneira muito rapida.
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Figural — Grafico proporcionado pelo Data Analyser. Fonte: www.microsoft.com/brasil/bi
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Posto isso, observa-se que o Data Analyzer e o Excel 2000 sdo ferramentas que propiciam
perspectivas de analises complementares, atendendo a diferentes perfis de usuarios.

2.2. Mysap Business Intelligence

Segundo o fabricante, o produto MySAP Business Intelligence tem como principio a

integracdo da informacdo corporativa para que possa transformar a informacdo em visao,

visdo em acdo, e acdo operagOes de negocio. A solucdo mySAP Business Intelligence é

suportada pela solugdo SAP NetWeaver e é executada no SAP Web Application Server.

Esta ferramenta proporciona:

« Representar visualmente analises numa grande variedade de formatos, incluindo tabelas,
graficos, mapas e outros;

o Ajustar rapidamente a estratégia para responder as mudancas de Mercado;

o Monitorizar efetivamente a performance de fatores chave de desempenho, utilizando
indicadores internos ou externos;

o Combinar dados empresariais de todas as fontes de informacéo;

e Comunicacdo  dos indicadores chave de performance a todos os envolvidos.
[www.sap.com/portugal/solucoes/bi/]

2.2.1 SAP NetWeaver

O SAP NetWeaver baseia-se nos modelos e tecnologias da Internet como HTTP, XML e Web
Services. Por outro lado, assegura a abertura e a interoperabilidade com Microsoft.NET e
ambientes J2EE como o IBM WebSphere, e permite-lhe tirar partido das solucdes de negdcio
adequadas a cada caso. O SAP NetWeaver utiliza-se dos atuais recursos em TI, usando a
plataforma aplicacional e de integracdo que suporta as Sap X Apps e todas as solu¢cdes mySAP
Business Suite. Utiliza-se de uma arquitetura aplicacional, denominada Enterprise Service,
que combina aplicacdes empresariais com Web Services e tecnologias abertas, permitindo a
implementacdo de processos de negdcio adaptaveis.

2.2.2. MySAP Enterprise Portal

Baseado em standards abertos, a solucdo mySAP Enterprise Portal proporciona o controle
sobre todo o seu ambiente de TI unificando todos os tipos de informacdo empresarial, numa
perspectiva centrada nas pessoas - incluindo informacdo de aplicacdes SAP ou de terceiros,
data warehouses e documentos, bem como servicos e conteidos Web internos ou externos.
MySAP Enterprise Portal trabalha a informagdo em toda a extensdo da sua empresa - através
de uma interface centralizada. E, uma vez que a informacdo e as aplicacdes estdo unificadas,
os utilizadores podem identificar e resolver os problemas de negdcio em conjunto, de uma
forma mais efetiva e a um custo mais baixo.

Com mySAP Enterprise Portal pode:

e Integrar todos os tipos de dados empresariais e ter controle do seu ambiente de TI;

e Tirar partido de standards abertos para potenciar 0s seus investimentos atuais;

e Converter informacdo ndo estruturada em conhecimento util;

e Disponibilizar contetdo aos utilizadores de acordo com o perfil;

e Partilhar informacdo e colaborar em toda a extensdo da empresa.

A solucdo mySAP Enterprise Portal é suportada pela solugdo SAP NetWeaver.
[www.microsoft.com/brasil/bi]
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2.3. Hyperion

A Plataforma de Business Intelligence da Hyperion combina um motor OLAP (Online
Analytical Processing), query & reporting, analises ad hoc, integracdo de dados e ferramentas
para o desenvolvimento de aplicacbes. Essas capacidades ajudam as companhias a
executarem uma estratégia completa de negocio preenchendo a lacuna entre as necessidades
gerenciais da organizacdo e os dados fornecidos pelos sistemas transacionais, integrando
dados provenientes de fontes heterogéneas através de um conjunto de tecnologias de
integracdo. Essa integracdo proporciona uma visdo comum dos dados e das estruturas do
negocio em toda a empresa, incluindo os dados de aplicacdes transacionais, data warehouses,
planilhas, arquivos simples e registros de Web. Essa visdo assegura aos gerentes 0 acesso a
uma versao Unica dos fatos. A plataforma também combina um conjunto completo de
ferramentas de desenvolvimento, que potencializa as informagfes armazenadas em todas as
aplicacdes de Business Performance Management da Hyperion. Esse recurso permite que
desenvolvedores internos e terceirizados se concentrem na construgdo de novas aplicacdes, ou
na ampliacdo das ja existentes, e ndo em como integrar novas aplicagcdes assim que estiverem
desenvolvidas.

As aplicacbes de Business Performance Management podem ser  implementadas
separadamente, para resolver problemas especificos, ou para se combinarem em um ambiente
integrado para suportar colaboracdo por toda a empresa. Isto permite que as organizacgoes
implementem uma ou mais aplicagbes Hyperion, inicialmente, e desenvolvam as suas
iniciativas de Business Performance Management nos seus proprios ritmos, dando-lhes
flexibilidade para atingir os objetivos de orcamento e de retorno do investimento.

A solucdo Hyperion suporta todas aplicacGes de Business Performance Management , quer
sejam elas prontas, tais como orcamento, planejamento e consolidagdes financeiras, ou
customizadas para atender as necessidades especificas do negocio, como, por exemplo,
analise de lucratividade ou venda de produtos. Essa capacidade assegura que uma organizagao
possa fornecer uma solucdo para cada exigéncia funcional ou de gerenciamento e que o
departamento de TI possa padronizar o0 conjunto de tecnologias habilitadas.
[http://www.hyperion.com/br/business intelligence.cfm]

2.4. Fujitsu

A Fujitsu tem uma parceria estratégica com a MicroStrategy, indicada pelos analistas como
um dos mais crediveis fornecedores de ferramentas de Business Intelligence. A plataforma
MicroStrategy 7 foi recentemente premiada pela PC Magazine como a plataforma analitica
mais completa, no seguimento de um estudo comparativo.
[http://pt.fujitsu.com/servicos/solucoesti/bintelligence/]

Segundo a Fujitsu ela assegura servigos pds-implementacdo, assumindo a responsabilidade da
administracdo de sistemas, servicos de HelpDesk e gestdo de incidentes, entre outros, com
uma vasta experiéncia em projetos de integracdo de infra-estruturas tecnolégicas. A solucédo
de Business Intelligence integrada pela Fujitsu, é baseada na plataforma 7 da MicroStrategy e
a Fujitsu lancou os Servigos de Business Intelligence de implementacdo de ferramentas
analiticas para a decisdo rapida e informada nas organizacGes.

12 Fase — Consultoria e Planejamento

e Identificacdo das necessidades da organizacao;

Definigédo dos objetivos;

Identificacdo da arquitetura da solucgéo;

Definicdo das fases de projeto e resultados a atingir;

Definicdo dos critérios de aceitacdo;
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Identificacdo das atividades do projeto;
Identificacdo dos riscos, impactos e medidas preventivas;
Definigéo da estrutura da equipe de projeto e responsabilidades;
Estimativa de custos e anélise do retorno de investimento;
Documentacao:
o Estudo estratégico para desenvolvimento da solucdo de Business Inteligence
na organizacéo;

22 Fase — Prototipo

Definicdo do ambito do protdtipo;

Instalagcdo da Solugédo de Business Intelligence;
Construcéo da estrutura de dados e dos relatorios;
Documentacédo de definicdo dos relatérios a produzir;

3% Fase — Projeto Final

Levantamento e andlise dos requisitos da solucdo;
Modelizagdo multidimensional da organizacéo;
Criacéo do repositorio da estrutura de dados;
Criacdo dos relatdrios e do esquema de seguranca;
Instalacéo e testes;
Arranque do sistema;
Documentacao:

o Plano de projeto;

o0 Caderno de requisitos;

0 Caderno de especificacdo dos relatorios;

o Documento de instalagéo;

o Documentacdo de aceitacao;

[http://pt.fujitsu.com/servicos/solucoesti/bintelligence/]

2.5. IBM

No caso da IBM, as solugdes IBM Business Intelligence constroem a base para decisoes
estratégicas orientadas a dados, correlacionando e analisando dados de experiéncias de
usuarios da Web e facilitando a recuperacdo e a apresentacdo dos dados, independente do
formato.

Destaques da solucéo :

Interface habilitada para a Web.

Anédlise de tendéncias.

Categorizacdo de recursos, para interpretacdo da importancia e da origem do trafego do
site.

A ferramenta de andlise fornece respostas as suas questoes.

Ferramenta multidimensional que permite a exibi¢do de dados por qualquer variavel ou
parametro.

Fornece suporte para novas tecnologias da Web assim que elas surgem.

Detalhes adicionais:

A ferramenta de analise de utilizacdo SurfAid apresenta uma interface grafica intuitiva,
projetada para ajuda-lo a monitorar a forma de interacdo dos visitantes com o contetido de seu
Web site. Mineragdo de dados e técnicas de categorizacdo avancadas para identificar os
atributos que estao diretamente relacionados com a fidelidade, os interesses, padrdes de
navegacao e habitos de compras de seus visitantes.
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A analise precisa das informacdes do SurfAid permite que os gerentes de Web sites
aumentem a efetividade do site, identifiqguem o publico desejado, aprimorem as iniciativas de
marketing e criem a base para decisdes estratégicas baseadas em dados. Uma solucdo SurfAid
esta disponivel em trés niveis de servico:

SurfAid para relatorios € ideal para clientes que possuem recursos limitados para investir na
analise do trafego do site, mas que precisam de um feedback resumido.

SurfAid para analise ajuda a atender as crescentes demandas de complexidade e volume de
Web sites. Ferramentas e métricas adicionais incluem o acesso a um banco de dados
relacional, permitindo consultas "ad hoc" e relatérios dindmicos.

SurfAid para integracdo do negdcio integra praticamente qualquer fonte de dados que possua
links com dados de trafego, proporcionando uma visualizagdo mais abrangente da efetividade
do Web site. [www.ibm.com/br/products/software/db2/bi]

2.6. COGNOS

A Cognos tem no mercado o Enterprise Business Intelligence um integrado conjunto de

recursos de Business Intelligence para tomada de decisbes. O software se baseia em um

denominador comum de servicos de seguranca, metadados e portal de usuario.

O Business Intelligence da Cognos permite:

« Selecionar os melhores recursos de cada uma das areas de Business Intelligence

 Expandir seus recursos, naturalmente, & medida que crescem as necessidades

« Integrar o Bl com os outros componentes de um completo ambiente corporativo de gestdo
de performance.

Possui as seguintes ferramentas:

Cognos ReportNet tem a capacidade de distribuir qualquer tipo de relatério - em batch, com

gestdo de producdo, consultas ad hoc - a partir de um Gnico produto e uma Unica arquitetura.

Anélise

O Cognos PowerPlay é o produto para andlise on-line (OLAP), com a capacidade de analisar

a empresa e 0s negdcios a partir de dimensées multiplas.

Visualizacdo de dados/Dashboards

O Cognos Visualizer é um produto de visualizacdo de dados.

Gestéo de Eventos

O Cognos NoticeCast complementa a série de Business Intelligence da Cognos, com a

capacidade de monitorar e notificar automaticamente os devidos profissionais, no momento

exato da ocorréncia de um evento.

Preparacao de dados/ETL

O Cognos DecisionStream € a solugdo ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga de dados)

totalmente automatizada e com suporte a modelagem de dimensdes integradas e todos os

metadados para desencadear a montagem das estruturas de dados para projetos de Data

Warehouse.

Performance Applications

A Cognos oferece um conjunto integrado de Aplicacbes Analiticas que disponibiliza

relatorios pré-construidos, indicadores de performance e conexfes com dados correlatos de

fontes de dados de fornecedores de solucdes ERP. As Aplicacdes Analiticas da Cognos

retnem relatérios, produtos de analise, Scorecarding e recursos de planejamento para as areas

de analise de clientes, de cadeia de suprimentos e analises financeiras / operacionais.

[www.cognos.com/latin/br/products/index_p.html]
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3. Concluséao

Com este enorme volume de informacdes que as empresas tem que administrarem nos dias
atuais e ndo ha ddvidas que este volume sO tende a crescer nas previsdes futuras, é
imprescindivel que as ferramentas de Bl deverdo se aperfeicoar cada vez mais para oferecer
melhorias nos seus resultados.

No estudo apresentado sobre cada uma destas suites de softwares Bl concorrentes percebe-se
que muitas ferramentas e metodologias sdo comuns entre elas, havendo também diferencas
relevantes entre algumas suites. No entanto a diferenca a ser considerada esta no momento da
implantacdo da suite escolhida pela empresa, que esta sim devera fazer uma analise detalhada
se a suite de BI atende todos seus requisitos e também a dimensdo do impacto que causara na
filosofia de suas atividades.
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