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Resumo
1 Introducéo

As rapidas mudancas no ambiente macro econdmico com as quais vem convivendo as
organizagdes nas décadas de 80 e 90 implicaram na necessidade de uma nova maneira de
tratar as questdes concernentes aos acidentes, saude ocupacional e meio ambiente mediante a
incorporacgdo de tais dimensdes nos valores estratégicos organizacionais.

Essas mudangas foram consequiéncias da rapida obsolescéncia dos produtos, do aumento da
exigéncia pela qualidade, da transnacionalidade das empresas, da maximizacdo da
produtividade no uso dos recursos naturais, materiais e humanos e principalmente pela busca
intensiva da competitividade (GIL, 2001).

Nesse ambiente competitivo as empresas buscaram novas tecnologias que incorporassem
vantagens aos ativos fisicos na producéo de bens padronizados. No entanto, a competi¢do da
era industrial passou a enfrentar a competicdo da era da informacdo, em que apenas as
vantagens competitivas, alcancadas com a répida alocacdo de novas tecnologias aos ativos
fisicos, ndo conseguiram se sustentar.

Os sistemas integrados de gestdo em qualidade, seguranca, salde ocupacional e meio
ambiente emergem da necessidade de fazer frente as pressées do ambiente externo pelo uso
consciente dos recursos naturais, da intensa degradacdo ambiental que compromete as
gerac0es futuras, do grande numero de acidentes e doencgas ocupacionais ocorridos nos locais
de trabalho e dos elevados custos financeiros com acdes de manutencdo de sistemas de
certificacdo e de acgdes de reparacéo civil. (SAARI, 1998).

Para Carrieri (2002, p.221) “evidencia-se a necessidade de mudancgas estratégicas,
especialmente no nivel gerencial, que sejam capazes de equacionar os temas da qualidade e
padronizacdo com base na sustentabilidade e salde e seguranca, com a dindmica interna ja
estabelecida nas organizacGes”. Em funcdo do exposto, somos remetidos em direcdo a
conclusdo que segurancga ocupacional e meio ambiente venham, gradativamente, a tornarem-
se um dos importantes fatores diferenciadores na competitividade empresarial.



Para Tibor & Feldman (1996) tem se tornado uma tendéncia das empresas abrigarem-se sob
normas internacionais que possuam, em seu escopo, um conjunto de elementos gerenciais
capazes de atendimento aos requisitos de qualidade, seguranca, salde e meio ambiente de
seus processos. Além das vantagens alcancadas no ambiente interno, a utilizacdo de normas
reconhecidas internacionalmente e certificadas por organismos que outorgam garantia por
escrito, de que um produto, processo ou servico estd em conformidade com as exigéncias
especificas é uma forma de nivelar o campo internacional dos negécios.

Uma das exigéncias atuais que as organizagdes vem se esforcando em atender refere-se aos
cuidados com a seguranca, saude ocupacional e meio ambiente (REASON, 2000; . Esse
trabalho apresenta uma metodologia de analise dos principais fatores que se julga conveniente
considerar no trato dessas questdes.

2. Risk management: uma ferramenta de anélise dos impactos ao negocio

Definindo de forma simples, risk management pode ser entendido como um conjunto de
politicas, procedimentos, e recursos disponiveis que sdo empregados antes, durante e depois
de uma crise ou de uma catastrofe para avaliacdo de todos os impactos que podem ou
poderiam vir a afetar o negdcio da organizagao.

Dessa forma, para a analise dos impactos no negdcio é preciso considerar todos 0s cenarios
gue poderiam vir a constituirem-se em uma ameaca a continuidade das operacdes. Devem ser
considerados desde os desastres naturais, tais como incéndios, inundagdes, desmoronamentos,
tempestades, tremores de terra e blackout quanto falhas em servidores de armazenamento de
dados da empresa, roubos de equipamentos estratégicos, desvios de parametros de processos,
virus de computadores, sabotagens, terrorismos, rompimento de barragens, derramamentos e
vazamentos de produtos toxicos, explosdes, seguranca de processos, politica de investimentos
com recursos proprios ou de terceiros, registros de patentes, dentre outros.

Uma estratégia importante é desenvolver o que se denomina ‘analise da normalidade’. Nesse
conceito, cada ameaca é detalhada, analisada e planos eficazes para minimizacdo ou
neutralizacdo das perdas sdo implementados objetivando preparar acdes presentes para
gerenciamento dos riscos e resposta as emergéncias caso um evento se materialize.

Tal estratégia pode ser organizada em seis etapas basicas: a) identificacdo dos riscos
potenciais, b) analise do impacto de cada risco potencial ao negdcio, c) estratégia de
mitigacdo dos riscos, d) planos de resposta ao desastre, e) procedimentos e alternativas para
retorno das operacoes e, f) treinamentos e simulados de emergéncia.

Essas etapas podem ser aplicadas a cada ameaca de forma isolada ou de forma integrada se
um evento apresenta reacdes em cadeia ou multiplas frentes de deterioragcdo. Neste trabalho
serdo explicitadas essas etapas em sua vertente acidentes do trabalho, saude ocupacional e
meio ambiente. No entanto, a mesma metodologia podera ser aplicada a qualquer tipo de
ameaca ao negdcio levando em conta as especificidades técnicas e administrativas da
organizagao.



3. Identificacé@o dos riscos potenciais

Uma das mais importantes fases do Risk Management € a identificacdo dos riscos potenciais
ao negocio. E claramente reconhecido que qualquer atividade possui riscos intrinsecos. Torna-
se entdo primordial que esses riscos sejam reconhecidos, identificados e controlados para que
acOes de neutralizacdo de seus efeitos sejam enderecadas.

A relevancia de identificar e controlar os riscos industriais ganhou dimensdo a partir dos
grandes acidentes ocorridos a partir da década de 80, como por exemplo, Chernobyl, Three
Miles Island, Piper Alpha, Herald of Free Enterprise e outros.

No Brasil, ocorreram desastres de grande repercussdo nacional e internacional tais como, o
rompimento de barragens de rejeitos de minério provocando fatalidades e desastres
ambientais, descarrilamento de trens transportando produtos perigosos contaminando solo e
aguas, afundamento da plataforma petrolifera da Petrobras, o grande incéndio da Vila Socd
em Sdo Paulo que causou grande nimero de vitimas e vazamento de 6leo no mar por
afundamento de navios tanques nas costas brasileiras. As analises desses acidentes revelaram
deficiéncias organizacionais que estavam escondidas em diversos setores da organizacao.

Para identificar os riscos potenciais utiliza-se, em geral, a construcao de uma matriz contendo:
a) organograma da empresa contendo todos 0s setores com a respectiva quantidade de
empregados; b) listagem das empresas contratadas com total de empregados; c¢) distribuicédo
populacional da regido discriminando as possiveis areas afetadas em funcdo do tipo de
ameaca; d) descricdo fisica e lay-out, em escala, da instalacdo; €) descricdo do processo e
rotinas operacionais; f) lista de produtos perigosos e quantitativos gerados em cada fase do
processo produtivo; g) lista de todos os residuos gerados e seus quantitativos gerados em cada
fase do processo produtivo; h) planta regional ou fotos aéreas identificando escolas, hospitais,
drenagem vidria, lagoas, etc.; i) caracteristicas climéaticas e meteoroldgicas da regido; j)
logistica de movimentacdo, armazenamento e manipulagdo de produtos perigosos; k)
diagramas unifilares das instalac6es elétricas; ) sistemas de protecéo e seguranca.

Em termos de saude ocupacional, uma das grandes vulnerabilidades atuais sdo as questfes
relativas as condicdes ergondmicas a que estdo submetidos os trabalhadores. As condictes
ergondmicas nascem da forma como o trabalho € organizado. Geralmente, as empresas ndo
fazem a avaliacdo ergondmica dos postos de trabalho com antecedéncia e somente apds um
elevado nimero de queixas com encaminhamento da CAT - Comunicacdo de Acidente do
Trabalho ao 6rgéo previdenciario é que as contramedidas sdo discutidas.

A identificacdo dos postos de trabalho que ergonomicamente podem afetar a integridade fisica
dos trabalhadores reveste-se de grande importancia pelos aspectos a seguir enumerados.
Primeiro, quando a organizagdo coloca em sua politica de seguranca, satde e meio ambiente o
termo de compromisso de manter operagdes seguras e limpas que garanta a integridade fisica
de seus empregados, a medida que emergem as lesGes incapacitantes por condicdes
inadequadas de trabalho, esse principio é abalado e na mesma dimensdo a imagem da
empresa. Segundo, se 0 nimero de empregados lesionados atinge um ndmero significativo
facilita ao sindicato da categoria mover acdo coletiva por reparacdo de danos. Terceiro, a
constatacdo pelo 6rgao legislador que um determinado setor afeta a satde do trabalhador em
maiores proporcdes pode acarretar em uma interdi¢do por tempo indeterminado. Finalmente,
as acbes de reparacdo por danos civis e criminais podem atingir um montante que



desestabilize as contas financeiras da organizacao e a exposicdo dos empregados a perigos
graves e iminentes pode desencadear constrangimentos legais a seus gestores.

Ainda, nas questdes de salde ocupacional é preciso considerar-se que a exposi¢do dos
empregados a substancias quimicas potencialmente cancerigenas encontra na legislacdo
severas restricdes. Acdes de reparacdo de danos nesses casos atingem cifras elevadas que
podem comprometer seriamente a continuidade das operagdes. Como exemplo, pode-se citar
as restricoes para utilizacdo do asbesto presente em diversos materiais, tais como, telhas de
amianto, caixas d’agua, componentes de vedacao, etc.

Em termos ambientais, 0s principais riscos a serem considerados s&o: rompimento de
barragens de &guas e de rejeitos industriais; contaminacdo do solo por dleos, graxas e
chorume; contaminacdo de lencol freatico; poeiras metalicas no ambiente; controle do ruido
industrial, lancamento de metais pesados nos cursos d’agua; captacdo de gases e
aerodispersoides; liberacdo de gases toxicos; precipitacdo de chuvas acidas; explosdes de
vasos sob pressdo e caldeiras; vazamento de substancias tdxicas e irritantes; derramamentos
durante o transporte de produtos perigosos; derramamentos durante a aquisicdo de insumos;
destinacdo final dos residuos industriais; falta de treinamentos e simulados de emergéncias;
destruicdo de florestas, faunas e flora pelos processos ou residuos industriais; risco de
instalacdo industrial préximo a condominios residenciais, principalmente se de classes sociais
mais abastadas.

4. Analise do impacto de cada risco potencial ao negécio

Uma vez listados todos os riscos é preciso analisar criteriosamente cada ameaca fazendo a
seguinte pergunta: Quais seriam as consequéncias e 0s custos envolvidos se essa ameaca se
materializasse? Para essa fase pode-se escolher entre as diversas metodologias existentes
aquelas que melhor permitem tratar os riscos envolvidos.

Qualquer que seja a técnica de analise dos impactos costuma-se considerar como a primeira
dimensdo de uma analise de riscos consideracdes sobre a “P - probabilidade”, “E - freqliéncia
de exposi¢Oes ou ocorréncias” e “C - consequéncias” se a ameaca se materializar.

Pode-se utilizar uma matriz de probabilidade e conseqiiéncias da ocorréncia de um evento,
conforme QUADRO 1.



QUADRO I

Matriz de probabilidade e consequéncia

CONSEQUENCIAS

1 2 3 4 5
P 1 4 5 6
R
O |2
B
A
Ef 3 4
L
I
D 4 5
A
D
E 5 5

O risco é calculado utilizando-se a formula R=P x C x E. Avalia-se qual é a probabilidade de
um evento ocorrer em um dado periodo semanal, mensal, anual, em 5 anos, 10 anos e 100
anos. A tabela de probabilidade é construida em funcdo dos principais tipos de ameaca que
podem afetar a organiza¢do. Da mesma forma, a matriz de consequéncia tem varios formatos.
Uma das mais utilizadas € apresentada no QUADRO II. A freqiiéncia de exposicdo é
calculada estimando se o evento pode ocorrer semanalmente, mensalmente, trimestralmente,
anualmente ou por periodo maior. Para cada tempo de exposicao aplica-se um fator que entra
como componente na férmula.

QUADRO II

Categorias de consequéncias

Categorias de Consequéncias EFEITOS
| — Desprezivel Nenhum dano ou dano ndo mensuravel.
Il — Marginal Danos irrelevantes ao meio ambiente e a comunidade
externa.

Possiveis danos ao meio ambiente devido a
liberagbes de substancias quimicas, toxicas ou
Il - Critica inflamaveis, alcancando areas externas a instalagéo.
Pode provocar lesdes de gravidade moderada na
populacdo externa ou impactos ambientais com
reduzido tempo de recuperagao.




Impactos ambientais devido a liberagbes de
substancias quimicas, tdéxicas ou inflamaveis,
IV — Catastrofica atingindo éareas externas as instalacdes. Provoca
mortes ou lesdes graves na populagdo externa ou
impactos ao meio ambiente com tempo de
recuperacéo elevado.

Paredies et al (1998) apud Almeida (2002) apresentam as principais ferramentas utilizadas
para auxiliar na investigacao e analise dos acidentes e as técnicas de analise de causas basicas,
dividindo-as em:

a) “Técnicas de arvores”: o método MORT (management oversight risk tree), a técnica
adotada na “Savannah River Plant” (SRP) e sua variante TAPROOT, a Human Performance
Investigation Process (HPIP), o Método de Arvore de 13 Causas, 0 REASON® Root Cause
Analysis, o Event Root Cause Analysis Procedure.

b) Métodos de Checklist: 0 Human Performance Evaluation System (HPES), a Systematic
Cause Analysis Technique (SCAT), a Technic of Operation Review (TOR), a Systematic
Accident Cause Analysis (SACA).

c) Outra técnica pode ser “E se ?” (What If ?) e Andlise de Modos de Falhas e Efeitos
(AMFE).

Independente da técnica utilizada, Paredies et al (1998) afirmam existir trés demandas chaves
que precisam ser atendidas para assegurar uma efetiva analise de causas basicas de incidentes:

1) um método de descrever e de representar sistematicamente o incidente e as condi¢Ges que
contribuiram para sua ocorréncia;

2) um método de identificagdo de eventos criticos e condigdes na seqiiéncia de aspectos do
incidente;

3) um método para, sistematicamente, investigar os fatores organizacionais e gerenciais que
permitiram a ocorréncia dessas falhas, ou seja, um método de andlise de causas basicas. Tal
método deve ter por base a identificacdo de eventos criticos e falhas ativas.

As técnicas mais comumente utilizadas, e aqui apresentadas, sdo:

— PRA - Preliminary Risk Analysis - Analise Preliminar de Riscos (APR);
— Analise de Riscos e Operabilidade (Hazard and Operability Analysis — HAZOP).

4.1  Andlise Preliminar de Riscos (APR)

A APR - Analise Preliminar de Riscos (PRA - Preliminary Risk Analysis) é uma técnica que
teve origem no programa de seguranca militar do Departamento de Defesa dos EUA. E uma
técnica bem estruturada que tem por objetivo identificar os riscos presentes numa instalacdo
ou operacdo, que poderiam ocasionar eventos indesejaveis.

Em geral, € utilizada em instala¢cdes na fase inicial de desenvolvimento, nas etapas de projeto
ou mesmo em unidades ja em operacdo, permitindo, nesse caso, a realizacdo de um revisdo
dos aspectos de seguranca existentes.



Concentra-se em identificar todos os eventos de riscos cujas falhas originam-se na instalacédo
em analise, contemplando tanto as falhas intrinsecas de equipamentos, de instrumentos e de
materiais, como erros humanos. Para os erros humanos utiliza-se a técnica de analise de falha
humana (HPA). Na APR, os riscos sdo avaliados analisando-se a probabilidade, consequiéncia
e exposicdo com auxilio de uma matriz, conforme acima apresentado. Alguns estudiosos
preferem utilizar a tabela de conseqtiéncias (severidade) conforme o modelo abaixo.

4.2 Analise de Riscos e Operabilidade (HAZOP)

A Anélise de Riscos e Operabilidade é uma das técnicas mais utilizadas para identificacdo dos
riscos dos possiveis desvios ou falhas de projeto ou de operacdo de uma instalacdo. Consiste
em formar uma equipe de especialistas, operadores, técnicos, engenheiros e consultores que
percorrem metodicamente todo o fluxograma do processo analisando todos os riscos do
processo produtivo. Normalmente, o lider € um executivo sénior ou consultor que detém
grande conhecimento dos processos avaliados e de sistemas de andlises de risco. No entanto,
costuma-se, dependendo do processo avaliado, indicar um lider especialista em funcéo do tipo
de ameaca avaliado. A énfase é dada na identificacdo dos desvios dos parametros técnicos e
construtivos estabelecidos para 0 processo ou operacao.

Essa analise requer a identificacdo dos principais componentes criticos dos processos entre 0s
quais pode-se citar caldeiras, bombas, vasos sob pressdo, trocadores de calor, valvulas
criticas, dentre outros.

Duranto o processo de percorrer todo o fluxo produtivo, identifica-se quais os desvios de
projeto ou parametros técnicos e suas causas. Avalia-se, entdo, quais a probabilidade e as
consequéncias de cada desvio e, sua contribuicdo para o caso de um desastre. A técnica é
repetida até que cada se¢do do processo e equipamento de interesse tenham sido analisados.

Em instalacGes novas, o0 HazOp deve ser desenvolvido na fase em que o projeto se encontra
razoavelmente consolidado, pois o método requer consultas a desenhos, plantas de disposi¢ao
fisica da instalacdo, padrfes operacionais, dentre outros documentos.

Os principais resultados obtido do HazOp séo:

— identificacdo de desvios que conduzem a eventos indesejaveis;

— identificacdo das causas que podem ocasionar desvios do processo;

— avaliacdo das possiveis consequéncias geradas por desvios operacionais;

— recomendagfes para a prevencdo de eventos perigosos ou minimizacdo de possiveis
consequéncias.

Vale ressaltar que cada técnica tem suas vantagens e limitagdes cabendo aos gestores efetuar
um estudo de quais componentes de cada método é melhor aplicado durante os estudos das
ameacas ao negocio. A principal questdo € definir claramente os custos envolvidos se houver
a materializacdo da ameaca. Nesse ponto essa analise conduz a decisdo de quando se deve
transferir 0s riscos, ou seja, quais devem ser segurados. Aqueles riscos que impactam o
negocio de forma extrema devem ser criteriosamente analisados dentro de uma relacao custo-
beneficio.



5. Estratégia de mitiga¢éo dos riscos

Uma vez identificadas as ameacas ao negocio um plano especifico deve ser claramente
definido para contrapor aos possiveis cenarios. Qualquer gque seja a técnica utilizada, como
HazOp, AMFE e What If, entre outras, o importante é que o critério utilizado para a definicdo
das principais ameacas e do enderegcamento de recursos identifique os cenarios acidentais
escolhidos como relevantes.

A estratégia de mitigacdo dos riscos envolve custos na maioria elevados. Considere o seguinte
exemplo: uma empresa tem uma grande barragem de rejeitos tendo a jusante 700 familias que
seriam diretamente afetadas caso houvesse um rompimento. Quais o0s custos envolvidos na
retirada dessas familias? Quais os desdobramentos em termos de ac¢Ges civeis e criminais no
caso de materializacdo do rompimento da barragem? EXiste o risco de uma interdi¢do pelos
Orgaos publicos? Assim, a mitigacdo de um risco com esse potencial de danos deve passar por
uma analise criteriosa de forma sistémica para que todos os aspectos operacionais, legais,
juridicos, econdmicos e de relagdes sociais sejam plenamente considerados.

O principal desafio € correlacionar a estratégia de mitigacao dos riscos aos custos envolvidos
para neutralizagdo. Nesse ponto, sugerem-se algumas etapas. Primeiro, utilizar toda a
experiéncia dos especialistas nas acGes de neutralizacdo. A reunido com a presenca de
profissionais juridicos, eletricistas, mecanicos, quimicos, psicélogos e recursos humanos
fornece consisténcia na analise dos impactos e das medidas preventivas. Consegue-se, dessa
forma, uniformidade e consenso desenvolvendo-se a responsabilidade compartilhada no
processo de tomada de decisdo. Segundo, utilizar a experiéncia dos executivos seniores. O
conhecimento adquirido ao longo dos anos e nos processos de tomada de deciséo permite aos
gestores mais experientes fazer uma analise mais sistémica e levando em conta as diversas
variaveis contingenciais externas. Terceiro, apresentar as principais estratégias de mitigacdo
dos riscos aos acionistas. Essa etapa é fundamental para consolidar as a¢6es e buscar aliados
quando da solicitacdo de recursos financeiros. A exposi¢do dos riscos potenciais ao negdcio
aos acionistas fortalece os pontos a serem consolidados pela visdo macro de negécio.

A estimativa dos efeitos fisicos decorrentes de cenarios acidentais envolvendo as ameacas
poderé ser precedida da elaboracdo de Arvores de Eventos para a definicdo das diferentes
acoes.

A Analise de Arvores de Eventos (AAE) é uma metodologia que descreve os fatos que
possam se desenvolver a partir de uma ameaca em estudo, prevendo situacdes de erros ou
falhas e as interferéncias existentes. As interferéncias a serem consideradas devem contemplar
acdes, situacBes ou mesmo equipamentos existentes ou previstos no sistema em analise, as
quais se relacionam com o evento inicial da arvore e que possam acarretar diferentes
“caminhos” para o desenvolvimento da ocorréncia, gerando, portanto, diferentes tipos de
fendmenos.

Na estimativa dos efeitos utiliza-se a aplicacdo de modelos matematicos, financeiros e
econémicos para calculo das estimativas dos custos de cada acdo a ser implementada. Os
modelos utilizados devem tornar claro as implicacGes das relacdes custo-beneficio, ou seja,
quais 0s aspectos positivos e negativos de cada decisdo tomada.



6. Planos de resposta ao desastre

E importante que, para cada ameagca, exista um plano de resposta a essa emergéncia. Essas
respostas devem estar integradas ao Plano de Emergéncia Geral da unidade. A construcdo de
um Plano de Desastre passa por estabelecer as responsabilidades individuais e de grupo, criar
a politica de gerenciamento das ameacas, definir claramente a base conceitual e metodologias
dos treinamentos necessarios para garantir o conhecimento aplicado e os simulados nas
condicdes as mais préximas da realidade possiveis.

A estrutura mais usual de um Plano de Desastre tem sido dividida nas seguintes sec@es: a)
sistemas de emergéncias; b) assuntos externos (midia/ 6rgdos governamentais); ¢) apoio a
empregados e familiares; d) emergéncias ambientais; e) servicos medicos; f) sistemas de
comunicacdo; g) seguranga patrimonial e h) comercial. Para cada uma dessas secOes é feito
um detalhamento de todas as contra medidas caso a ameaca se materialize.

As doencas ocupacionais e 0s acidentes ambientais representam, atualmente, as duas maiores
vulnerabilidades ao neg6cio. Todas as duas representam alto desembolso financeiro, alto
potencial de desdobramentos civeis e criminais e grandes impacto a imagem da empresa.
Esses aspectos devem ter um plano de resposta bem definido, alinhados as medidas
preventivas e corretivas das ameacas identificadas.

Muitas vezes, o Plano de Desastre é considerado uma medida reativa, mas é preciso atentar
que a falta de planejamento de uma resposta adequada a uma ameaga pode causar
desdobramentos imprevisiveis com conseqliéncias danosas para 0 negocio.

7. Procedimentos e alternativas para retorno das operagoes

Uma vez que uma ameaca se materializou e o plano de desastre correspondeu de forma
efetiva a demanda da ameaca € preciso planejar o retorno das operacGes. Imagine que uma
greve foi desencadeada, sob direcdo do sindicato, devido aos altos indices de doencas
ocupacionais que causaram afastamentos permanentes do trabalho de grande parte dos
trabalhadores. Se ao mesmo tempo existe interdicdo do Ministério Publico em dado setor da
fabrica, considerado uma fonte permanente de incapacidades ao trabalho, é primordial que um
plano de adequacdo da producdo ja tenha sido previamente analisado para que a sequéncia
produtiva entre em operagéo de forma ordenada.

A demora em organizar os trabalhos pode causar desdobramentos futuros com relagdo ao
fluxo de caixa, ao fornecimento de produtos aos clientes prioritarios, danos a equipamentos
criticos (p.ex. resfriamento de fornos), temores dos empregados quanto as demissdes, receios
de ndo continuidade das operagdes, dentre outros.

As questbes ambientais sdo as que causam maiores impactos externos provocando, na maioria
das vezes, exposicdo significativa da imagem da empresa. Isto pode demandar do corpo
gerencial uma demanda intensa de entrevistas a midia local e regional, comparecimento a
audiéncias publicas, elaboracdo de relatérios aos 6rgaos publicos e despesas ndo previstas em
orcamentos. O tempo demandado nestas questdes pode ser critico para a retomada das
operagdes.

Dessa forma é preciso ter para cada ameaga uma estratégia de como retomar as operagdes
dentro do menor tempo possivel sem que as operagdes sejam comprometidas.
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8. Treinamentos e simulados de emergéncia.

Um dos pontos criticos do Risk Management ¢é a falta de teste e simulados de emergéncia
(PEARSON, 1983). Isto significa preparar os gestores para terem pronta atua¢do quando uma
ameaca se materializar. Foi feito um treinamento para as situacdes de greve por acidentes?
Existe um simulado para os casos de uma acao coletiva por doencgas ocupacionais por parte do
sindicato da categoria? E se o Ministério Publico interditar uma area da empresa, qual é o
fluxo de procedimentos a ser seguido? A lista de contatos de todos os empregados e pessoas
influentes esta disponivel? Foi feito um simulado sobre contaminacdo das fontes de agua
potavel da comunidade? Como proceder no caso de tombamento de uma carreta de acido
toxico dentro de uma area densamente habitada? Existe uma relacdo de todas as brigadas de
emergéncias localizadas nas vizinhangas? Esta disponivel uma lista com os servi¢cos médicos
e do Corpo de Bombeiros disponiveis na cidade e regido? (TURNER, 1978; HOPKINS, 1999
e 2000).

As respostas a essas perguntas exigem que todos os sistemas sejam testados, as pessoas
envolvidas devidamente treinadas, materiais e equipamentos de resgate disponibilizados para
que as indecisfes em situagcdes de emergéncias ndo se tornem em panico.

E importante ter em mente que uma preparacdo inadequada para uma ameaca pode expor
empregados e pessoas a riscos desnecessarios. Vale, aqui, relembrar a maxima bem conhecida
que a cada duas mortes em casos de um desastre, uma refere-se ao brigadista envolvido na
operacdo de resgate. Para os casos de doencgas ocupacionais, esse procedimento ndo tem
significado, mas ndo se pode dizer o mesmo no caso de acidentes envolvendo vitimas e
desastres ambientais.

Os treinamentos e simulados envolvendo acidentes ambientais devem ser cuidadosamente
preparados e planejados. O principal ponto é que o acidente ambiental em sua totalidade
extrapola as fronteiras da empresa e tem interfaces importantes com a vizinhanca, cujos
cuidados, se ndao forem devidamente tomados, podem provocar reagdes em cadeia totalmente
imprevisiveis. Um acidente ambiental ou um acidente fatal, se confinado aos problemas
administrativos internos pode ndo provocar tanto danos, mas quando sai das fronteiras da
empresa, ndo ha como controlar seus desdobramentos. Estas razdes justificam a necessidade
de treinamentos e simulados frequentes para que as falhas sejam identificadas e os desvios
corrigidos (PIDGEON, 1997; DUNCAN, 1991).

0. Conclusodes

Um desafio para as empresas € equilibrar as questdes éticas e econdmicas dentro um
envoltorio coerente. Nem sempre é facil administrar objetivos conflitantes — os resultados
tangiveis dos danos intangiveis (BARAM, 1998; BECKER,1998). Quando se trata de avaliar
questdes concernentes a produtos ou servigos, a maioria dos gerentes tem ampla experiéncia.
No entanto, quando se trata de solucionar problemas ligados aos danos ambientais,
incapacidades para o trabalho por doencgas ocupacionais ou acidentes fatais, a quase totalidade
dos gerentes sente-se inseguros e despreparados para lidar com sindicatos, 6rgdos publicos e
comunidade (TURNER, 1994). Nesta hora, as competéncias gerenciais nem sempre estdo
totalmente disponiveis. A consequéncia € colocar a empresa diante de situacdes
constrangedoras que teriam sido perfeitamente solucionadas com um preparo anterior
(PERROW, 1999; SAGAN, 1995).
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Este trabalho teve como objetivo despertar as organizacdes para a necessidade do
desenvolvimento de cuidados suplementares no trato das questdes de seguranca, saide e meio
ambiente. As crescentes exigéncias de normatizacdo das operacdes e procedimentos
organizacionais por parte dos clientes, fornecedores e empregados tém evidenciado, cada vez
mais, a forca das relagdes sociais e politicas no contexto em que as organizacgdes se inserem.
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