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Resumo

Este artigo discute o lancamento de um novo produto no mercado com caracteristicas
ecoldgicas e seus possiveis impactos na sociedade com base na analise do ciclo de vida de
produto e no ciclo de uso do produto, identificando a posicdo deste em relacdo ao mercado, o
conhecimento dos consumidores, as vantagens e as desvantagens quando sdo lancados
produtos com valores ambientais. Nesse contexto, € avaliada a importancia da gestdo do
produto lancado por uma empresa lider no segmento de mercado de papel de filtro
tradicional. Os resultados mostram que a possivel substituicdo de um produto tradicional por
um produto inovador, com caracteristicas ambientais benéficas para a sociedade, ndo é
suficiente para estimular a compra, mesmo que a empresa seja lider do mercado. Conclui-se
que deve ser desenvolvido um processo continuo de gestdo de mudanca, apresentando
estratégias de marketing, para os consumidores, e assim prover os potenciais clientes com
informagdes para levar produtos com valor.
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1. Introducgéo

O lancamento de um novo produto no mercado requer a identificacdo de oportunidades e a
criacdo de valor agregado ao consumidor para tornar o negécio lucrativo para a empresa. A
estratégia do desenvolvimento de produtos ambientais para o0 mercado requer um
planejamento com estratégias de marketing para ampliar novos horizontes da empresa. A
gestdo ambiental na empresa também deve permitir a reducdo de custos de processos
produtivos quando sdo contempladas possiveis substituicbes de matérias-primas por insumos
mais econdémicos ou procedimentos para evitar perdas de insumos ou energia, tornando a
empresa mais competitiva.

A premissa basica do marketing € que a companhia atue para afetar as proprias vendas com
novos lancamentos, distribuicdo e a promoc¢do através da propaganda e anuncios na midia.
Estas aces reunidas, conjunto de decisdes de marketing, sdo denominadas de “marketing
mix”. Os modelos de resposta do mercado mostram a relacdo entre as variaveis de decisdes
gue sao controladas e as varidveis que ndo sao controladas, refletindo nas acbes de
competitividade e nos fatores ambientais, como a taxa de juros e medidas de desempenho,
incluindo volume de unidades de vendas e mobilizacdo do mercado Parsons et al., (1994).
Assim é possivel prever o comportamento do mercado, mas é necessario obter informacdes
necessarias para definir a estratégia de planejamento e a resposta dos potencias consumidores,
avaliando as vantagens do langamento de produtos.

As informacBes importantes para o langamento de um produto genérico e que atende ao
planejamento do desenvolvimento de um produto ambiental pode ser resumido em 5 etapas
do marketing:
a) Definir as necessidades do mercado e 0s seus desejos.
b) Desenvolver atividades de pesquisa para obter novos produtos ou aperfeicoar 0S
produtos ja existentes.
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c) Fornecer facilidade de acesso do produto ao mercado traduzido na logistica de
distribuicdo de mercadoria.

d) Desenvolver atividade de engenharia de producdo com valor agregado para o
consumidor em relacdo custo e preco.

e) Garantir a memoria do produto no ambiente do consumidor tornado-o menos volatil.

O gerenciamento de produtos é importante principalmente na fase de lancamento, pois 0s
custos sdo freglientemente maiores neste estagio e frequentemente excedem os valores
previstos em relacao a todas as previsoes dos estagios de desenvolvimento. Para produtos que
sdo bem gerenciados, é esperada uma taxa de falha da ordem de 30% no lancamento, a
necessidade de um controle em todas as fases de desenvolvimento é extremamente importante
Beard et al. (1996).

A andlise do ambiente e do comportamento dos potenciais consumidores é importante
para determinar oportunidades e riscos para 0 negdcio, tracar planos e estratégias consistentes
para lancamento de novos produtos ou o aperfeicoamento destes, em funcdo das necessidades
do consumidor. Compreender o consumidor € parte da gestdo do mercado, estabelecendo um
relacionamento estruturado e gerenciavel na busca de informacBes dos consumidores em
potencial (figura 1).

Quem é
importante?
Qual os seus
Como " critérios de
Compram? \ / escolha?
Consumidores
Potenciais
o / \ R
Compram? Compram?

Figura 1 — Conhecimento das necessidades dos consumidores.

A decisdo de langamento de um novo produto ambiental € a definicdo de atributos em relagédo
as oportunidades do mercado para gerar lucro. Questiona-se entdo o que pode ser considerado
reais oportunidades para uma empresa. Quais as informacfes do ambiente que caracterizam
em oportunidades de lucro para que seja tomada a decisdo para o langcamento de um produto?
A simples decisdo de adotar a estratégia do lancamento de um produto ambiental e alteracdes
de processos alinhados com as diretrizes da gestdo ambiental moderna pode ndo garantir
sucesso. O mercado competitivo em varios tipos de negdcio requer que a empresa obtenha
lucros em intervalos de tempo cada vez menores e vender em volumes suficientes para
amortizar o custo de desenvolvimento, custo de producdo e custos fixos. Atualmente, a
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conquista de um cliente é caracterizada por uma transparéncia para 0 consumidor,
demonstrando as reais vantagens de um produto sobre os concorrentes, porque a pura e a
simples concorréncia ndo estimula a troca de um marca por outra devido a fidelidade do
cliente. A andlise da segmentacdo do mercado para o consumidor baseado em 4 fatores,
Geografico, Demografico, Psicografico Individual e Social, permite compreender melhor o
ambiente e obter o perfil dos consumidores para elaboracdo de estratégias.

2. Analise do Ciclo Econdmico de Produto

A identificacdo do ciclo de vida do produto é um dos aspectos importantes para fornecer
informacdes do estagio de um produto e compor as estratégias de langamento em relacdo aos
desejos dos consumidores. A analise econdémica de produto é uma nas diversas fases da venda
do produto em relacdo ao mercado, observando as variaveis de volume de vendas e tempo.
Assim as fases classicamente definidas neste trabalho sdo: introducdo, crescimento,
maturidade e declinio (figura 2). Estas fases permitem verificar o comportamento do mercado
em relacdo ao produto, da fase de lancamento a fase de declinio com posterior substituicdo do
produto, que é caracterizada com menor nimero de vendas devido & inexisténcia de reducéo
demanda. Coutinho (1995), apresenta o ciclo de vida econdmico com a fase de introducéo
onde as vendas sdo reduzidas e maiores taxas de investimento, a fase de crescimento
caracterizada pela com aumento rapido das vendas e intenso fluxo de caixa, a fase de
maturidade que reflete a estabilidade do volume de vendas e com lucros e a fase final do ciclo
do produto com forte declinio das vendas em razdo da obsolescéncia do produto em relacéo
aos concorrentes.

Fases do Ciclo de Vida de Produto
i,

Introducéo: Crescimento: Maturidade . peclinio

Vendas

Tempo

Figura 2 — Ciclo de vida econémico de um produto genérico.

As informacdes obtidas através do perfil da curva servem como instrumento para elaboracédo
de estratégias. As decises tomadas durante a elaboracdo de um projeto de processo ndo sdo
somente decisdes que afetam o ambiente local, mas também a cadeia de fornecedores, sistema
de armazenamento, fontes de energia, transportes e 0s impactos diretos podem ser
determinados Sharratt et al. (2002). Assim a identificacdo das oportunidades de negdcios



XI SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004

pode ser caracterizada com base na atual demanda, investigando o ciclo de vida econdmico de
produto, para definir as reais vantagens para a empresa.

3. Analise do Ciclo de Vida Ecologico e relacdo com Analise do Ciclo de vida econémico
de produto

Atualmente a preocupacdo ambiental atinge todas as atividades humanas. Os governos estéo
adotando legislagOes ambientais mais rigorosas. Os cidaddos, por outro lado, estdo exigindo
produtos e processos com menor impacto ambiental Estas novas posturas constituem um
conjunto de pressdes que tém levado as empresas a melhorarem ambientalmente seus
processos e produtos, apresentando o diferencial ambiental como mais um elemento de
competitividade Bitencourt et al. (2001). Esta onda também mobiliza as corporacdes a
investir na pesquisa do langamento de produtos ambientais.

As mudancas de comportamento nas Gltimas décadas, a sua mentalidade quanto ao seu papel
em relacdo ao meio ambiente, foram impulsionadas pelos foruns globais de discussdo dos
aspectos ambientais, a ocorréncia de grandes acidentes causando impactos no ambiente, a
pressdo da sociedade como um todo e a elaboracéo de legislacfes mais severas provocando o
surgimento de “mercados verdes”. A questdo ambiental passa a ser incorporada na empresa
como uma varidvel importante para a tomada de decisdo e com relevancia para o negdcio. Os
aspectos ambientais passam a constar do planejamento estratégico da empresa, como fatores
econbémicos e de mercado Almeida (1998). Desta forma as empresas estdo adotando
estratégias de desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos, identificando
oportunidades de negdcio para conquistar novos consumidores e novos mercados, em funcgédo
da oportunidade de obtencéo de lucros com ecodesign. As decisdes empresariais envolvendo a
variavel ambiental que antes eram tomadas de forma pontual, somente considerando a cadeia
produtiva principal ou parte, passa a incorporar o conceito do ciclo de vida ecoldgico de
produto, avaliando todas as fases do sistema de producdo, da etapa de aquisicdo de matéria
prima até o descarte final (figura 3). A Analise do Ciclo de Vida ecoldgico (ACV) também
permite funcionar como ferramenta de gestdo ambiental devido as suas caracteristicas
Almeida (1998):

a) Fornecer dados quantitativos do balanco de material e de energia para todo ciclo
produtivo.

b) Fornecer a possibilidade da criacdo de cenérios através de modelos matematicos do
sistema de producdo obtido na etapa de inventario, permitindo uma melhor anélise de
alternativas em vérias areas de atuacdo da empresa.

c) Fornecer o perfil ambiental do sistema de produto analisado criado na etapa de
Avaliagdo de Impactos.

A identificacdo de oportunidades sob a ética ambiental para agregar valor ao consumidor na
criacdo de “produtos verdes” pode ser realizada de varias maneiras. O principal aspecto é a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na linha de producgédo da empresa.

a) Ferramenta de suporte para area de Marketing, particularmente com relacdo a
Rotulagem Ambiental de produtos, ecodesign de produtos.

b) Auxilio a definicdo do planejamento estratégico da empresa.

c) Instrumento para fornecer informacdo upstream e downstream para clientes e
fornecedores.

d) Auxilio as tomadas de decisdo para empresa.
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e) Fonte de informacéo para educacdo ambiental.

f) Fonte de argumentacdo de lobby.

g) Argumento junto ao Governo e orgdo fiscalizadores.

h) Fonte de informacéo & Anélise Custo-Beneficio Ambiental e Econdmico.
i) Instrumento de apoio para avaliacdo e prevencdo de poluicéo.

J) Fonte de informacé&o para indicadores de desempenho ambiental.

Exemplo de Fluxograma de Processo Genérico
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Figura 3 — Fluxograma do Ciclo do Uso de Produto — Andlise do Ciclo de Vida Ecolégico

A simples tomada de consciéncia para a importancia de se pensar em termos do ciclo de vida
completo de um produto é assumida como uma das principais vantagens decorrentes da
aplicacdo da técnica e designa-se na literatura inglesa por life cycle thinking.

A metodologia da técnica de ACV inclui, de acordo com a 1SO 14040, quatro fases principais,
que se inter-relacionam:
a) Definigdo do objetivo e do &mbito da anélise.
b) Inventario dos processos produtivos envolvidos, com descri¢do das entradas e
saidas do sistema previamente delimitado.
c) Avaliacdo dos impactos ambientais associados as entradas e saidas do sistema
definido.
d) Interpretacédo dos resultados das fases de inventario e avaliacdo, em relacdo aos
objetivos do estudo.

O ciclo de vida ecoldgico € relacionado com o ciclo de vida econdmico de produto em relacéo
a demanda, identificando oportunidades como instrumento de marketing. Os consumidores
sdo desejos por produtos ecologicamente corretos, mas a empresa deve definir o custo de
lancar um produto no mercado, mesmo que seja identificada uma demanda acessivel ao
consumidor. Existem barreiras que devem ser identificadas estritamente para esta classe de
produtos e adotadas estratégias conscientes. Segundo Hemel et al. (2002), o estimulo interno
na companhia € mais forte para o a criagdo de ecodesign do que os estimulos externos,
contrariando o que prevalece na literatura de gerenciamento ambiental a partir do estudo
empirico dos estimulos e barreiras para a producdo de “produtos verdes”, realizados em 77
empresas holandesas de pequeno e médio porte, Estes estimulos sdo influenciados e
direcionados para a inovagao de produtos.

Produtos no estagio de maturidade provocam maiores impactos ambientais em razdo do
aumento da producdo para manter o volume de vendas. A analise no ciclo de vida ecoldgico
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de produto, investigacdes do balanco de massa e energia nas fases extracdo da matéria prima
do ambiente até o descarte final, cradle to grave, permite a melhor interpretacdo dos
impactos, pois contabiliza ndo somente 0 agente estressor de forma pontual em uma fase do
ciclo produtivo, mas uma analise abrangente em todas as fases da atividade de transporte,
producéo, processamento e distribuicao.

A relacdo da demanda com o ciclo de vida ecologico sdo as fases do uso de produto, estagios
que permitem diagnosticar a evolucdo de vendas em funcdo do tempo. Existem para cada
estagio do ciclo de vida econémico (volume de venda versus tempo), diferentes ciclos de vida
ecologicos de produto, impactos ambientais que permite avaliar o estimulo externo para
empresa em funcdo da demanda (figura 4). 1sso consiste na determinagdo da oportunidade.

Ciclo de Vida Ecologico de Produto

A

Introdugéo, Crescimento . Maturidade . Declinio

Vendas

&

i)
&

Introdugéo - Crescimento, Maturidade

‘o
& Tempo

Declinio

Figura 4 — Ciclo de Vida Econémico de Produto e Ciclo de Vida
3. Analise do mercado de filtro de café — Estudo de Caso

O estudo de caso postulado é a analise das principais empresas que produzem utensilios, papel
de filtro, para preparacao de café. O mercado geogréafico relevante de café torrado e moido é o
nacional como mostrado na tabela 1. O mercado de filtros de papel para café é formado por
um pequeno numero de empresas que atuam em todo o territério nacional e com a
participacdo das principais competidoras no mercado relevante de filtros de papel para café
como mostra a Tabela 2. Os dados da tabela mostram que a empresa lider no segmento de
mercado de papel de filtro para café, possui mais que o dobro da participacdo do mercado que
as concorrentes, caracterizando na concentragcdo de uma Unica empresa.

A andlise do comportamento do mercado, especificamente para a venda do produto papel
filtro, mostra que a forca da marca € uma importante barreira a entrada de outros
concorrentes. A empresa Melitta introduziu o produto no pais e por essa razdo, os filtros de
papel para café sdo conhecidos, por muitos consumidores, como “Papel Melitta”. Esta pode
ser uma das explicacBes para a elevada concentracdo deste mercado, em que ela detém a
maior a parte do mercado neste segmento.

Tabela 1 - Participacdo das maiores empresas no mercado brasileiro de café torrado e moido,
em 1999.
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Empresa Quantidade (mil t) Participacdo
Unido 99,400 17%
Café do Ponto 21,900 4%
Sub-Total 121,300 21%
Melitta 25,143 4%
Café Trés Coragdes 21,634 4%
Cacique 21,050 4%
Total: 584,710 100%

Fonte: Ministério da Fazenda (2002)

Tabela 2 - Participacao nas vendas das maiores competidoras no mercado relevante de filtros

de papel para café, em 1999.

Empresa Valor (mil R$) Participacao
Melitta 55.502 66%
Unido 13.190 16%
Café do Ponto 6.950 8%
Unido + Café do Ponto 20.140 24%
Qutros 8.145 10%
Total 83.787 100%

Fonte: Ministério da Fazenda (2002)

A andlise do comportamento do mercado, especificamente para a venda do produto papel
filtro, mostra que a forca da marca € uma importante barreira a entrada de outros
concorrentes. A empresa Melitta introduziu o produto no pais e por essa razdo, os filtros de
papel para café sdo conhecidos, por muitos consumidores, como “Papel Melitta”.

A empresa também desenvolveu e langou o papel de filtro ecolégico de café, produto obtido
sem a fase de branqueamento da celulose no processo de producgéo, evitando assim o uso de
substancias quimicas toxicas que podem ser lancadas no meio ambiente, como compostos
clorados que afetar a saide ambiental. As etapas do processo de producdo do papel comum,
apresentadas na tabela 3, mostram os principais objetivos para obtencao do papel comum.

Tabela 3 - Etapas de processo para producao do papel branco a partir da celulose da madeira

ETAPA OBJETIVO

Preparar os cavacos de madeira para producdo de polpa e biomassa
para geracédo de vapor.

Remover a lignina da madeira utilizando o licor branco (mistura de
soda caustica e sulfeto de sodio). Inicio do Branqueamento.
Remover as fibras ndo cozidas e as impurezas da polpa. Lavar a
polpa para reduzir a perda de quimicos no branqueamento.

1- Recebimento da Madeira
2- Cozimento

3- Depuracdo e Lavagem:

4- pgsl!gnlflcagao com Remover o contetido de lignina da polpa que alimenta a planta.
Oxigénio

Branquear a polpa proveniente da deslignificagdo com hipoclorito
de sodio concentrado, com o objetivo de atingir o nivel de alvura
requerido pelo mercado.

Remover a 4gua da suspensdo de polpa, com o objetivo de manter o
conteudo de umidade em 10%. Preparar os fardos de celulose para

estocagem, transporte e distribuicdo ao mercado.

5- Branqueamento

6- Secagem, Enfardamento,
Transporte e Distribuicdo

Fonte: Aracruz Celulose, 2003, com modificacdes.
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4. Metodologia de Avalia¢éo do Mercado

A investigacdo do comportamento do mercado em relacdo ao langcamento do produto
ecoldgico foi a aplicacdo de questiondrio de pesquisa em dois grupos publicos alvos.
Consumidores situados na area de abrangéncia das regides da Baixada Fluminense, Estado do
Rio de Janeiro e consumidores do Centro da cidade. As regides escolhidas apresentam
diferentes infra-estruturas sociais e caracteristicas distintas ndo sendo alvo de discussao enste
trabalho.

O questionario foi montado com base em 4 perguntas rapidas e objetivas para identificar os
motivos que levavam a utilizacdo de um dos 3 tipos principais de filtros para preparacéo de
café e outros tipos de utensilios para filtracdo: filtro de pano, filtro tradicional e filtro de papel
ecoldgico como mostrado no quadro 1.

Para definicdo dos itens da pesquisa foi elaborado um questionério inicial de prospec¢do para
identificar possiveis erros nas respostas dos entrevistados para andlise e elaboracdo de um
novo material de pesquisa adequado ao objetivo do trabalho. Foram realizados 25 trabalhos de
pesquisa e antes da elaboracdo o questionario final. Foram entrevistadas 35 pessoas divididas
nas duas regides de pesquisa, 17 para a regido da Baixada Fluminense do Rio de Janeiro e 16
na cidade do capital do Rio de Janeiro.

Mestrado Profissional — Uff — Latec
Dizcipling — Gestéo de Produto

Questionario de Avaliacao do Perfil do Usuario de Filtro para Café

Home:

Tdade:

1- Cmal o tipo filtro utilizado para o prepam do café na sua residéncia?

OFittro de Pano O Papel de Fitro O Papel de Fitro Ecoldgico O Outros tipos

2- Chal o mottro mals importante que leva autibizagio do tipo de filtro de cafey

O Praticidade e Rapidez 0 Falta da compra de cafeteira elétrica

0 Faz café mais sshoroso 0 Méo conhece os outros fitros

0 Preco mais baixo O Tradigio dos meus pais 0 Cutros
3= Chal o segundo motivo mals pnpostarte que levam autilizagio do tipo de filtio de cafey
O Praticidade e Rapidez 0 Falta da compra de cafeteira elétrica

0 Faz café maiz sshorosa 0 M&o conhece oz outros fitros

0 Preco mais baixo O Tradigdo dos meus pais 0 Qutroz

4 — Vooé conhece o papel de filtro ecoldgico para fazer cafe que amda a preservar a
natureza?
0 Sim 0 Mao

Quadro 1 — Questionario de Pesquisa

5. Resultados
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Os resultados mostram que o papel de filtro ecoldgico é conhecido no mercado segundo dados
da pesquisa. O percentual do conhecimento dos consumidores entrevistados a respeito do
produto ecoldgico é de 54,3 %. Observa-se apesar do conhecimento do produto ecoldgico 0s
usudrios do filtro de papel tradicional ndo se mostram motivados a utilizar outro produto,
apesar de ter informacgOes superficiais das vantagens para 0 meio ambiente. A entrevista
revelou que nenhum dos 35 entrevistados utiliza o filtro ecologico. Os valores percentuais de
uso dos tipos de filtros para café sdo apresentados no grafico 1. A pesquisa também revelou
que o maior percentual de uso é o filtro de pano (60%) seguido do filtro de papel (37%).

As forcas que mobilizam os consumidores para utilizacdo dos tipos de filtro para café foram
praticidade e satisfacdo no sabor da bebida, tanto para filtro de pano quanto para o filtro
tradicional (gréficos 2, 3, 4 e 5). Os resultados mostram claramente que a praticidade no
preparo de café € o diferencial que o cliente deseja, pois esta qualidade aparece nos dois tipos
de filtros identificados pela pesquisa.

Filtro de
Pa'?e_' Outros
Ecoldgico 3%

0%

Filtro Filtro de
Tradicional Pano
de Papel 60%

37%

Gréafico 1 — Distribuicdo do uso dos filtros para preparacéo do café

Sabor do Café
17%

Praticidade e
Rapidez
83%

Gréafico 2 — Principal Motivo para Uso do Filtro de Pano
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Gréafico 3 — Segundo Motivo para Uso do Filtro de Pano
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Gréfico 4 — Principal motivo para Uso do Filtro de Papel

Outros
8%
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23%
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Grafico 5 — Segundo motivo para Uso do Filtro de Papel
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Os resultados obtidos na pesquisa indicam que a empresa, apesar de ser lider do mercado de
papel de filtro tradicional e possuir nome associado ao produto, ndo conseguiu mobilizar os
consumidores para uso do filtro de papel ecologico para café. Foram identificadas falhas no
lancamento de um produto inovador como a falta de divulgacdo das informacGes, aspectos e
vantagens para 0 meio ambiente. Apesar das limitacbes da pesquisa, nimero pequeno de
amostra para investigacdo, questionario com perguntas rapidas desconsiderando informacGes
de segmentacdo do mercado, o custo do produto em diferentes areas geogréaficas e aspectos de
infra-estrutura de equipamentos associados ao preparo do café, os resultados permitem
verificar que ha uma forte tendéncia para o facil manuseio do material, constituindo o
principal diferencial que motiva os consumidores e ndo 0s aspectos ambientais.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa foi o diagndstico que a metade dos
entrevistados conhecem o produto, mas ndo sabem identificar as vantagens para a sociedade,
apesar de constar informacg6es sucintas na embalagem do produto. O filtro tradicional de café
estd na fase de maturidade e pode influenciar negativamente o mercado de langamento de
papel de filtro ecologico.

6. Conclusoes

A identificacdo das necessidades dos consumidores para utilizacdo de um produto ecoldgico
para o preparo de café, bebida bastante utilizada no Brasil, ndo esta diretamente relacionada
com os beneficios ambientais, mas sim a praticidade e a tradicdo da familia no preparo da
bebida. As forgas que estimulam a compra do filtro tradicional de pano ou de papel, séo as
facilidades de uso, apesar do movimento global mostrar a importancia do meio ambiente.

A maturidade de um produto no mercado pode influenciar de forma decisiva na estratégia de
um novo produto ecoldgico. Devem ser considerados fatores que contemplem informagGes de
gestdo ambiental para o mercado e gerenciamento de mudanca.

A gestdo do produto para a mudangca do comportamento dos consumidores é iniciada
internamente na empresa, como observado no langcamento de um produto ecoldgico discutido,
e para que o produto atinja um estagio de maturidade é necessaria a estruturacdo de estratégias
como o fornecimento de informacBes para mostrar outras alternativas consistentes para 0s
potenciais clientes, mesmo que estejam relacionados com produtos ambientalmente corretos e
que tragam vantagens para sociedade.
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