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Resumo: O produtor rural estad imerso em um ambiente socioecondmico e institucional em
constantes mudancas, impondo as cadeias produtivas constantes transformacdes. Caso
queiram sobreviver nesse novo ambiente, as propriedades rurais devem assumir caracteristicas
empresariais e, em alguns casos, deverdo desenvolver novos produtos, os chamados bens
especiais (por exemplo, os produtos organicos e minimamente processados), e disponibiliza-
los diretamente ao consumidor final, por meio do varejo, agregando valor ao seu produto.
Para que possa desenvolver esse tipo de produto se faz necessario o emprego de técnicas de
gestdo da inovacdo, e de processo de desenvolvimento de produto (PDP). O objetivo desse
trabalho € o de descrever e analisar o processo de desenvolvimento de produto de uma
empresa rural de produtos in natura certificados (cebola e tomate), pela compara¢do com 0s
elementos do modelo de gestdo da inovagdo na producdo agropecuéria (GIPA) proposto por
Zuin et al. (2004), que emprega o PDP como um método auxiliar.

Palavras-chave: Diagndstico; Processo de desenvolvimento de produto; Producéo
agropecudria; Gestdo da inovacao.

1. Introducéo

O produtor rural brasileiro se encontra em um ambiente socioeconémico e institucional com
constantes mudangas, impondo as cadeias produtivas varias transformacfes. Caso queiram
sobreviver nesse novo ambiente as propriedades rurais deverdo assumir caracteristicas
empresariais (NANTES e SCARPELLLI, 2001). Ele se encontra hoje bem assistido quanto as
técnicas empregadas durante a producédo, porém falta uma visao gerencial dos seus produtos e
processos (WHITTEMORE, 1998).

Desenvolver produtos com valor agregado nas propriedades rurais se mostra uma questao de
sobrevivéncia para a sua atividade. Uma alternativa seria desenvolver produtos minimamente
processados (organicos ou ndo) ou mais sofisticados como vinhos e cachaca,
disponibilizando-os diretamente ao consumidor final, por meio do varejo ou atacado.

A capacidade do produtor rural em processar seus produtos dentro de sua propriedade passa
necessariamente pela adogéo da gestdo da inovagdo e do processo de desenvolvimento de
produto (PDP). Os objetivos de se produzir esse tipo de produto seriam os de garantir
qualidade superior, satisfacdo dos clientes e menores custos, proporcionando sua
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo (ZUIN et al., 2003). Para as
empresas do setor alimenticio, o desenvolvimento de novos produtos auxilia na busca de
maior eficiéncia e rapidez nos seus processos e produtos, reduzindo o ciclo de vida dos
produtos que no passado era medido em anos, na maioria dos casos hoje em dia ocorre em
meses (COOPER et al., 1998).

Em uma empresa, a inovagdo pode surgir de varias maneiras como durante o desenvolvimento
de um novo produto, servico, métodos de producdo, abertura de novos mercados, novos
parceiros e reestruturacdo organizacional (JOHANNESSEN et al., 2001). Entretanto, nas
empresas rurais a origem da seqtiéncia na qual se processa a inovacdo geralmente se da nos
centros de pesquisa e nas empresas de insumos, que visam identificar uma nova tecnologia
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suprindo uma necessidade do cliente (WHITTEMORE, 1998). A finalidade da utilizacdo do
processo de desenvolvimento do produto (PDP) nas empresas rurais seria emprega-lo como
suporte para a gestdo da inovacdo. Esse método possui a finalidade de sistematizar as
atividades e tarefas, organizando o grau de integracdo entre 0s mecanismos da empresa como:
coordenacdo funcional, arranjo das ferramentas e relacGes externas (CLARK e FUJIMOTO,
1991).

O objetivo desse trabalho € o de descrever e analisar o processo de desenvolvimento de
produto de uma empresa rural de produtos in natura certificados (cebola e tomate), pela
comparacdo com os elementos do modelo de gestdo da inovacdo na producdo agropecuaria
proposto por Zuin et al. (2004), que emprega o PDP como um método auxiliar desse
processo.

2. Revisao Bibliografica
2.1 Modelo para a Gestdo da Inovacao para a Producédo Agropecuéria (GIPA)

Este tdpico possui 0 objetivo de apresentar uma proposta de modelo para a gestdo da inovagdo
para a propriedade rural (GIPA), desenvolvido por Zuin et al. (2004) por meio de uma vasta
revisdo na literatura especializada. Ele esté dividido em duas se¢des. A primeira contém uma
breve discussdo do modelo para a inovacgdo extrafirma para a cadeia produtiva agroindustrial.
A segunda secdo apresenta uma visdo macro do modelo de PDP especifico para esse agente,
serdo relatadas ainda as principais entradas de informacdes/produtos mais significativas.

Ao contrario do que ocorre em outros setores industriais (empresa automotiva, autopecas,
alimenticia, entre outras) a empresa rural ainda ndo se deu conta da importancia de criar e
utilizar um método especifico para sistematizar o desenvolvimento de novos produtos.
Quando se encontra essa atividade nas propriedades rurais esse procedimento muitas vezes se
mostra realizado de maneira empirica.

O modelo de inovagdo que se ira propor apresenta uma configuracdo hierarquica dividida em
sistemas e subsistemas de gestdo. A gestdo do PDP na propriedade rural seria um subsistema
da Gestdo da Inovacdo na propriedade. Consequentemente a gestdo da inovacgdo intrafirma
seria um subsistema da gestdo da inovacdo na cadeia produtiva agroindustrial. Esses
subsistemas serdo conectados pela troca de informacdes, servigos, produtos e renda.

Na Figura 1 se encontra exposta a visdo macro do modelo de gestdo da inovagdo para
producdo agropecuaria (GIPA), o modelo proposto visa atender as necessidades dos
produtores rurais que produzem bens especiais (por exemplo, produtos organicos e
minimamente processados).

O objetivo do GIPA é o de desenvolver um método que propicie ao produtor rural agregar
valor aos seus produtos pela sistematizacdo do PDP. Por meio de um fluxo coordenado de
informacgdes, servigos e produtos, a montante e a jusante entre os agentes dessa cadeia € que
dardo origem as idéeias para o desenvolvimento de novos produtos. Em cada agente serdo
coletados os requisitos que irdo atender as necessidades dos clientes/consumidores que 0 novo
produto devera possuir. Os requisitos poderdo ser de qualidade, custos, tempo/constancia de
entrega, entre outros. Toledo et al. (2003) propdem em seus estudos que alguns requisitos
como a qualidade seja coordenada por um agente independente, com o objetivo comum de
oferecer ao consumidor final um alimento seguro e que esteja de acordo com suas
necessidades.
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Fonte: Zuin et al. (2004)
Figura 1 — Visdo geral do modelo de GIPA na cadeia produtiva agropecuaria

Quando se destaca da cadeia produtiva o agente “propriedade rural” pode-se observar a
dindmica de informagdes e produtos dentro do modelo de GIPA. O produto na empresa rural
que produz bens especiais apresenta algumas particularidades que outros agentes dessa cadeia
ndo possuem. O caminho pelo qual o produto percorre dentro da propriedade se inicia antes
(na compra de insumos adequados as normas da certificadora e mercado) e durante o cultivo
e/ou criacdo de animais. Nesse momento deverdo ser aplicadas as Boas Praticas Agricolas
(BPA), iniciar o processo de rastreabilidade interna, e aplicar as normas provenientes da
empresa certificadora. O produto sendo coletado no campo se dirige rumo ao processamento.
Nesse momento deverdo ser empregados sistemas de garantia da qualidade como: Boas
Préticas de Fabricacdo (BPF), Boas Préticas de Higiene (BPH) e Anélise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC). O objetivo do GIPA ¢ de sistematizar e organizar o PDP em
todas as etapas desse processo.

2.2 Modelo de PDP para a Producao Agropecuaria

Para Zuin et al. (2004) o modelo de PDP para a producdo agropecuaria pode ser dividido em
trés macro-fases, sendo: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pés-desenvolvimento (vide
Figura 2). A primeira macro-fase a de pré-desenvolvimento se inicia com o desenvolvimento
dos objetivos estratégicos (financeiros, capacidade e mercado) da empresa rural que visa a
sustentacdo de todo o PDP da empresa. Os objetivos estratégicos sdo os elementos
fundamentais para esse processo, quando previamente tracados é que se irdo adequar as
melhores idéias para o desenvolvimento de novos produtos. Esses objetivos ndo devem ser
engessados, por meio de monitoramentos continuos de alguns aspectos do mercado, a
empresa rural poder redirecionar seus produtos, conquistando uma fatia maior do mercado.

A primeira atividade dessa macro-fase é a geracdo de idéias para 0 novo produto, podendo se
originar tanto internamente como externamente na empresa (comunicacdo com 0s
consumidores e clientes; produto/assisténcia técnica das empresas de insumos; entre outros).
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O préximo passo do modelo é o de avaliagdo e escolha das melhores idéias, onde serdo
analisados os aspectos financeiros, mercadolégicos e capacidade interna/externa para se
produzir o novo produto. O objetivo dessas analises é o de gerar o conceito do produto e
embalagem. A andlise financeira é necesséria, pois devera garantir o retorno financeiro
esperado do investimento para o novo produto. Os custos de projeto, producédo, lancamento
entre outros, deverdo ser contabilizados nesse momento. Outro aspecto a ser levantado é o
mercadologico, que consiste em verificar se a idéia para o novo produto atende as
necessidades e expectativas do mercado.

Finalmente deve se discutir nessa etapa se o produtor rural e/ou a cadeia produtiva possuem a
capacidade de produzir o novo produto, considerando a sua complexidade técnica. Este
elemento é importante em qualquer setor industrial. No caso especifico do produtor rural vale
destacar que muitas das tecnologias que utilizam nos seus processos sao disponibilizadas por
empresas especializadas e institutos de pesquisa que direcionam 0S seus processos de
inovacdo. Portanto, € uma acdo imprescindivel nessa etapa garantir a integracdo com 0s
detentores dessas tecnologias. Quando as idéias passam por esse filtro é escolhida a que mais
se encaixa nos propositos da empresa, que nesse momento comeca a trabalhar o conceito do
produto e de sua embalagem. O conceito do produto é o resultante dos requisitos do
consumidor final, clientes, legislacdo e empresas certificadoras. Os conceitos do produto e da
embalagem correspondem a saida dessa macro-fase.

Com o conceito do produto definido se inicia a macro-fase do desenvolvimento. Nesse
momento o modelo de desenvolvimento de produto na empresa rural comeca a diferenciar das
empresas de alimentos. O planejamento do PDP passa por dois estagios, o primeiro o
momento do cultivo de vegetais e/ou criagdo de animais (campo). O segundo estagio diz
respeito ao processo dos produtos que virdo do campo, suas atividades nesse momento néao
irdo diferir muito das empregadas pelas empresas de alimentos.

No campo as atividades se iniciam com o projeto do produto (que tipo de variedade plantar,
que tipo de animal, linhagem, entre outros) e processo (qual maquinario usar, que tipo de
defensivos, remédios, entre outros) referentes ao cultivo e/ou cria¢do. Entende-se por projeto
do processo a atividade que tem como objetivo definir os meio especificos a serem utilizados
pelas forcas operacionais de forma a se atingir os objetivos e as metas do produto. O projeto
do produto corresponde as atividades de definicdo das caracteristicas do produto que sdo
exigidas para atender as necessidades e expectativas do cliente e consumidor final. A
preocupagdo com um alimento seguro deve se originar durante o preparo do solo e seu
plantio, logo os manejos dos produtos ndo poderdo ser conflitantes com as normas da
certificadora ou com as necessidades do consumidor. Nesse momento devera ser empregada a
ferramenta de garantia da qualidade do BPA e o sistema de rastreabilidade do produto (o
produtor rural devera possuir a capacidade de identificar o histérico do produto em qualquer
parte da cadeia produtiva).

No préximo estagio o de processamento do produto, antes de confeccionar o prot6tipo do
produto deve-se, paralelamente, realizar um estudo sobre o projeto do processo e produto.
Para a elaboracdo desses projetos deve ser levado em conta 0 emprego de ferramentas como
APPCC; BPF; BPH; e o sistema rastreabilidade. Com base nesses estudos devera se produzir
0 prot6tipo do produto e da embalagem. Durante essa etapa serdo realizados alguns testes
referentes a embalagem, analise sensorial e determinacdo da vida de prateleira. O protdtipo
sendo aprovado passa para a producdo do lote piloto. Nesse momento devera ser chamada a
empresa certificadora para que se realize a auditoria tanto do produto como do processo. A
propriedade rural recebendo a validagdo da empresa certificadora inicia imediatamente a
producdo. No final dessa macro-fase dar-se-a o planejamento do lancamento do produto no
mercado.
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FIGURA 2 — Modelo de PDP para a Producédo Agropecuaria

O produto lancado no mercado tem inicio a macro-fase pds-desenvolvimento que se
caracteriza por atividades relacionadas a estudos e avaliagdes como: estudo da qualidade do
produto e eficiéncia da producdo; estudo do comportamento de compra, atitudes dos
consumidores; avaliacdo da previsdo de sucesso no mercado; e previsdo e planejamento do
futuro do produto. Mesmo tomando todos os cuidados sempre é um grande risco a introducéo
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de um novo produto no mercado, e sendo um sucesso esses produtos sdo rapidamente
copiados pelos concorrentes.

O processo de melhoria continua tanto em produtos como em processos pode ser uma saida de
se estar sempre inovando, e disponibilizando para 0 mercado produtos que estejam em
sintonia com suas necessidades. As empresas que realizam esse processo tendem a estar a
frente dos seus concorrentes conquistando primeiro os nichos de mercado (SHIBA et al.,
1997). Outro ponto importante € como a empresa rural ira tratar o fluxo de informagdes que
ird surgir naturalmente durante todo o PDP. A empresa devera desenvolver um sistema de
documentacao que ird alimentar o seu portifolio de produtos.

2.3 Modelo de Gestdo do PDP para a Producdo Agropecuaria

Como se pode observar na Figura 3 0 modelo de gestdo do PDP para a producdo agropecuaria
possui 0 objetivo de elaborar e conduzir do plano do desenvolvimento do produto que devera
abranger todas as macro-fases do processo. Esse plano deve estar de acordo com o manual de
PDP gue a empresa devera elaborar, onde estardo descritas todas as suas fases e atividades,
auxiliando todos os novos produtos desenvolvidos. A gestdo do PDP na empresa rural devera
ser conduzida por uma equipe de desenvolvimento, sua maior contribuicdo devera ser a
elaboracdo do plano de desenvolvimento do produto. Para essa atividade deverdo ser
consideradas as seguintes varidveis, a saber: objetivos da empresa, necessidade dos
clientes/consumidores, fontes de idéias, portifélio de produtos, avaliacdes e capacidade do
processo.

A equipe durante a realizacdo dos seus trabalhos devera sobrepor os objetivos da empresa
com as fontes de idéias, o desenvolvimento do novo produto devera estar de acordo com a
visdo estratégica da organizacdo. Os trabalhos serdo gerenciados empregando um conjunto de
avaliacdes, que serdo realizadas durante as macro-fases, determinando ou ndo a continuidade
do novo projeto.

Gestao dO PDP Objetivos da empresa Necessidade dos
clientes/consumidores

@quipe de desenvolvimento \

e Tarefas

¢ Desenvolvimento
o Pés-desenvolvimento

: Plano do processo de desenvolvimento do produto :
. .
Fontes de : ! fgsllilzaaggss
dias eSS 1
Idéias 2> ! Macro-Fases . durante o
. o Atfivi 1 PDP
|  Pré-desenvolvimento Atividades !
. 1
. 1
. 1
X 1

Portifélio de produtos ] [ Capabilidade dos processos ]

Fonte: Zuin et al. (2004)
FIGURA 3 - Gestédo do PDP na Producédo Agropecuaria
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As avaliacOes estardo relacionadas aos desempenhos: técnico do produto em relacdo as
especificacOes; o rendimento do produto na producéo; satisfacdo dos clientes/consumidores;
econdémico em relacdo ao custo alvo; perspectiva de vendas; e participacdo no mercado.
Alguns integrantes da equipe PDP poderdo ser originados de fora da empresa, como 0
estabelecimento de parcerias com os fornecedores, clientes, e rgédos publicos que fomentam a
pesquisa e gestdo para a agroindustria.

Algumas ferramentas irdo auxiliar as equipes de PDP para desenvolver o novo produto na
propriedade rural como o benchmarking de produto; engenharia reversa e simultanea; gestao
de portfolio; CAD/projeto auxiliado por computador (empregado de maneira mais intensa no
desenvolvimento de embalagens); analise sensorial sem ou com analise estatistica dos dados;
pesquisa de mercado; e usuarios experimentais.

3. Metodologia de pesquisa

Este trabalho tem caracteristica de pesquisa quantitativa, descritiva e exploratéria. O método
escolhido foi o estudo de caso. Esse método é adequado, pois segundo Yin (1988), ele é
aplicado nas seguintes situacOes: explicar relagdes de causa e efeito ou correlagdes entre as
variaveis, quando o experimento é muito complexo para um experimento ou survey; descrever
uma situacdo ou contexto particular; ilustrar certos topicos dentro de uma avalia¢do, também
de maneira descritiva; em pesquisas exploratorias, onde ndo se tem claro o conjunto de
resultados; sendo como meta-avaliacdo (estudo de um estudo) associada a esta pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um roteiro de entrevista semi-estruturado cujas

principais questdes sdo:

e dados gerais da empresa: caracterizagdo geral da empresa e de suas estratégias
(competitiva, produto, desenvolvimento);

e estrutura do processo de desenvolvimento de produto: modo como a empresa Se organiza
para desenvolver produtos;

e gestdo do processo de desenvolvimento de produto: analise de como o PDP é conduzido;

e resultados do processo de desenvolvimento de produto: andlise dos resultados obtidos;
problemas e tendéncias/perspectivas: problemas enfrentados ao longo do PDP e as
acOes/mudancas previstas para o desenvolvimento de produto.

Para este trabalho a empresas rural estudada serd chamada de Empresa A.

4. Resultados
4.1 Caracterizacdo da amostra

A empresa A se encontra situada na regido da cidade de Monte Alto, do estado de Séo Paulo.
Ela possui 25 funcionarios e apenas uma planta. Os seus principais produtos sdo tomate,
cebola e milho in natura, porém os dois primeiros produtos possuem selos de origem
controlada, que € cedido por uma rede de supermercados. A empresa busca com essa atitude
diferenciar seus produtos, agregando valor.

Na empresa tanto o fluxo de informag6es como o de atividades e tarefas referentes ao PDP se
d& de maneira informal, ndo possuindo uma documentagdo formal do processo. A empresa
centraliza todas as suas atividades de PDP em suas dependéncias. Como estratégia de
mercado a empresa atua nos segmentos de mercado popular (produtos basicos e tradicionais,
concorréncia por preco/custo) e mercado ndo popular (produtos com maior valor agregado,
concorréncia por diferenciagcdo de produto). A dinamica do seu processo de inovacgdo de
produto é o de lancar novos produtos pioneiramente (produtos novos para 0 mercado). Por
volta de 30% de seu faturamento provém de produtos langados nos Gltimos trés anos.
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4.2 O PDP da empresa rural pesquisada

O PDP da empresa A pode ser visualizado na Figura 4, podendo ser divido didaticamente em
trés macro-fases sendo: pré, desenvolvimento e pos. A primeira de pré-desenvolvimento
estaria relacionada as atividades referentes a concepcao e posterior escolha de uma idéia para
um novo produto. A segunda, desenvolvimento, seria a de desenvolver o prototipo do produto
e realizar a producdo piloto. A Ultima é composta basicamente por atividades pos-venda
como: comercializagdo, decisdo da retirada do produto do mercado, entre outras. Muitas
dessas etapas deverdo ser realizadas simultaneamente, como, por exemplo, na macro-fase
desenvolvimento as tarefas projeto do processo e produto.
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Fonte: adaptado de Zuin et al. (2004)
FIGURA 4 - O PDP da empresa pesquisada
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O PDP da empresa A se inicia com a consulta de seus objetivos para iniciar o processo de
geracdo de idéias (macro-fase de pré-desenvolvimento). As principais fontes de novas idéias
que a empresa emprega sdo a alta administracdo; comunicacdo com os clientes; e
produtos/assisténcia técnica das empresas de insumos. Posteriormente, o conjunto de idéias
passa por duas avaliacbes uma de carater financeiro e outra de capacidade, sendo escolhida a
mais interessante para a empresa. Nesse momento é gerado o conceito do produto.

A proxima macro-fase a de desenvolvimento comeca com o planejamento das atividades
referentes ao seu cultivo, isto é, elaboracdo do projeto do produto e processo. Para a sua
elaboracéo sdo levadas em conta as normas da empresa certificadora (que no caso é a rede de
supermercados). Essas normas dizem respeito ao emprego de um sistema de rastreabilidade e
emprego das BPA.

Com o planejamento do cultivo inicia-se a fase de processamento com a elaboragéo do projeto
do produto e processo. Para isso a empresa emprega o sistema de rastreabilidade e
ferramentas de garantia da qualidade como BPF e BPH. A ferramenta APPCC ainda se
encontra na fase de projeto para a implantagdo. O proximo estagio do processo € o
desenvolvimento do protétipo e da embalagem que serdo posteriormente testados, alguns sdo
efetuados pela rede de supermercados como a vida Gtil do produto na prateleira. O Unico teste
realizado pela empresa € a analise sensorial do produto. Com os testes concluidos tem inicio a
producéo do lote piloto, nesse momento a empresa certificadora valida o produto por meio de
uma auditoria, posteriormente o produto é langcamento no mercado (atividade realizada pela
rede de supermercado).

Com o produto ja disponivel no mercado a empresa, na macro-fase de pds-desenvolvimento,
realiza apenas dois tipos de estudos um de origem interna (estudo da qualidade do produto e
eficiéncia da producdo) e outra externa (previsdo e planejamento do futuro do produto).

5. Discussao dos resultados

Nesta parte do artigo o modelo e gestdo do PDP da Empresa A sera confrontado com alguns
elementos encontrados no modelo GIPA proposto por Zuin et al. (2004). O modelo da
empresa estudada se mostrou pouco estruturado quando comparado com o modelo proposto
pelos autores. Nos dois modelos ocorre o processo de selecdo de idéias (vide Quadro 1).

Os autores em seu modelo GIPA sugerem um conjunto de ferramentas, sistemas, e métodos
de gestdo deverdo ser empregas no PDP das empresas rurais. A empresa estudada utiliza
parcialmente essas ferramentas/métodos principalmente aquelas relacionadas a seguranca do
alimento como BPF, BPF, BPH e sistema de rastreabilidade.

Algumas avaliacBes do ponto de vista técnico-econdémico sdo preconizadas pelos autores
durante as macro-fases do PDP, a empresa A apenas ndo realiza o desempenho em relacao as
perspectivas de vendas e participagdo no mercado. Outras avaliacbes sdo realizadas pela
empresa como desempenhos: técnico do produto em relagdo as especificagcdes (no cultivo);
em relacdo ao rendimento do produto na producdo (pré-desenvolvimento); em relacdo a
satisfacdo dos clientes/consumidores (pos-desenvolvimento); e econémico em relagdo ao
custo alvo (pré-desenvolvimento). A atividade referente ao projeto do produto e processo
recomendado pelos autores ocorre na empresa A.Quanto as atividades referentes aos testes de
produtos/mercado e o fluxo de informacg6es ocorre parcialmente na empresa estudada. Para 0s
autores o fluxo de informacdes deve ocorrer por todo o modelo de PDP e ndo apenas
internamente como acontece na empresa A.

Uma das atividades mais importantes que deve ser considerada pelas empresas que
desenvolvem produtos é o emprego de processos de melhoria continua, possui 0 objetivo de
garantir a sua sobrevivéncia. Na empresa A esse processo nao ocorre, ndo tendo planos para a
sua implantacéo.
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Variaveis GIPA Modelo de PDP da
(Zuin et al., 2004) Empresa A

Modelo de PDP estruturado Preconiza Pouco estruturado
Testes do produto e mercado Preconiza Ocorre parcialmente
Fluxo de informacdes Preconiza Ocorre parcialmente
Emprego de ferramentas, sistemas e métodos que . .

- Preconiza Emprega parcialmente
auxiliam o PDP
Emprego de analises (avalia¢des financeiras, mercado e . .

: Preconiza Emprega parcialmente

capacidade)
Projeto do produto/processo Preconiza Ocorre
Processo de selecdo de idéias Preconiza Ocorre
Processo de melhoria continua Preconiza N&o ocorre

QUADRO 1 - Analise critica do modelo de PDP da empresa pesquisada.

Como se pode observar no Quadro 2 a empresa estudada ndo possui um manual préprio de
PDP. Suas atividades e tarefas para os projetos em andamento e futuros projetos séo
realizadas de forma empirica. Essa realidade se concretiza na empresa por essa ndo possuir
algumas atividades e métodos de gestdo, que constariam do manual de PDP como: a
elaboracdo de um plano de desenvolvimento de produtos documentado; gestdo de portifolio;
gestdo do fluxo de informac0es; e gestdo do processo de melhoria continua.

No modelo de PDP da empresa A sdo empregadas estratégias lineares para desenvolver os
produtos, isto é, a equipe de PDP deve em primeiro lugar finalizar uma etapa para depois
passar para a seguinte, indo de encontro ao que preconiza 0 modelo proposto pelos autores,
onde deveria ser empregada a engenharia simultanea.

A empresa néo coleta de maneira direta as necessidades do consumidor final no seu PDP, a
rede de supermercados que interfere diretamente nesse processo por meio da exigéncia de
padrdes pré-estabelecidos de qualidade do novo produto. Para os autores essa medida deveria
funcionar como uma informacao auxiliar durante os trabalhos de PDP e ndo como a principal
fonte, onde a rede de supermercados pode possuir um viés mercadoldgico diferente que a
empresa rural.

Entretanto, a empresa estudada realiza regularmente algumas atividades e modos de estrutura
do seu PDP que sdo preconizadas pelos autores como o de tracar claramente os objetivos
sobre o seu DP (desenvolvimento de produtos) e 0 emprego de equipes multidisciplinares.

Variaveis ~ GIPA Modelo de Gestédo do
(Zuin et al., 2004) PDP da Empresa A
Manual de PDP desenvolvido pela empresa Preconiza N&o Possui
Plano de desenvolvimento do produto Preconiza N&o Possui
DP focado nas necessidades do consumidor/cliente Preconiza Realiza relativamente
Objetivos bem definidos sobre o DP da empresa Preconiza Realiza
Engenharia simultdnea Preconiza N&o realiza
Gestao do fluxo de informacgdes Preconiza N&o Ocorre
Gestéo do processo de melhoria continua Preconiza N&o Ocorre
Gestéo de portifélio Preconiza N&o Ocorre
Emprego de equipe multidisciplinar Preconiza Ocorre
QUADRO 2 - Andlise critica da gestdo do PDP da empresa pesquisada
6. Conclusao
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O desafio para a coordenacao da gestdo da inovacdo ao longo de toda a cadeia agroindustrial
vai além da capacidade de estabelecer uma relacdo de cooperagdo entre 0s agentes, devendo
também coordenar suas atividades de forma a desenvolver um produto que garanta a
satisfacdo do consumidor final, a um custo razoavel. A proposta de modelo de gestdo da
inovacdo para producdo agropecuaria (GIPA) visa sistematizar essas atividades, empregando
0 PDP como um método auxiliar desse processo.

Quando empregado o modelo de GIPA podera apresentar varios beneficios para os produtores
rurais. Um dos ganhos que esse proporciona seria a diminui¢do do retrabalho e descarte dos
produtos de origem animal e vegetal. O emprego de sistemas e ferramentas de garantia da
qualidade, (APPCC, BPF, BPH e BPA) que se apresentam nessa proposta de modelo, visa a
diminuicdo dos custos de producdo. Outro ponto importante que esse modelo contempla seria
0 emprego da rastreabilidade, onde o produtor rural poderd monitorar seu produto tanto
internamente como externamente (cadeia produtiva). O emprego das ferramentas e sistemas
de garantia da qualidade pode facilitar a entrada e conquista de novos mercados de seus
produtos, pois a maioria dos paises desenvolvidos obriga que os produtores a possuam. O
modelo também auxilia os trabalhos das empresas certificadoras, garantindo que durante todo
0 PDP serdo atendidas as suas especificacoes.

O aspecto de maior relevancia dessa proposta de modelo seria o de chamar a atencdo do
produtor rural para com as necessidades do consumidor final, aproximando esses dois agentes
dessa cadeia produtiva, proporcionado um permanente didlogo durante o processo de
desenvolvimento de novos produtos.

O estudo do PDP da empresa A apresentou algumas dessas caracteristicas citadas acima,
verificaram-se que ela se preocupa em empregar (ja se encontrando implantada) algumas
ferramentas de garantia de qualidade como BPF, BPH, BPA e sistemas de rastreabilidade.
Para a conquista de novos mercados a empresa devera implementar em suas linhas o sistema
APPCC.

Entretanto, a empresa peca pela auséncia de seu manual de PDP, que devera conter o plano de
desenvolvimento de produtos, que ird coordenar todas as ferramentas, atividades e métodos
desse processo. O principal objetivo desse manual é de estruturar o PDP da empresa,
deixando esse processo de ser realizado empiricamente. Para a empresa a ado¢do do modelo
GIPA pode aumentar a sua competitividade e garantir a sua sobrevivéncia.
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