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Resumo

Desde os primeiros anos do século XXI tém-se observado, que cada vez mais as
empresas vém enfrentando graves problemas, a niveis nacionais e mundiais, que afetam o
meio ambiente e a populacdo do planeta e atingem diretamente o desenvolvimento da nossa
sociedade. Portanto, para o mercado de trabalho, é de fundamental importancia a formacao
especifica de profissionais, que possam estar dedicados na busca de solucbes das diferentes
questdes, como prestacdo de servigos eficaz junto a sociedade, questdes ambientais e outras
questBes produtivas das empresas. Tais problemas justificam uma nova formagéo na area de
engenharia, que exige a ado¢do de uma metodologia de ensino pratica e aplicada, para que as
empresas, com novos engenheiros, possam tornar-se mais competitivas no mercado, para
atender as necessidades na era da *“sociedade do conhecimento”.

Assim, o0 objetivo desse trabalho é apresentar a metodologia de ensino que vem sendo
desenvolvida pela Escola de Engenharia de Volta Redonda da UFF na busca da nova
formacdo do engenheiro de producéo para o mercado de trabalho nessa nova época. Acredita-
se que essa metodologia proporcionara a formacdo de um novo perfil profissional de
engenheiro de producdo tdo necessario para atender aos anseios da sociedade no século XXI.
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1) Introducéo

Ao iniciar-se o século XXI, a era da evolucdo da humanidade com a “sociedade do
conhecimento”, observam-se profundas mudancgas ocorridas no mundo, com especial énfase
na area tecnologica. Essas mudancas foram ocasionadas pelo fenémeno da globalizacéo, pelo
novo cenario internacional e pela competitividade das empresas em todos os blocos
econbémicos. Desta forma, tem-se visto que, dentro do novo contexto de competicdo no
século XXI, um dos fatores preponderantes, em termos de competitividade no mercado, sera o
atendimento aos diferentes anseios da sociedade. Dentro desses anseios destacam-se as
questBes ambientais, a eficicia na prestacdo de servicos aos cidaddos, e a produtividade em
larga escala das empresas para competicdo internacional, entre outros (GUSMAO, 1999).
Assim, é de fundamental importancia a formacao de profissionais para o mercado de trabalho,
na solugdo desses anseios, 0 que justifica a capacitacdo desses profissionais devidamente
qualificados na area de engenharia de producdo. Para tanto, é necessaria a aplicacdo de uma
metodologia de ensino devidamente apropriada, para tornar esses novos futuros profissionais
de engenharia altamente qualificados e preparados para enfrentar os desafios que as empresas
colocardo em suas maos, no mercado de hoje cada vez mais competitivo (GUSMAO, 2001).

Portanto, o0 objetivo desse trabalho é apresentar a metodologia de ensino adotada a
formagéo do futuro engenheiro de producdo da Escola de Engenharia de Volta Redonda da
Universidade Federal Fluminense, e assim atenda as exigéncias do novo mercado de trabalho
na “sociedade do conhecimento”. Assim, pretende-se mostrar que, com 0 uso dessa
metodologia é possivel formar profissionais na area de engenharia de producao, onde existe
hoje ainda, no mercado, uma lacuna que necessita desses profissionais em grande escala para
o atendimento dos seus objetivos. Tal lacuna refere-se a formacéo especifica de profissionais
com qualidade técnica e gerencial, que possam tornar as empresas mais eficazes e atuantes
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com relacdo aos problemas que a nossa sociedade ainda observa, sem solucdo até o momento,
no que diz respeito as questdes ambientais, de confiabilidade e eficacia de produtos colocados
a disposicao do mercado, como também, a uma prestacdo de servicos digna dos seus clientes.
(GUSMAO, 2003).

2. O Perfil Profissional do Futuro Engenheiro da Sociedade do Conhecimento

Tendo em vista diferentes constatacbes colocadas pela Sociedade quanto aos
problemas ambientais ocorridos com maior intensidade no final do século passado, como por
exemplo, a P-36 da PETROBRAS e o derramamento de 6leo na costa da Espanha na Europa,
mais recentemente, verifica-se, nesse inicio de século, a necessidade que temos de atender a
demanda nova do mercado, no que diz respeito a que as empresas apresentem novas solucdes
para tais questdes. Essa demanda justifica a busca de profissionais de engenharia
devidamente qualificados e capacitados para as empresas, quer seja para o desenvolvimento
de novos projetos, quer seja para criar solucdes aos problemas apresentados pelos clientes,
pelo mercado ou para atuarem como gerentes na estruturacdo do planejamento estratégico
dessas acbes. Assim, entende-se que as empresas estariam mais bem preparadas
profissionalmente e se tornariam mais competitivas na busca de solucgdes para essa demanda e
atenderiam plenamente a sociedade, no que tange a solugdo dos seus problemas vividos no
dia-a-dia. Portanto, a proposta € que esse novo engenheiro, conforme destacado em recente
trabalho publicado (GUSMAO et al, 2003), tenha o seguinte perfil na sua formac&o:

“Forte embasamento de conhecimentos técnico-cientifico e operacional para atuacao
na Industria;

Adequada capacidade gerencial (nas fungdes administrativas, comercial, contabil,
financeira e de seguranga) e com habilidades no relacionamento interpessoal que
possibilitem sucesso no trabalho em equipe e nas apresentacdes em publico, e ainda
com proficiéncia em Inglés e Espanhol;

Atitude Pro-Ativa, isto é, ter iniciativa, usar a imaginacdo, ser critico e
empreendedor;

Conhecimentos gerais e sensibilidade humana, ambiental, cultural e scio-econémica
para atuar no mercado brasileiro, latino-americano e global;

Projeto de Vida e preparado para ser um cidaddo inserido nos contextos regional,
nacional e internacional.”

Por outro lado, cabe destacar outros pontos fundamentais na formagéo profissional do
aluno de engenharia desse seculo. Esses pontos foram colocados pelo Professor Freitas em
importante palestra proferida em maio de 2003 na realizacdo da | Semana de Engenharia de
Producdo da UNIVERSO (FREITAS, 2003). Freitas enfatizava aquela ocasido, a necessidade
dos alunos de engenharia preocuparem-se em ter conhecimento basico e fundamental em
3(trés) pilares para a sua formacao:

“- Matemaética e Informatica;
- Tecnologia; e
- Lingua Estrangeira.”

De acordo com o Professor Freitas, os futuros engenheiros, com destaque para o
engenheiro de producdo, deverdo estar preparados adequadamente para 0 novo mercado de
trabalho, isto é, devidamente capacitados e qualificados para atuarem na forte demanda de
mercado, como por exemplo, na area de prestacdo de servicos (exemplo: financas, qualidade,
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seguranga, auditoria em servicos, etc). A area de prestacdo de servicos que representa hoje
uma grande lacuna no mercado, ja identificou a falta quase total de engenheiros devidamente
preparados para enfrentar os desafios que se apresentam as empresas, na busca de solucGes
para atendimento eficaz nos diversos tipos de servicos prestados a sociedade.

3) A Formagado Académica/Profissional do Futuro Engenheiro de Producéo da Escola de

Engenharia de Volta Redonda

Para o papel a ser desempenhado pelo futuro engenheiro de producdo a ser formado
pela Escola de Engenharia de VVolta Redonda da UFF, acredita-se que o mesmo devera ter
uma formac&o especifica, ja que esse profissional devera atuar no mercado de trabalho de
forma diferenciada, de modo a garantir a competitividade das empresas, apresentando
solucBes cada vez mais viaveis e eficazes para 0s seus clientes (custo-beneficio de alta
relevancia). A figura a seguir representa a proposta desenvolvida pelo Professor Marcos
Marques da Escola de Engenharia de Volta Redonda, no seu trabalho do novo Projeto
Pedagogico para os Cursos de Engenharia nessa escola, tomando-se como referéncia o
caso do engenheiro metallrgico, sendo também aplicadvel ao engenheiro de producéo,
conforme apresentado na Figura 1. Enfatiza-se que tal proposta apresenta as
possibilidades de formacdo desse engenheiro, de acordo com a sua opcdo de vida e
conforme o seu papel profissional futuro no mercado de trabalho (MARQUES, 2003).
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Figura 1 — Vis&o Geral da Proposta de Formacao do Futuro Engenheiro de Producéo
da Escola de Engenharia de VVolta Redonda da UFF
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4) Obijetivos Principais a Serem Alcancados com a Formacdo do Novo Engenheiro de
Producéo

Com base na formacdo do futuro engenheiro de producdo apresentada no item 3
anterior, e ainda, dada a necessidade de atendimento as empresas no mercado de trabalho com
um elenco de profissionais altamente capacitados e qualificados para tornar essas empresas
mais competitivas, a nova formacdo do engenheiro de producdo pretendida pela Escola de
Engenharia de Volta Redonda da Universidade Federal Fluminense terd como principais
objetivos (MARQUES, 2003 e UFF, 2003):

» Formar engenheiros especialistas, com énfase na habilitacdo especifica
desejada e com alternativas de capacitacdo na area de Ensino/Pesquisa ou na
area Gerencial/Empreendedora;

» Com a reforma curricular, privilegiar o ensino centrado no Aluno e
possibilitar que o mesmo participe da construcdo de sua formacao — Aprender
a Aprender.

5) A Metodologia de Ensino Aplicada para Garantir a Formagao com Sucesso do Futuro
Engenheiro de Producéo de Volta Redonda

Ao longo do século XX observou-se na formacdo dos engenheiros, nos diferentes
cursos de engenharia existentes nas escolas de ensino superior publica ou privada no pais, a
existéncia de metodologias de ensino superior tradicional que contempla o aprendizado dos
alunos de engenharia, futuros profissionais do mercado, com o método padrdo de ensino
tedrico de sala de aula (quadro e transparéncias) e com praticas de laboratérios.

No final do século passado, e principalmente a partir do inicio do século XXI, tém-se
adotado praticas de pesquisa de campo, execu¢do em trabalhos de grupos junto as empresas
do mercado, e uma participacdo mais efetiva em feiras, seminarios e congressos, em suas
respectivas areas, pelos alunos de engenharia, com apresentacdo individual e/ou em conjunto
de trabalhos. Tal constatacdo levou e ainda leva um grande numero de alunos formados em
engenharia, ou até mesmo de outros cursos da area tecnoldgica, ingressarem no mercado de
trabalho sem a devida experiéncia préatica exigida por esse mercado (como por exemplo,
engajamento efetivo em estagios de exceléncia em empresas de destaque). Assim sendo, é
que preocupadas com essas consideracdes aqui colocadas, e tendo em vista a necessidade de
aperfeicoar e reformular a aplicacdo da metodologia de ensino para atender as novas vertentes
na formacdo profissional do individuo, no ensino superior, bem como a nova filosofia
educacional “Aprender a Aprender”, a Escola de Engenharia de Volta Redonda vem adotando
uma nova metodologia aplicada ao ensino de engenharia. Essa metodologia pretende fazer
com que 0s novos engenheiros de producdo dessa escola sejam capacitados para enfrentar os
desafios que as empresas 0s colocardo nessa nova era do conhecimento e da competi¢do do
mercado.

A tabela 1 que se segue apresenta essa metodologia, que ja representa uma realidade
de trabalho em Volta Redonda, jA& em pratica a partir de setembro de 2003, quando da
apresentacdo da nova proposta de formacgéo do engenheiro de producdo para aquela escola, de
acordo com a Figura 1 anterior.
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NIVEL ESPECIFICO METODOLOGIA APLICADA
1- Nivel basico a) Aulas teoricas em sala de aula com uso de
teoria comparada com experiéncias praticas
do mercado;

b) Montagem fisica de experiéncias nos
laboratorios com debates de resultados
obtidos ;

c) Apresentacéo de trabalhos
extracurriculares com a discussdo real dos
resultados alcancados;

d)Utilizagdo de alunos monitores nas
principais disciplinas com praticas de
exercicio e debates.

2- Nivel profissional a) Aulas tedricas com debates com os alunos,
exposic0es de trabalho e avaliagdo dos
grupos por alunos e professores;

b) Aplicacdo de aulas de revisdo e reforco
com a adocdo de aulas préaticas de exercicios
e trabalhos com alunos  monitores
selecionados criteriosamente;

c) Realizacdo de visitas técnicas as empresas
e realizacdo  posterior de  praticas
laboratoriais com estudos de caso;

d) Participacdo com trabalhos cientificos, em
poster, em semana de monitoria e de
extensdo com apresentacao oral;

e) Participacdo pelos alunos em eventos
cientificos com apresentacdo oral de
trabalhos em outras IES.
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3- Nivel de especializacdo

a) Aulas te6ricas e praticas com
desenvolvimento tedrico pelos professores e
debate com os alunos com apresentagcdo de
trabalhos com anélise de estudos de caso do
mercado e sugestdo de criacdo de empresas;
b) Pesquisa de campo junto as empresas com
situagdes reais vividas;

c) Exposicao de trabalhos com apresentacédo
de modelos de solucdo pelos alunos com
recursos de software de ultima geracao;

d) Visita técnica as empresas e elaboracao de
relatorios com comparacdo tedrico/pratica
das solugdes encontrada;

e) Participacdo em projetos de iniciacdo
cientifica a nivel de graduacdo e de pds-
graduacao;

f) Trabalhos extracurriculares e participacéo
em congressos, seminarios e feiras da area
com apresentacdo de trabalhos cientificos
individuais ou em conjunto com 0S
professores de diferentes  disciplinas;
Estagios com vinculo empregaticio em
empresas renomadas da area de atuacdo com
0 desenvolvimento pratico de solucBes para
os clientes do mercado;

g) Realizacdo de estdgios, com vinculo
empregaticio, em empresas renomadas da
area de formacéo, com o desenvolvimento de
projetos especificos com solucBes préticas
para os clientes com a implantacdo fisica e
acompanhamento da administragdo do
projeto.

Tabela 1 — Visdo da Metodologia Aplicada ao Ensino de Engenharia de Producéo na Escola

de Volta Redonda da UFF

5. O Papel do Engenheiro de Producdo na Sociedade do Conhecimento com Base na
Metodologia de Ensino Aplicada a sua Formacéao

Dentro do papel a ser desempenhado pelo futuro engenheiro a ser formado para o
mercado de trabalho, acredita-se que o mesmo devera ter forte énfase na busca de solucdes
nas questdes ambientais, na questdo de preservacdo de energia e para novas alternativas de
energia, bem como na solucdo dos problemas industriais e de satisfacdo plena pelos cidadaos
da prestacdo de servicos junto a sociedade. Assim, de acordo com as consideracGes anteriores
desse trabalho, imagina-se que para a execucdo adequada desse papel sera exigida uma
formacdo especifica para esse novo perfil do engenheiro, onde a adocdo da correta
metodologia de ensino terd papel fundamental para o seu sucesso como profissional.
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Assim, acredita-se que, com essa formacéo profissional, alicercada com a utilizacao da
metodologia aplicada de ensino aqui descrita, 0 novo engenheiro desse milénio estara apto e
devidamente qualificado para tornar as empresas mais competitivas no mercado,
possibilitando, dessa forma, tornarem-se elementos-chave dessas empresas na solugdo dos
diversos problemas, que ainda afligem sociedade nos dias atuais.

6. Considerac0es Finais

Ao longo dos anos no meio universitario tem-se observado que uma grande parcela
dos alunos recém-ingressados nas escolas de ensino superior do Brasil optam pela area
tecnoldgica, com destaque para 0s cursos de engenharia. Assim, entende-se que os futuros
engenheiros do século XXI deverdo estar devidamente capacitados para desenvolver, com as
habilidades requeridas pelo mercado, suas atividades técnicas basicas bem como desempenhar
adequadamente suas funcBes gerenciais nas empresas.

Portanto, acredita-se que com base no contexto atual vivido hoje pela sociedade e em
decorréncia dos problemas ainda existentes que afetam a sobrevivéncia da humanidade, o
novo engenheiro de producdo na “sociedade do conhecimento” do seculo XXI devera conter
solida formacdo técnico-cientifica, além de uma formacdo de humanizacdo. Esse engenheiro
desse novo século deverd também possuir um novo perfil profissional que o habilite a atuar
com alto profissionalismo e destaque no mercado de trabalho, trazendo o sucesso desejado
pelas empresas. Dessa forma, aqueles futuros engenheiros, que estiverem devidamente
qualificados e capacitados, de acordo com a formacédo académica e profissional apresentada, e
segundo a utilizacdo hoje da metodologia aplicada que proporcione tal formacéo, estardo em
condicdes de participar desse mercado tdo competitivo e trazer o sucesso desejado pelas
empresas com a obtencao de resultados até entdo ainda ndo alcangados por essas empresas.

A nossa sociedade hoje clama ainda mais por solucdes préticas, eficazes e de baixo
custo, para as quais depende uma formacao eficiente de profissionais com uma metodologia
de ensino prética, real e eficiente que possa tornar esses novos engenheiros “talentos de
solugdes” para os cidadaos do nosso planeta.
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