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Resumo

O objetivo do presente artigo € discutir a importancia da tecnologia da informacéo e sua
contribuigdo na educacdo superior a disténcia, aqui apresentado em um estudo de caso do
Curso Normal Superior com Midias Interativas, da Universidade Estadual de Ponta Grossa,
em parceria com a Universidade Eletrénica do Parana. Através da analise dos dados
coletados tecer consideracGes sobre os resultados dos cursos ja concluidos. As Instituices
citadas aliaram as tecnologias disponiveis a um modelo de Educacdo a Distancia,
interdisciplinar, com capacidade para transmitir conhecimentos nas diversas areas do saber
aos “alunos professores” do ensino médio e fundamental em varios Municipios do Parana.
Alguns dos resultados observados levam a crer que a qualidade, a organizacéo e a inovacao
surgem como fatores que se destacam. Merece atencdo o fato deste projeto piloto estar sendo
utilizado como referencial para outras universidades no desenvolvimento de projetos
similares.

Palavras Chaves: Ensino a distancia, Tecnologia da informagéo, Midias interativas.

1. Introducéo

A grande premissa do século XXI é a necessidade de aprender e interagir no ambiente
institucional, organizacional e pessoal. Em decorréncia das constantes mudancas, a propria
globalizacdo da economia intensificou a competicéo entre as organizagdes e ainda mais, entre
as pessoas, em nivel mundial. Além das transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas, que
requerem elevacgdo dos niveis geral de educacéo e da capacitacdo para o trabalho.

Mediante exigéncia cada vez maior por pessoas qualificadas, que nem todos conseguem ter
acesso as universidades por varios motivos, entre eles, sécio-econdmicos, distancia entre o
aluno/universidade, seja ela, publica ou particular, a quantidade de vagas insuficiente em
relacdo aos interessados pelo ensino presencial.

O objetivo do presente artigo é discutir a importancia da tecnologia da informacdo e sua
contribuicdo na educacdo superior a distancia, aqui apresentado em um estudo de caso do
Curso Normal Superior com Midias Interativas, da Universidade Estadual de Ponta Grossa,
em parceria com a Universidade Eletronica do Brasil.

As préprias instituicdes tendem buscar alternativas, substituindo formas tradicionais de
ensino, bem como, 0s meios convencionais de formacgdo académica, buscando solugdes mais
eficazes com ajuda das novas tecnologias. Este Ambiente tem influenciado tanto a instituicdo
como o aluno, que por sua vez, busca aprimorar-se, obter maior seguran¢a em seu trabalho,
além de cumprirem a uma exigéncia legal, em especifico no estudo de caso apresentado neste
artigo, no que se refere aos professores do ensino médio e fundamental e sua graduacdo no
ensino superior.

Neste contexto, procura-se mostrar 0 ambiente tanto institucional como o social, 0 ambiente
no qual vivemos, trabalhamos. Onde existe a necessidade da qualificacdo para realizar algo
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que agregue valor econdmico/social, tornando a competéncia uma realidade efetiva, tendo a
informacdo e o conhecimento como principal fonte de riqueza.

A justificativa para a pesquisa realizada é a necessidade da analise para verificar a
importancia da Tl na educagdo a distancia.

Segundo Lévy (2001) um movimento de virtualizacdo estd afetando ndo apenas a informacao
e a comunicagdo, mas também os corpos, o funcionamento econémico, os quadros coletivos
da sensibilidade e o exercicio da inteligéncia, atingindo as modalidades do estar junto, a
constituicdo do “nds”: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual a qual
ultrapassa a informatizacéo.

2. Desenvolvimento
2.1 A tecnologia da informacéo e o ensino a distancia

A evolucdo tecnoldgica e as novas tecnologias na informacdo trouxeram as pessoas, € as
instituicBes uma verdadeira revolucdo nas formas de pensar, de interagir e de viver.

A tecnologia da informacdo na concepcdo de O Brein (2002, p.27), contempla um conjunto
de “software, hardware, telecomunicacfes, administracdo de banco de dados e outras
tecnologias de processamento de informacGes utilizadas em sistemas de informacéo
computadorizados”.

Mais dificil do que verificar os pontos negativos desta nova era é aceitar e acompanhar o0s
avancos da tecnologia da informac&o causa as pessoas e as organizacdes. E possivel observar
que as formas de comunicacao estdo mudando, estdo deixando de ser lentas e demoradas para
se tornarem velozes e cada vez mais precisas.

Sobre o conceito de tecnologia Ribault et. al. (1995) “uma tecnologia € um conjunto
complexo de conhecimentos, de meios e de Know-how (saber fazer), organizado com vista a
uma producao”, explicam também que uma tecnologia resolve um problema e sua cria¢do é
indispensavel a fabricacdo de um produto, componente do produto ou para uma transformacéo
no interior de um processo longo e complicado. Nesta concepcao a Tecnologia é a soma de
conhecimento cientifico, os meios (ter como fazer) e 0 Know How (saber fazer) que é a
técnica de como fazer. E tudo aquilo Gtil & comunidade e aplicavel.

Ja Dahad, et al (1995) definem tecnologia como “o conjunto de conhecimentos préaticos ou
cientificos, aplicados a obtencéo, distribuicdo e comercializacdo de bens e servicos”. Nesta
conceituacdo os autores procuram definir para a préatica e aplicabilidade da tecnologia, ja a
abordagem feita por Ribault et. al é abrangente, pois abordam o conceito como tendo partes
que se completam para formar o todo.

Em Corréa et al. (2001), encontramos um conceito de competitividade para efeitos de
discussdo na linha de producdo como sendo “Ser competitivo é ser capaz de superar a
concorréncia naqueles aspectos de desempenho que os nichos de mercado visados mais
valorizam”, e abordam os aspectos como sendo: custo percebido pelo cliente; velocidade da
entrega; confiabilidade de entrega; flexibilidade das saidas; qualidade dos produtos e servi¢os
prestados ao cliente.

Segundo Ribault (1995) “a competitividade €, por esséncia, a concretizacdo dos esforcos de
inovacdo da empresa, quer estes esforcos incidam sobre os produtos (responsabilidade da
funcdo estudos e desenvolvimento), os procedimentos (responsabilidade da funcdo producao),
a distribuicdo (responsabilidade da funcdo comercial) ou a gestdo (responsabilidade da funcéo
controle e gestdo)”, também define inovacdo como sendo “o resultado da aplicacdo eficaz de
uma ou mais tecnologias ao desenvolvimento de novos produtos ou a melhoria dos processos
de producédo da empresa”.
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Ja para Dahab, et al.(1995) a competitividade significa “a aptiddo de uma empresa em manter
ou aumentar seus lucros e sua participagdo no mercado. Para isso, ela precisa saber aproveitar
sua capacitacdo e as vantagens competitivas adquiridas ao longo do tempo”.
O que podemos observar é que a competitividade, assim como tudo no mundo globalizado,
estd sofrendo uma rapida transformacdo e com isto precisamos estar atentos a todo processo
em nossa volta, preocupando-se em inovar sempre, desenvolvendo novos produtos, buscando
sempre capacitacdo através de treinamentos, e estando sempre atentos ao futuro, fazendo
esforgos para que a empresa e a equipe envolvida sejam visionarias.
A globalizacdo, a queda das barreiras comerciais e a liberacdo da economia em paises como o
Brasil sdo destacados por Reis (2000) como os motivadores que colocam 0S empresarios
frente aos desafios de competitividade, apontando a necessidade da rapida incorporacdo de
inovacOes aos produtos e processos.
A tecnologia deve ser administrada para contribuir com objetivos estratégicos e vantagens
competitivas da empresa, nao apenas para a eficiéncia operacional ou 0 apoio a decisdo como
acontecia na década entre 1970 a 1980, época em que surgiu 0 conceito “sistema de apoio a
decisdo”, sendo esta década também marcada pelo chamado “milagre econémico” em nivel de
Brasil, com destaque ao grande avan¢o na industria, principalmente a mecanica. O’Brien
(2001).
A geracdo de novas tecnologias é considerada um dos principais pilares do sucesso comercial.
“A disseminacdo e a transferéncia do conhecimento e da inovagdo integram 0 processo de
difusdo tecnoldgica que acontece entre as empresas, destacado como fato tdo importante
guanto a inovagdo em si” Dahab, et al (1995).
Destacam ainda que a capacidade da empresa incorporar tecnologias as suas atividades, na
forma de instalag6es, ou de modificacdes incrementais nas instalagdes que ja existem, é obtida
pela formacdo de um estoque de conhecimento tecnolégico, associado a experiéncias ligadas a
operacdo e ao desenvolvimento de sistemas de producéo.
O conhecimento estd mais préximo da acdo, pode e deve ser avaliado pelas decisdes ou
tomadas de acdo as quais ele leva. O exemplo que usa é que um conhecimento melhor pode
levar a eficiéncia mensuravel em desenvolvimento de produtos e na sua producdo. A
experiéncia € um componente do conhecimento e é adquirida pela vivéncia, o que fizemos, o
gue aconteceu conosco, 0 que absorvemos de cursos, livros e de aprendizados informais.
Nonaka e Takeushi (1997) classificaram o conhecimento humano em “tacito e explicito,
sendo o conhecimento explicito aquele que pode ser articulado na linguagem formal, podendo
ser facilmente transmitido, sistematizado e comunicado, ja 0 conhecimento tacito é dificil de
ser articulado na linguagem formal, é um tipo de conhecimento mais importante”. E
conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis
como exemplo: crengas pessoais, emocdes, habilidades e outros, destacados como importante
para a competitividade entre as organizacdes, e s6 pode ser avaliado por meio da acao.
A educacdo e o treinamento a distancia surgem no mundo de forma inovadora e a internet tem
um papel fundamental neste contexto, assim o ensino a distancia vem sendo implantado como
uma proposta de sistema de educacdo do futuro, j& presente e operante em outros continentes
e no Brasil comeca a tomar forma.
O Brasil, conforme demonstra Kanaane (2001), comega a trilhar o desenvolvimento com
iniciativas relacionadas ao treinamento, enfatizando em linhas gerais os objetivos da educacéo
a distancia que sao:

a) democratizar 0 acesso a educacéo;

b) propiciar uma aprendizagem autdnoma e relacionada a experiéncia;

c) promover um ensino inovador e de qualidade;

d) incentivar a educagdo permanente;

e) reduzir os custos.
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Para KANAANE (2001, p33) uma nova infra-estrutura intelectual estd sendo construida,
caracterizada por comunidades virtuais de aprendizado, sendo que a redugdo da interagéo
fisica entre professores e alunos diminui os custos, aumentando assim a conveniéncia,
flexibilidade e mudanga nos papéis dos instrutores e apresenta vantagens, no que se refere a
conforme a seguir:

Abertura

> eliminacédo ou reducéo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos;

> diversificagcdo e ampliagéo da oferta de cursos;

> oportunidade de formacdo adaptada as exigéncias atuais, as pessoas que nao
puderam freqlientar a escola tradicional.

Flexibilidade

> auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco (onde estudar?), assisténcia as
aulas e tempo (quando estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?);

> eficaz combinacdo de estudo e trabalho;

> permanéncia do aluno em seu ambiente profissional, cultural e familiar;
> formacdo fora do contexto de sala de aula.

Eficacia

> o0 aluno, centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacéo, vé

respeitado seu ritmo de aprender;

> formacdo teorico-pratica, relacionada a experiéncia do aluno, em contato imediato

com a atividade profissional que se deseja melhorar;

> conteddos instrucionais elaborados por especialistas e pela utilizacdo de recursos

da multimidia;

> supervisao individualizada por profissionais qualificados.

> a distancia nédo significa falta de qualidade, pois a comunicagdo bidirecional
frequiente, garante uma aprendizagem dindmica e inovadora.

Formacdo Permanente e Pessoal

> atendimento as demandas e as aspiracdes dos diversos grupos, por intermédio de
atividade formativa ou n&o;

> aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses, valores e
habitos educativos;

> capacitacdo para o trabalho e superacdo do nivel cultural de cada aluno.

Economia

> reducdo de custos em relacdo ao dos sistemas presenciais de ensino, ao eliminar
pequenos grupos, ao evitar gastos de locomocgéo de alunos, ao evitar o abandono do
local de trabalho para o tempo extra de formacéo, ao permitir a economia de escala;

> a economia de escala supera os altos custos iniciais.

Kanaane (2001) apresenta também, algumas desvantagens:

> limitacdo em alcancar o objetivo da socializacdo, pelas escassas ocasifes para
interacdo pessoal dos alunos com o docente e entre si;
> limitacdo em alcancar os objetivos da area efetiva/ atitudinal, assim como 0s

objetivos da area psicomotora, a ndo ser por intermédio de momentos presenciais
previamente estabelecidos para o desenvolvimento supervisionado de habilidades;
empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionadas pela relagdo
educativa pessoal entre professor e aluno;
a retroalimentacdo, o feedback e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais
lentos, embora 0s novos meios tecnoldgicos reduzam esses inconvenientes;
necessidade de rigoroso planejamento a longo prazo;
perigo de homogeneidade dos materiais instrucionais;

vVV VYV VY
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para determinados cursos, 0 aluno deve possuir elevado nivel de compreenséo de
textos e saber utilizar competentemente os recursos de multimidia;

os resultados da avaliagdo a distancia em algumas situacdes ainda sdo
considerados menos confidveis comparados com a modalidade presencial;

“evasdo” ou “abandono” em razdo da auséncia (em alguns casos) de um bom
acompanhamento do processo;

custos iniciais altos;

servigos administrativos complexos;

YV VvV VY V¥V

2.2 Estudo de caso curso normal superior com midias interativas

No inicio do projeto em setembro de 2000 existiam no Parana, mais de 30 (trinta) mil
professores que atuavam na rede oficial de educacdo infantil e ensino fundamental sem
formacdo superior, configurando uma demanda social urgente para se qualificar. S6 em
Curitiba, sdo cerca de 1 (mil) e 800 (oitocentos) professores em curso superior; em Londrina,
este numero é de 600(seiscentos), apenas na rede publica municipal; em Ponta Grossa, sdo
450 (quatrocentos e cinglienta) professores nesta situacéo.

Como uma forma de atender a essa necessidade de melhoria da qualidade do ensino, a LDB —
Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional estabelece que todos os professores sejam
graduados. Mas o sistema de ensino publico superior do Parana ndo apresenta, de imediato,
condicdes fisicas e financeiras, além das politicas do “Estado minimo” para uma expansao de
vagas, — metade dos alunos de nivel superior estdo matriculados em instituicdes publicas
estaduais, ao contrario do quadro nacional, onde o maior nimero de vagas é oferecido pelas
instituices federais ou pelo setor privado.

No projeto piloto da UEPG (Universidade Estadual de Ponta Grossa) em parceria com a UEB
(Universidade Eletrénica do Brasil) o objetivo era levar o Curso Normal Superior com Midias
Interativas a docentes para atuacdo multidisciplinar em educacéo infantil e nos primeiros anos
do ensino fundamental, mediante atividades presenciais e utilizacdo de midias interativas.
Sendo que o0 uso desses recursos permitiria a oferta simultnea de turmas do curso em varios
locais e municipios diferentes, com os alunos interagindo “on-line”com seus professores e
orientadores.

O Curso Normal Superior com Midias Interativas é chamado de “presencial-virtual”, pois 0s
alunos vao interagir “on-line” com seus professores. A principal midia interativa é a
videoconferéncia ao vivo, com modulos distribuidos em temas e unidades especificas; para as
pesquisas, trabalhos e troca de idéias com professores e orientadores.Os contatos sdo feitos
via internet. Presencialmente sdo realizadas dindmicas de grupo e orientacdes individuais,
além de préticas supervisionadas nas proprias escolas.

A unidade geradora das videoconferéncias é Ponta Grossa e cada Municipio polo possui trés
salas devidamente equipadas, adequadas para o desenvolvimento do curso. Uma delas para
unidade de recepcdo, a outra um laboratdrio de informatica ou aprendizagem e a terceira é a
sala de aula para atividades e trabalhos em grupo.

O curso atende atualmente 23 Municipios no Parand, entre eles: Almirante Tamandaré, Bela
Vista Paraiso, Cambe, Campo Mourdo, Castro, Centenario do Sul, Cornélio Procopio,
Coronel Vivida, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Foz do lIguacu, Irati, Londrina, Francisco
Beltrdo, Paranavai, Planalto, Ponta Grossa e Rio Negro.

A duracéo do curso ¢é de 26 meses, com carga horaria total de 3.200 horas. Sendo: 1.608 horas
- Mddulos interativos; 900 horas — Préticas pedagogicas (presencial); 500 horas —
Aproveitamento de estudos anteriores relativos a curso de Segundo Grau, com habilitacdo em
magistério e 192 horas de trabalhos cientificos.

Cada circulo envolve cerca de 1.100 pessoas: entre elas 90 docentes da UEPG, 80 tutores, 54
estagiarios, 3 coordenadores e de 600 a 900 alunos. Sendo que especialmente para este curso
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foi elaborado um curriculo especial, baseado nos quatro pontos principais, expressos no
projeto pedagdgico que sdo: curricular, tematico, disciplinar e interdisciplinar, com isso, ira
articular: teoria e pratica; areas de conhecimento; vivéncias em sala de aula e ampliacdo dos
horizontes culturais. Alem do mais, o curso serd avaliado em todas as dimensGes humanas.
Pedagogica, infraestrutural, tecnoldgica e administrativa.

Cada municipio possui um tutor o qual, passou por um processo seletivo coordenado pela
UEPG, além de ser professor licenciado deve possuir especializacdo na area de educacao e ele
é o responsavel pela turma em seu local de origem.

Uma das condigdes basicas para que o candidato ingresse no Curso Normal Superior com
Midias Interativas é ter completado o ensino médio, bem como estar atuando como docente
das séries iniciais ou ter cursado o magistério ou o antigo curso normal. Os candidatos
inscritos passam por um processo seletivo, - vestibular especifico para este curso, sendo que
as turmas distribuidas nos circuitos, de acordo com a classificacdo e op¢do do municipio
disponivel para o curso.

Um circuito é composto de varias turmas, as quais sdo distribuidas nos municipios de acordo,
com o vestibular, ordem de classificacdo e data de inicio do curso. Abaixo relacionados dados
dos cursos - turmas ja concluidas.

Tabela 1-Pesquisa quantitativa e qualitativa.

Circuito |Iniciaram |Desisténcias/Reprovacdes Aprovados |Indice aprovacéo
1° 738 46 692 95%
2° 621 115 506 84%
3° 612 71 541 90%

Fonte: NUTEAD E PROGRAD - UEPG, 2003.

Gréfico 1 — Circuitos de Ensino concluidos

!_. O Iniciaram

Ml Desist.
Reprovacbes

O Formaram

1° Circuito 20 Circuito 30 Circuito

Fonte: NUTEAD E PROGRAD — UEPG, 2003

Até o 3° circuito foram graduados 1.739 docentes no Curso Normal Superior, sendo que o
indice de aprovacao foi de 90% dos alunos matriculados.

N&o havendo desisténcias no 4° e 5° circuito , formardo 2.564 alunos. Esta sendo levado em
conta os dados até outubro de 2003 para exemplificacdo, sendo que até esta data a aprovacao
é de 92%. N&o devendo se distanciar muito dos resultados obtidos até o 3° circuito.

Trés anos apds a implantacdo do projeto, o MEC (Ministério da Educacdo e Cultura) concede
a nota maxima ao Curso Normal Superior com Midias Interativas, através de avaliacdo feita.

3. Resultados da observacao

A pesquisa foi realizada na Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG e foi feita atraves
de observacdes in loco, entrevistas, pesquisa bibliografica, internet, revistas.
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Foi possivel observar que a qualidade e a organizacdo nos processos sdo fatores que se
destacam Verificou-se também, que o projeto é ousado, tendo a inovagdo como um de seus
maiores desafios, e que, através de parcerias e dos profissionais envolvidos, conseguiram
transformar palavras em agOes concretas com intuito de gerar conhecimento.

Com o Curso Normal Superior com Midias Interativas, o aspecto socio econdmico e cultural
das pessoas envolvidas tende a ter seus horizontes ampliados através de novos conhecimentos.
Ressaltando que, algumas pessoas que fazem parte do projeto jamais teriam condi¢bes de
estar em um curso superior numa universidade publica ou particular.

As desvantagens citadas acima por Kanaane (2001), um ponto fraco considerado por ele foi o
rigoroso planejamento de longo prazo, o que ndo chega a ser uma desvantagem. Segundo a
coordenadora do curso (Prof. Cleide), o planejamento de curto, médio e longo prazos
elaborados em tempo habil sdo de vital importancia e se torna uma grande vantagem.

Outro ponto fraco citado foi referente aos custos iniciais elevados, o que realmente foi
constatado, pois para a implantacdo do sistema de ensino a distancia é necessaria toda uma
infra estrutura, hardware, software etc. Mas neste projeto, devido a parceria com a UEB o que
era desvantagem no inicio do projeto, trés anos depois se transformou em diferencial.
Consideramos como desvantagem 0s servigcos administrativos complexos, evolvendo varias
pessoas no processo, devido ao grande tramite de informagbes, documentos, trabalhos,
pesquisas, provas.

Foi possivel identificar que as demais desvantagens citadas por Kanaane (2001) ndo foram
sentidas, pois o trabalho feito através dos recursos e praticas pedagogicas e da tecnologia de
ponta permitiu através das midias utilizadas a interacdo “on-line” entre os diferentes grupos,
podendo acompanhar o0 interesse e a participagdo integrantes, promovendo um ensino
inovador.

Identificamos um outro ponto forte com relagdo as aulas improvisadas, que deixam de existir,
devido a exigéncia de preparo antecipado.

Este trabalho é uma visdo inicial do projeto e recomenda-se um estudo mais aprofundado que
podera levar a resultados ainda mais satisfatorios em todos os niveis.

4. Concluséo

O crescimento elevado da informacdo que caracteriza o0 mundo globalizado, onde a
necessidade de “aprender a aprender” se torna mais importante do que nunca sendo que para
vencer seus esse grande desafio requer uma nova forma de pensar e uma nova maneira de
fazer as coisas.

O que chamamos de Revolugdo da Informacdo €, na realidade, também uma revolugédo do
conhecimento, observando que as maquinas ndo sdo as responsaveis pela rotinizagdo dos
processos, mas sim o gatilho que a desencadeou. “O software é a reorganizacdo do trabalho
tradicional, baseado em séculos de experiéncia, por meio da aplicacdo do conhecimento e,
especialmente, da analise logica e sisttmica. A chave ndo é eletrdnica, mas sim a ciéncia
cognitiva” afirma Souza (2001).

Dizem que o mundo é dos que detém informacdo, mas podemos perceber que 0 mundo sera
realmente de quem souber transmutar as dados em informacdes e estas em conhecimento. O
alquimista era considerado sabio porque detinha o conhecimento em transformar os dados
(metal) em informagdes (ouro).

Trazendo o alquimista a realidade, no estudo de caso do Curso Normal Superior, onde a
tecnologia da informacéo entrou com a sua parcela de contribuicdo — em relacdo as midias e
software utilizados, os quais fazem parte do elemento central como facilitadores no processo
de comunicacdo e os gestores, coordenadores, docentes, monitores, através dos meios e do
esforco inovador, compartilhando saberes e experiéncias, buscando o aprendizado os alunos-
professores.
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Apesar de ndo se ter ainda, todas as normas que sistematizem a atividade do ensino a distancia
e/ou “e-learning”, pessoas e instituicdes visionarias, as quais, acreditam que o mercado é o
proprio termdmetro, o regulador natural de uma atividade que traduz um nicho emergente de
desenvolvimento educacional, cultural e profissional por meio da educacdo e de uma politica
de Recursos Humanos moderna. Vem da valorizacdo constante do ser humano, da
aprendizagem, dos novos conhecimentos e a retroalimentacdo. O ensino a distancia passou a
ser mais um instrumento na formacéo das pessoas, na formacéo de redes e no aprendizado.

O “mundo virtual” terd a capacidade de habilitar cada vez mais competéncias, seja
institucional ou pessoal, desde que todos se conscientizem da importancia da disseminacédo do
uso das tecnologias e sua capacitacdo.
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