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Resumo

O presente artigo apresenta uma avaliacdo do processo e dos resultados da geracéo de
inovacoes em empresas abrigadas em incubadoras empresariais mistas. Para tanto, foi

aplicado um indicador de inovacgao junto a 39 empresas abrigadas em quatro incubadoras
localizadas no interior paulista, buscando investigar as contribuicdes destas quatro unidades
para a geracdo de inovacfes nas empresas. Os resultados apontam que as incubadoras
estudadas contribuiram para a geracéo de inovacdes nas empresas. Mais diretamente, pode-
se sugerir a existéncia de respostas das empresas aos estimulos pro-inovagao oriundos das
incubadoras, com a conseqiente geracdo e formalizacdo de inovacfes. Este trabalho
pretende contribuir, assim, com a literatura especializada — e ainda escassa — sobre o
processo e a geracéo de inovagdes em empresas abrigadas em incubadoras empresariais
mistas.
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1. Introducéo

O movimento brasileiro de incubadoras empresariais vem demonstrando vigor nas Ultimas
duas décadas, expandindo-se mais intensamente em anos recentes. Essa expansdo esta
intimamente relacionada a funcdo dessas organizacOes, qual seja, a de apoiar
empreendimentos nascentes e inovadores.

Dentre as principais tarefas das incubadoras empresariais, destaca-se 0 papel destas como
mecanismos de fomento a geracdo de inovagcBes em unidades que estdo no estagio de
incubacdo. Dentro desta perspectiva, adquirem relevancia instrumentos capazes de avaliar o
desempenho das incubadoras na realizacdo dessa tarefa de fomento & geracéo de inovagOes.
Assim, pode-se dizer que as seguintes inquietagdes motivaram a presente pesquisa: (a) qua a
performance das incubadoras no apoio a geracdo de inovacdes nas empresas incubadas? (b)
como se pode estruturar um indicador de desempenho para fins de avaliagcdo dessas
contribuigdes?

Para fazer frente a essas questdes, o topico 2 apresenta uma breve revisdo tedrica sobre a
génese e expansdo do movimento de incubadoras empresariais, especialmente no Brasil. O
topico 3 aborda aspectos relativos a inovagdo, sistemas nacionais e locais de inovagdo e o
papel das incubadoras. Em seguida, € apresentada a metodol ogia utilizada nesta pesguisa, bem
como a caracterizacdo das unidades de pesquisa. Ja no tépico 5 sdo apresentados o indicador
de inovacédo utilizado e os resultados de sua aplicabilidade nas unidades de pesquisa. Por fim,
0 item 6 apresenta al gumas conclusdes e apontamentos para pesquisas futuras.

2. Incubadorasempresariais
O contexto atual, se comparado a0 passado recente, tem se mostrado mais propicio para o
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desenvolvimento da atividade empreendedora, uma vez que varias iniciativas, econémicas e
de politicas publicas, visam estimuléla (DORNELAS, 2002). Como consequéncia, houve a
consolidacdo, nas Ultimas duas décadas, de novas formas organizacionais capazes de oferecer
suporte aos elos mais fracos da cadeia econdmica e empreendedora e de, simultaneamente,
estimular inovagdes. O movimento mundial de génese e expansdo de incubadoras
empresariais emerge desse novo contexto, tornando-se um fendmeno mundial (KAHANE e
RAZ, 2005; ETZKOVITZ, et al., 2005; VEDOVELLO e FIGUEIREDO, 2005; JABBOUR
et. al., 2004).

No Brasil, 0 movimento de incubadoras passou a representar uma nova direcdo na politica de
ciéncia e tecnologia. Tal movimento surge a partir do colpaso do regime militar e da
consequente potencilizacdo da sociedade civil, na década de 1980. Até entdo, a gestdo da
inovacdo tecnoldgica era pensada no sentido top-down, centralizada nas iniciativas do
Governo Federal, o qua propunha modelos e metas pouco flexiveis. Concomitantemente a
gueda do regime militar, houve a superacdo do modelo centralizado de gestdo de ciéncia e
tecnologia (ETZKOWITZ et al., 2005).

A superacdo do regime militar implicou em uma nova concepgdo do Sistema Nacional de
Inovagdo (SNI): ao invés de extrema centralizagdo, fomentouse a descentralizacdo das
iniciativas de inovacdo, pautadas em agOes bottom-up, que se cristalizam com o engajamento
de universidades, grupos empresariais € governos municipais, no plano regional; e programas
induzidos pelo Governo Federal. As incubadoras sao fruto desse novo paradigama de fomento
a inovacdo: s8o arranjos interisntitucionais, componentes de um SNI mais flexivel e menos
custoso que antes (ETZKOWITZ et al.,, 2005). Assm, o movimento de incubadoras
emresarials encarna uma nova abordagem de politicas publicas em prol da inovagdo
(VEDOVELLO e FIGUEIREDO, 2005, p.5).

Segundo Kahane e Raz (2005), as incubadoras objetivam, através do processo de inovacéo,
apoiar o fortalecimento de empresas inovadoras, fornecendo espaco e infraestrutura
subsidiados e servicos facilitadores da atividade empreendedora. Para Jabbour et al. (2004), as
incubadoras se constituem em local propicio para o estabelecimento de redes empresariais
pré-inovacdo, arquitetadas entre multiplos agentes. entre empresas incubadas, entre
incubadoras, entre incubadora e agentes publicos, etc. Morais (1997) indica que a principal
funcdo das incubadoras empresariais € acelerar 0 processo de inovacdo em empresas
incubadas.

Assim, uma incubadora empresariadl pode ser entendida como uma ferramenta de
desenvolvimento econdmico para acelerar o crescimento e 0 sucesso de empresas incubadas,
potencializando as chances de geracdo de inovacOes e de sobrevivéncia destas no mercado,
através da provisdo de uma ampla gama de servigos empresariais e de suporte (HACKETT e
DILTS, 2004; HANSEN et al. 2000; MIAN, 1996). Segundo Medeiros (1998), uma
incubadora empresarial tem por objetivo estimular a criaco e fortalecimento das empresas,
fornecendo ambiente apropriado e potencializando as capacidades técnicas e gerenciais de
seus dirigentes. Dessa forma, pode-se listar alguns objetivos especificos dessas modalidades
organizacionais (MEDEIROS, 1998):

oferecer infra-estrutura fisica;

apoiar técnica e gerencialmente as empresas,

acelerar a consolidacéo de empresss;

fortalecer a capacitacdo empreendedora;

desenvolver agdes associativas e compartilhadas;
reduzir os custos (para as empresas e para 0S parceiros);
divulgar as empresas e participar de redes.
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A tipologia das incubadoras empresariais € vasta, porém, considerando-se o objetivo da
presente pesquisa, pode-se abordar a seguinte classificagdo (VEDOVELLO e FIGUEIREDO,
2005; ANPROTEC, 2004; MCT, 1998):

incubadora de base tecnolOgica, que abriga empresas cujos produtos, processos ou
servicos resultam de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia apresenta alto valor
agregado;

incubadora de empresas de setores tradicionais, que abriga empreendimentos ligados aos
setores da economia que detém tecnol ogias largamente difundidas; e

incubadora mista, que abriga ab mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de setores
tradicionais.

No Brasil, o movimento de criagdo das primeiras incubadoras remonta a década de 1980
quando, por iniciativa da entdo Secretaria de IndUstria, Comércio, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de S&o Paulo, foi instalado o Centro de Desenvolvimento da Industria Nascente —
CEDIN, no municipio de Sdo Carlos (JABBOUR et al., 2004). Desde ent&o, a idéia passou a
difundir-se, no inicio de forma lenta, adquirindo maior velocidade e amplitude no inicio da
década de 1990. Inicialmente, cresceram mais em numero as incubadoras do tipo tecnol dgico.
Ja no final da década de 1990, a intensdade maior de crescimento relacionouse as
incubadoras tradicionais e mistas (ANPROTEC, 2004).
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Fonte: Anprotec (2004).

Figura 1 - Magnitude do movimento de incubadoras empresariais no Brasil

Nos ultimos anos, o numero de incubadoras empresariais avolumouse. Como ilustra a
Pesquisa Panorama 2004, publicada pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC — h havia no Brasil, naguele ano, 283
incubadoras distribuidas em 23 Estados e no Distrito Federal. Nessas incubadoras trabalham
cerca de 10.200 pessoas, considerando 0s gestores das préprias incubadoras, 0s
empreendedores e 0s colaboradores das empresas incubadas. Em 2004 havia 1500 empresas
incubadas, 1100 graduadas e 1000 associadas (ANPROTEC, 2004).

A Tabela 1 mostra as mudangas na composi¢éo das incubadoras brasileiras, tomando-se como
base a taxonomia acima proposta. Os dados revelam uma reducdo na proporcdo de
incubadoras de base tecnoldgica, a0 mesmo tempo em que ocorre um crescimento, também
continuo, no nimero de incubadoras mistas. Assim, a gestdo de incubadoras mistas passa a
adquirir importancia crescente. E o processo de geracio de inovagdes nessa modalidade de
incubadoras empresariais que o presente trabal ho discute.
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Tiposdelncubadoras 1999 2000 2001 2002 2003
Tecnol6gicas 64% 59% 55% 5% 53%
Tradicionais 22% 23% 31% 29% 26%
Mistas 14% 18% 14% 14% 21%

Fonte: Anprotec (2004).

Tabelal - Evolugdo do movimento brasileiro de incubadoras aluz datipol ogia das unidades (em porcentagem)

3. Inovacéo, sistemas nacionais e locais de inovacéo e o papel dasincubadoras

O conceito de inovacdo estd presente em diferentes abordagens e, por isso, ndo ha um
conceito universal utilizado. Fundamentalmente, a inovacdo se refere a busca e descoberta, a
experimentacdo, desenvolvimento, imitacéo, e ado¢éo de novos produtos, NOVOS Processos e
novas formas de organizagdo (DOSI, 1988). Para muitos autores, especiamente de tradicdo
shumpeteriana, a inovagdo consiste no desenvolvimento de um novo bem ou servicgo,
usualmente denominada inovagéo de produto, ou o desenvolvimento de uma forma diferente
de fabricar este mesmo bem ou prestar este servico descrito, que € a inovacao em processo.
Essas inovagles, por sua vez, podem ser incrementais, no caso de pequenas mudangas de
forma mais continua, e radicais, quando causam grandes alteracBes na base tecnoldgica
utilizada. Em anos mais recentes passou a ser acrescentada a essas duas aplicacfes a nocdo de
inovacbes em gestdo, que consiste nas mudancas em métodos e técnicas aplicaveis as
atividades de gest&o das organizagoes e das relagdes inter e intra organizacionais.

Segundo Anprotec e Sebrae (2002, p.62) a inovacdo pode ser analisada a luz de diversas
perspectivas, das quais duas sdo especialmente importantes para este trabal ho:

Inovacdo em produtos e processos tecnol dgicos (PPT): adogdo de métodos de producéo e
colocacdo no mercados de produtos novos ou aprimorados resultantes do uso de novo
conhecimento, mudanca de equi pamento ou de organizagao da producgéo;

Inovacdo organizacional: renovacdo de procedimentos e métodos de organizar empresas,
fornecedores, producdo e comercializacdo de bens e servicos.

A literatura tem, cada vez mais, abordado a inovacdo no contexto de seus elementos
deflagradores. Ou sgja, tem se dado énfase a criagdo de ambientes propicios para o
surgimento de inovagdes. Ha consenso de que a geracdo de competitividade e inovagéo
tecnol 6gica estdo cada vez mais baseadas no conhecimento e na organizacao da aprendizagem
(CASSIOLATO e LASTRES, 2000). Fundamentos desta corrente repousam sobre as
crescentes pesquisas redlizadas demonstrando que esforcos de P&D formais contribuem,
obviamente, para avancos desdobrados em inovacdes, principalmente radicais, porém, ndo se
pode ignorar muitas outras contribuicdes e influéncias. Tais influéncias dizem respeito a
relacdes entre firmas, ligagdes externas mais estreitas com o sistema de ciéncia e tecnologia,
as quais tem contribuido decisivamente para 0 sucesso inovativo. Enfim, mais e mais se
fortalece a idéia de existéncia de aspectos sistémicos da inovacdo (FREEMAN, 1995).

Dessa forma, o processo de inovagdo assume caracteristicas especificas, dependendo da
regido, do nivel das instituicbes que o comportam e do proprio processo de articulagéo entre
0s atores da inovacao, quais sgjam, empresas, universidades, centros de pesquisas, 6rgaos de
C&T da regido, incubadoras de empresas, condominios empresariais, parques tecnol ogicos,
organizagdes ndo governamentais, etc (ENRIQUEZ e COSTA, 2005). Dito de outra forma, as
instituices nacionais, suas estruturas e suas competéncias determinam a composicao do
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volume de atividades inovativas de um pais, 0 que representa a definicdo de sistena de
inovacéo (NELSON, 1992, p.368).

Os sistemas nacionais, regionais ou locais de inovagdo podem ser considerados como uma
rede de instituicdes dos setores publicos — instituicdes de pesquisa e universidades, agéncias
governamentais de fomento e financiamento, empresas estatais e incubadoras, entre outros — e
privado — empresas, associag0es empresarials, sindicatos, organizagdes ndo governamentais e
incubadoras — cujas atividades e interagcbes geram, adotam, importam, modificam e difundem
novas tecnologias, sendo a inovacdo e o aprendizado seus aspectos cruciais (ENRIQUEZ e
COSTA, 2005).

Um modelo que busca fornecer elementos para a compreensdo de um sistema nacional de
inovacéo, composto por sistemas locais e regionais organizados e eficientes, € o da triple
hdlix, que mostra os lagos de cooperacdo inter-institucional (ETZKOVITZ et al., 2005) ou,
mais especificamente, a intensificagdo das relagOes entre empresa, governo e universidade
visando criar um ambiente propicio para a melhoria das condi¢bes econdémicas, sociais e
ambientais de vida. O modelo da triple helix vem se tornando referéncia para a compreensio
do funcionamentos de estruturas pro-inovagdo como as incubadoras de empresas, uma vez
gue modela interagdes coordenadas e agles integradas entre trés agentes socials, quais sgam,
instituicdes governamentais, do setor empresarial e de pesquisa, em forte sinergia, com a
finalidade de promover o desenvolvimento em uma perspectiva holistica (ANPROTEC e
SEBRAE, 2002, p.94).

Os sstemas locais de inovacdo integram diversas ingtituicbes em sinergia na busca pela
inovacdo. Dentre elas, as incubadoras de empresas, que desempenham o importante papel de
apoiar novos negdcios, catalisando o crescimento de empresas, bem como o desenvolvimento
tecnol 6gico e econdémico locais. O estimulo a criagdo de empresas baseadas em conhecimento
€ essencial para as sociedades em desenvolvimento, porque estimula as atividades cientificas
e tecnologicas, cria condicbes para aprimorar a qualificacdo do trabalho e dos sistemas de
producéo e favorece a competitividade empresaria e do proprio sistema produtivo endogeno.

A luz da perspectiva da inovacdo como propulsora da competitividade e desenvolvimento
regional, Smilor e Gill (1986) posicionam as incubadoras empresariais como agentes do
desenvolvimento desse processo, na medida em que ddo suporte aos quatro pilares da
inovacdo tecnol 0gica. Esses pilares podem, segundo o autor, ser encontrados e catalisados em
uma incubadora de empresas mais do que em qualquer outro local. Os quatro pilares
mencionados s&o:

investimento de capital de risco (capital);

uma infra-estrutura de alta tecnol ogia (technol ogy);
idéias criativas (know-how);

uma cultura empreendedora (talent).

As incubadoras de empresas sdo parte substancial dos sistemas locais de inovagéo
tecnolgica, também porque permitem a transferéncia de tecnologia entre a universidade e o
setor produtivo. Nas localidades onde atuam, desenvolvem politicas para apoiar as empresas
incubadas na gestdo tecnoldgica e, sobretudo, sGo o centro mais importante da cultura
empreendedora das regides. Elas sdo estruturas desenhadas para estimular a criagcéo, o
desenvolvimento e a consolidacdo de empreendimentos competitivos e inovadores.
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4. Aspectos M etodol 6gicos

Esta pesquisa foi realizada entre marco de 2004 e fevereiro de 2005 e contou com 0 apoio da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP). Seguiu o método
qualitativo, com escolha ndo-probabilistica, isto &, intencional de quatro elementos amostrais,
brevemente descritos na Tabela 2, investigados em profundidade durante a pesquisa. Trata-se
de uma pesquisa exploratoria pelo seu cardter preliminar, pelo conhecimento relativamente
limitado a respeito dos objetos de investigagéo e pelaimpossibilidade de extrapolacéo de seus
resultados, a ndo ser no plano puramente tedrico. O delineamento da pesquisa € o de estudo de
casos multiplos (Yin, 2004).

Optou-se por estudar incubadoras mistas, pois:

Acredita- se que essas incubadoras desempenhem importante papel na geracéo de emprego
e renda, oferecendo contribuigdes para o desenvolvimento local (BARROW, 2001);

Segundo a Anprotec (2004), observa-se uma redugéo na propor¢do de incubadoras de base
tecnol6gica, a0 mesmo tempo em que ocorre um crescimento, também continuo, no
nuimero de incubadoras mistas.

NuUmero de empresasincubadas a época da

Incubadora  Tipologia Sistema de Gestdo pesquisa e que aceitaram participar da mesma

Incubadora . FIESP/CIESP, em parceria
A Mista com o Sebrae/SP 07
Incubadora Mista Gestao Ilgad_agPrefatura 1
B Municipal
'”C”bc""dora Mista Sebrae/SP 06
neubadora - pista Sebrae/SP 15

Tabela 2— Perfil da Amostra de Pesquisa

Nos estdgios preliminares da pesquisa buscou-se desenvolver um melhor detalhamento do
indicador de inovacdo, que serviu de base para a coleta e andlise de dados e que € descrito a
seguir. Os dados foram coletados através de mditiplos instrumentos (questionérios semi-
estruturados, prospeccdo documental e entrevistas) junto aos gerentes das incubadoras e
dirigentes das empresas incubadas. As entrevistas em profundidade foram realizadas com os
gerentes das incubadoras enquanto que os questionarios semi-estruturados foram aplicados
junto aos dirigentes das 39 empresas incubadas.

5. Andlise dos Resultados

A apresentacdo dos resultados sera feita em duas fases A primeira visa apresentar e discutir o
indicador de inovag&o e suas principais variaveis componentes. A segunda (topico 5.2) expde
os resultados da aplicacdo do referido indicador junto a amostra da pesquisa.

5.1 Indicador de inovacéao

O indicador de inovagdo proposto pela presente pesguisa visa avaliar a contribuicdo da
incubadora para a geracdo da inovagdo nas empresas incubadas. Para vérios autores
(BARROW, 2001; DORNELAS, 2002; FONSECA, 2000; MORAIS, 1997; SMILOR e
GILL, 1986), a incubadora cabe acelerar o processo de inovacdo nas empresas abrigadas.
Nessa perspectiva, 0 indicador de inovagdo propugnado considera a performance da
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incubadora no desempenho de sua tarefa de estimular a inovag3o, conforme a Tabela 3. E,
ainda, objeto de estudo desse indicador avaliar a quantidade de empresas incubadas que
inovaram no periodo de incubacdo, além de analisar os niveis de formalizacdo da inovacdo
gue ocorrem durante o periodo, isto &, avaliar o grupo de empresas que registraram patentes
ou marcas no Ingtituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Definigéo Variaveis Béasicas
Este indicador deve buscar medir as contribui¢bes das - Estimulo daincubadora a geracdo de
incubadoras para a geragdo e a incorporagcdo de inovac&o nas incubadas;
inovagOes pelas empresas abrigadas. Ndo se trata, por N ) . N
conseguinte, de uma avaliacdo do processo de inovagdo - Geragdo deinovagbes organizacionais, em
tecnol6gica ou da medida das inovagdes geradas e de produtos ou processos durante aincubagao;
seus impactos em setores de atividade especificos, o que . Formalizago dainovac&o no INPI.

seriamais proprio das incubadoras tecnol égicas.

Tabela 3 - Definicéo e variaveis bésicas do indicador de inovag&o utilizado

O indicador de inovagdo é, assim, capaz de medir as contribuicdes e esforcos despendidos
pela incubadora para a geracdo de inovagdes nas empresas. Conforme a Anprotec e Sebrae
(2002, p.62), inovacdo pode ser considerada o lancamento de novos produtos no mercado,
processos, métodos ou sistemas que ndo existiam antes, ou com alguma particul aridade nova e
diferente daquela até ent&o em vigor, com marcantes repercussoes socio-econdémicas.

A Figura 2 ilustra de forma esquemética a modelagem do processo de inovacdo em empresas
incubadas. Segundo esta, e a luz do diagrama entrada-processamento-saida (SLACK et al.,
2002), os estimulos pré-inovacdo geram um processo de qudificacdo e capacitacdo de
empresarios e trabalhadores, capazes de estimular a geracdo de inovagoes.

INPUT

- Estimulo pré-inovacgéo
gerado pela incubadora:
cursos de valorizacdo da OUTPUT
cultura empreendedora
oferecidos pela
incubadora; e atuacédo do THROUGHPUT
gerente da incubadora * Processo de
como agente do tipo qualificagéo e * lnovacaoc em
gatekeeper, capacitacéo do processos;

proprietario-

e Apoio de parceiros > dirigente » ¢« Inovacdo em
institucionais, tais como servicos;
universidades e centros de
pesquisa;

e |novacdo em
produtos.

° Estimulos do proprietario-
dirigente da empresa

¢

Feedback: base para a melhoria da acé&o
incubadora no que tange o processo de geracdo
de inovagdes em suas empresas incubadas

Figura 2 - Processo de inovagao em empresas incubadas

Ao avaiar o processo de inovagdo — que corresponde ao estimulo proveniente da incubadora
para a geracdo de inovagdes em suas empresas incubadas e a consequente geracdo e
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formalizacdo da inovacdo — o indicador de inovacdo mostrase capaz de detectar a
performance da incubadora no desempenho de um de seus papéis principais.

5.2 Aplicacdo do indicador deinovagéo
O indicador de inovacéo objetiva inferir, com base nas empresas incubadas:

a capacidade da incubadora em estimular a geracdo de inovagbes em suas empresas
incubadas;

a quantidade de empresas abrigadas na incubadora que inovaram durante a incubacao;

a quantidade de empresas abrigadas que formalizaram, no Instituto Nacional da
Propriedade Industria (INPI), as inovagoes geradas.

Ressdlta-se que ndo se pode avaliar se a geracdo de inovacdo pela unidade abrigada ocorreria
fora do processo de incubagdo, uma vez que o foco do indicador de inovagdo é o proprio
processo de incubacéo.

Como se pode observar pela Figura 3, cerca de 60% das empresas abrigadas na incubadora A
afirmaram ter recebido estimulos para gerarem inovacOes durante o processo de incubacéo.
No caso da incubadora B, aproximadamente 73% dos dirigentes entrevistados acreditam que
Suas empresas recebem o estimulo necessario para inovarem durante o processo de incubacdo.
Ja nas incubadoras C e D cerca de 85% e 80% dos dirigentes entrevistados respectivamente,
indicaram que sdo estimulados a gerar inovagdes durante o processo de incubagéo.

Algumeas das principais fontes de estimulos pro-inovagéo oriundas da agdo das incubadoras
foram apontadas como:

existéncia de convénios entre as incubadoras e centros de pesquisa, universitarios ou ndo,
com maior predominancia destes nas incubadoras A, C e D;

difusdo da cultura empreendedora, que ocorre em todas as incubadoras estudadas,
principalmente através da realizacdo de cursos, palestras e incentivo a participacdo das
empresas incubadas em feiras e eventos.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% ‘
0,00% T T T :

Incubadora A Incubadora B Incubadora C Incubadora D

O Receberam Estimulos N&o Receberam Estimulos |

Figura 3 - Proporcdo de empresas incubadas que receberam estimulos ainovagdo em cadaincubadora

No gue tange a geracdo efetiva de inovagdes durante o processo de incubacdo, temos que,
aproximadamente 60% das empresas abrigadas na incubadora A afirmaram ter inovado
durante o processo de incubagdo. Nas incubadoras B e C, ainovagdo efetivafoi constatada em
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aproximadamente 80% das unidades incubadas a época da pesquisa. Por fim, cerca de 70%
dos dirigentes das empresas abrigadas na incubadora D afirmaram ter realizado inovagbes
durante a incubacdo. A Figura 4 ilustra esta relacéo.
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Figura4 - Proporcéo de empresasincubadas que geraram inovagdes em cada incubadora

A literatura especializada reitera que uma incubadora ndo deve apenas estimular a geracéo de
inovagOes por parte das empresas incubadas — ela deve assessorar as unidades abrigadas a
formalizarem as inovacgOes geradas, em forma de depositos de patentes no INPI. A esse
respeito, a Figura 5 ilustra a distribui¢do das empresas abrigadas nas incubadoras A, B, C e D,
segundo a formalizagdo das inovagdes geradas durante o processo de incubagdo. Na
incubadora A, aincidéncia de formalizacGes foi nula. Por seu turno, a incubadora B conta
com cerca de 40% de empresas cuja inovacdo gerada durante a incubacdo resultou em, pelo
menos, deposito de patente no INPI. Na incubadora C, aproximadamente 65% dos dirigentes
de empresas abrigadas afirmaram ter registrado as inovagdes geradas durante a incubagéo no
INPI; naincubadora D, a proporcéo resultante foi de cerca de 40%.
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Figura5 - Proporcéo de empresas incubadas que formalizaram inovagdes no INPI

A Figura 6 revela os esforcos das incubadoras em promoverem a geracao de inovagdes nas
empresas. E possivel inferir que os niveis formalizagdo de inovagdes tendem a acompanhar,
em menor proporcdo, os nivels de geracdo de inovagdes nas empresas incubadas. Nada mais,
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contudo, pode ser afirmado, uma vez que para se estabelecer outras relacdes seria necessaria a
adocdo de uma outra metodologia de pesquisa, baseada na utilizagdo de dados quantitativos e
andlises estatisticas.

90,00%
80,00% H
70,00% -
60,00%
50,00% A
40,00% -
30,00% A
20,00% A
10,00%
0,00%

Incubadora A Incubadora B Incubadora C Incubadora D

Receberam Estimulos O Geraram ou Adotaram Inovagdes
O Formalizaram a Inovacgéao

Figura 6 - Proporcéo de empresas incubadas que receberam, geraram e formalizaram inovagdes

Um aspecto que deve ser salientado como um dos focos de debate, pode ser a proporcdo de
inovagdes formalizadas através do deposito de patentes junto ao INPI. A discussdo decorre
das motivacOes e requisitos para o patenteamento de inovagdes. Para que uma inovagdo possa
ser patenteada deve cumprir trés requisitos, a saber, novidade, aplicabilidade industrial e
atividade inventiva (MACEDO e BARBOSA, 2000). No caso em que as empresas incubadas
alcancaram inovagdes para a empresa e ndo para 0 mercado, essas inovagdes ndo podem ser
patenteadas porque ndo atendem aos requisitos de atividade inventiva e novidade, ja que tais
processos ou produtos ja estdo disponiveis no mercado. Ainda, como inovagoes
organizacionais estdo inclusas no indicador agui proposto, descarta-se a hipbtese de
patenteamento em funcdo da inaplicabilidade industrial. Essa € uma reflex&o possivel para a
explicar a proporcdo inferior de inovacdes formalizadas frente a proporcéo total de inovacdes
geradas.

6. Consider agcdes Finais

A pujanca do crescimento quantitativo das incubadoras empresarias brasileiras demonstra que
este movimento esta em fase de consolidacdo. No bojo desse processo tornam-se relevantes
instrumentos capazes de avaliar as principais contribuicbes das incubadoras para o
fortalecimento de empresas incubadas, especialmente no que tange ao fomento da geracéo de
inovacdes, o qual desponta como uma das principais atribui¢coes dessas estruturas de apoio.

No que concerne aos resultados desta pesquisa, vale a pena ressaltar duas categorias de
consideragdes analiticas. a primeira é relativa ao processo da pesguisa em si, isto €, de seus
métodos, abordagens e acerca do objeto, complexo e, por vezes, ainda inexplorado. Neste
sentido destaca-se que:

Estudos futuos relacionados a essa pesquisa devem ser aprofundados e a prépria
metodol ogia deve ser aprimorada;

Por se tratar de um estudo exploratério, um dos grande méritos desta pesquisa é o de
revelar o que deve ser melhorado e, assim, apontar e sugerir caminhos futuros para que se
possa desenvolver um modelo de avadiacdo do desempenho de incubadoras,
particularmente no que diz respeito a0 seu papel como organizagdo voltada para a
inovacdo — e ndo apenas um condominio de empresas;,
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Em sua maioria, as empresas reconhecem que as incubadoras oferecem importantes
contribui¢Oes para a geragdo e a adocao de inovagdes, entretanto, haveria que se explorar,
gue contribuicbes sdo essas, identificando 0s meios, processos e seu modus operandi.
Mais do que isso, haveria que se apurar se 0s mesmos resultados, em termos de inovagdes,
teriam sido al cancados pelas empresas em ambiente externo a incubadora;

N&o foram identificados os tipos de inovagdes gerados ou incorporados, se em produtos,
processos ou organizacionals, se incrementais ou mais profundas. Essas informactes
também sdo de grande importancia para, de forma cruzada com as anteriores, fornecerem
elementos para uma melhor avaliagdo do papel desempenhado pelas incubadoras,

Um segundo grupo de consideracOes diz respeito a andlise direta do estudo de casos, dos
guais concluimos que:

A atividade de inovagcdo ndo € privilégio apenas das incubadoras ditas tecnoldgicas,
estando presente também, embora com menor intensidade, nas incubadoras mistas e, por
gue ndo dizer, nas tradicionais,

O indicador de inovagdo mostrouse apto a avaliar o processo de inovacdo nas unidades
pesquisadas,

Em todos os casos as incubadoras foram apontadas como mecanismos que estimulam a
geracdo de inovagdes nas empresas abrigadas, sendo que o estimulo foi nais intenso nas
incubadoras B, C e D, todas apresentando vocacéo tecnol 6gica superior aincubadora A;

A geracdo efetiva de inovagdes acompanhou em niveis levemente inferiores os estimulos
a atividade inovativa, com excecdo da incubadora B, a qual possui, predominantemente,
empresas incubadas de base tecnol dgica;

Pode-se atribuir a aparente ndo formalizagdo de todas as inovagdes relatadas a dois fatos
possivels e certamente presentes. O primeiro, conforme relatado pelos entrevistados, apoio
deficiente por parte da incubadora dada a ata complexidade do processo de
patenteamento. O segundo, decorre do fato de que inovagdes organizacionais, bem como,
de inovagtes ndo inéditas ao nivel do mercado, porém inovadoras para as empresas, néo
serem passivels de serem patenteadas;

O ciclo estimulo-geragdo-formalizacdo de inovagBes demonstra um certo nivel de
correlacdo entre as variaveis, entretanto, a intensidade desse ciclo esta diretamente
relacionada com a vocacdo tecnoldgica da incubadora. Assim, a incubadora A evidenciou
um potencial menos inovador que as incubadoras B, C e D, as quals abrigam empresas
cujo o perfil € predominantemente tecnol gico.

Haja vista aimportancia do movimento de incubadoras e as expectativas sociais e econdmicas
relativas a0 seu sucesso, € importante que futuras pesquisas discutam novas formas de se
avaiar as contribuicdes dessas estruturas organizacionais para a geracéo de inovagdes em
empresas incubadas. Uma primeira sugestdo de pesquisa é a realizacdo de um estudo
comparativo da performance das incubadoras a luz de diferentes model os de gestéo, a fim de
investigar as melhores praticas pro-inovagdo. Ainda, outra proposta de pesquisa possivel € a
analise das contribuicdes de incubadoras localizadas em diferentes bases regionais, com foco
no grau de interacdo dos diferentes atores componentes da triple helix e a formacdo de
competéncias essenciais a atividade inovativa.
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