Xl SIMPEP — Bauru,SP, Brasil, 7 a 9 de Novembro de 2005

Inovacoes incrementais em processos e seus principais fatores em um
ambiente industrial

José Italo Candéo Fontanini (CEFET-PG) candeo@onda.com.br

Hélio Gomes de Carvalho (CEFET-PR) helio@cefetpr.br

Carlos Augusto Candéo Fontanini (PUC-PR) c.fontanini@pucpr.br

Resumo

A inovagdo tecnologica tem estado presente no mundo globalizado e particularmente no
Brasil,esse tipo de inovagdo esta associado a uma das caracteristicas da industria brasileira
que é a de produtos ainda com pouca diferenciagdo e baixo nivel de incorporagdo de
tecnologias. A compreensdo dos fatores que mais impactam nas inovagoes incrementais em
processos pode colaborar com a melhoria e intensificagdo dessas inovagoes e,
consequentemente, incrementar o desempenho e os resultados das organizagoes.Um estudo
de caso foi empregado na compreensdo desses fatores relevantes, realizado em uma empresa
situada no estado do Parand. Como procedimentos metodologicos foram utilizados a
observagdo participante, consulta a registros internos da empresa, questiondrio e entrevistas.
O questionario, estruturado em 23 fatores, foi aplicado a 15 colaboradores que opinaram a
respeito do grau de importdncia desses, utilizando-se de uma escala de Likert. A entrevista,
semi-estruturada, foi realizada com 6 colaboradores.Entre os principais fatores que se
destacaram estdo a criatividade, a motivagdo, os padrinhos, a transferéncia de
conhecimentos e o reconhecimento dos resultados.

Palavras-chave: Inovagado tecnologica incremental em processos, Gestdo da Inovagao,
Gestdo do Conhecimento.

1.Introducao

O processo de globalizagdo mundial e os acordos e mecanismos empregados para este fim,
Area de Livre Comércio das Américas (AICA), North American Free Trade Agreement
(NAFTA), Mercosul, Mercado Comum Europeu, entre outros, passaram, principalmente nas
ultimas duas décadas, a imprimir um modelo de nego6cios para os quais muitos paises e
empresas nao estavam, ou ainda ndo estdo, suficientemente estruturados para competir em
bases elementares de conhecimento, inovacao e economia.

Estimulados ou ndo por subsidios governamentais, mecanismos de protecionismo ou
reservas de mercado, os efeitos da globalizagdo, e associados a eles, a aproximacdo dos
povos, das culturas e dos costumes fizeram com que empresas e seus funciondrios, passassem
a experimentar mudangas em seu convivio social, profissional e familiar a uma velocidade
muitas vezes superior aquela imprimida pelo modelo sdécio-economico e cultural de uma
nacdo ou de um negocio. Essa velocidade tem, normalmente, associada a ela uma componente
tangencial cujo efeito, sobre as empresas que nao se adaptam a este modelo globalizado, ¢ a
exclusdo das relagcdes e composicdes do mercado.

Por conseguinte, sendo a empresa uma associagao de pessoas em torno de um objetivo
comum, estas também sofrem o efeito da exclusdo que o mercado pode lhes impor. Se no
passado as empresas competiam numa esfera regional ou nacional, hoje a competi¢ao ¢ global
independente de uma atuagdo regional. Marketing, mercado, cultura acabam por introduzir no
mercado tendéncias, desejos, anseios e produtos globais. Nessa oOtica, a empresa atual
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necessita encontrar alternativas para se posicionar, alinhar-se e manter-se no mercado. Uma
forma destas empresas fazerem frente a esses desafios ¢ o emprego de estratégias de
inovacgdes tecnoldgicas em seus negocios.

Segundo Reis (2004), inovagdo tecnologica ¢ a introdugdo no mercado, com éxito, de
novos produtos ou tecnologias no processo de producdo ou nas proprias organizacdes. Para
Carneiro (1995), inovagdo cientifica e tecnoldgica ¢ a transformacdo de uma idéia em um
produto vendavel novo ou melhorado ou em um processo operacional na indistria ou no
comércio, ou em um novo método de servico social.

Dentre algumas classificagdes das inovagdes tecnoldgicas, as mais utilizadas na literatura
sdo as inovagdes em produtos e processos € as inovacgdes incrementais e radicais, ou
disruptive innovation (CHRISTENSEN, 2002). Especificamente dentro de um processo de
inovagdo, estas inovagdes incrementais estdo inseridas em um contexto peculiar de
investimentos, tempo e necessidades, em que gradualmente a empresa promove melhorias e
aperfeicoamentos em seus produtos, equipamentos e métodos de fabricagdo (LARANIJA;
SIMOES; FONTES, 1997).

O objetivo deste estudo, portanto, € identificar, dentre possiveis fatores, quais sao os que
mais contribuem para as inovagdes incrementais em processos no ambiente industrial. Esses
fatores, identificados sob a visdo da empresa, pessoas, qualidade e processos, contribuem
diretamente para o desempenho e resultado das inovacdes.

2. As Inovacoes em produtos

As inovagdes em produtos podem ser subdivididas em produtos tecnologicamente novos e
em produtos tecnologicamente aprimorados (MANUAL DE OSLO, OCDE-2004, p.55). Um
produto tecnologicamente novo ¢ aquele cujas caracteristicas tecnologicas diferem dos
produtos anteriormente produzidos.

As inovagdes em produtos apresentam uma relacdo de proximidade com consumidores
estando, portanto, relacionadas a aspectos de marketing, gerenciamento, aspectos socio-
econOmicos € design.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2001, p.5), mudangas na area soOcio-econdmica,
particularmente na forma como as pessoas acreditam, esperam, desejam e sdo remuneradas e
aspectos de legislagdes criam oportunidades e restri¢des aos novos produtos. Um exemplo sdo
os requisitos por produtos ecologicamente amigaveis. As empresas nesse ambiente de
produtos com tempos de vida cada vez menores, maiores restrigdes legais e de clientes,
necessitam capacitar-se para responder a essas demandas.

Com a redugdo do ciclo de vida (seja por avangos tecnoldgicos ou por pressdes de
mercados e consumidores) e com a demanda por uma maior variedade de produtos, a P&D e
o desenvolvimento necessitam trabalhar com uma maior gama de produtos e gerir os riscos,
custos e processos associados, desde o desenvolvimento até o lancamento destes
(TEMAGUIDE, COTEC-1998, 11-34). As ferramentas mais apropriadas empregadas nas
inovagodes em produtos, segundo o Temaguide (COTEC-1997, 11-36) sao:

a) Processo de tomada de decisdo — para assegurar as performances caracteristicas de cada
produto e a relagdo com os objetivos da organizacao;

b) Grupo de trabalho e gestdo das interfaces — para o trabalho na organizacdo e gestdo de
equipes multidisciplinares, conflitos, interacdo com departamentos diferentes na empresa e
externos (ex. acionistas);

¢) Visdo compartilhada de projetos — para suprir os grupos de projetos com autonomia,
recursos ¢ administragao;

d) Estruturas apropriadas de projetos — com modelos de estruturas para a gestdo de projetos
como estruturas matriciais, funcionais, entre outras;
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e) Desdobramento da func¢do qualidade - metodologia estruturada para a otimizagdo e
desempenho no processo de desenvolvimento de produtos. Esta tltima ferramenta também ¢
destacada por Shiba, Graham e Walden (1997);

f) Outras ferramentas tais como Computer Aided Design (CAD) / Computer Aided
Manufacture (CAM), prototipos, etc.

3. As Inovacdes em processos

As inovagdes em processos sdo as adocdes de métodos de producdo novos ou
significativamente melhorados. (MANUAL DE OSLO, OCDE- 2004, p.56). Esses métodos
permitem melhorias na produtividade, redugdo de custos, aumento da vida produtiva de
equipamentos e processos, entre outros.

Na gestdo das inovagdes em processos, o sucesso depende, entre outras coisas, da
habilidade do desenvolvimento e implementacdo do processo da continua inovagao
incremental (BESSANT et al.,, 1994). Pode haver nesse processo, ocasionais avangos
significativos tais como a instalacdo de uma nova geragdo de equipamentos, automacgao e
informatizagdo de um processo. Porém, o sucesso depende da evolucdo continua das
mudancas.

As ferramentas de gestdo mais adequadas para as inovagdes em processos Sao
(TEMAGUIDE,COTEC-1998, 1-39):

a) Gestdo de mudangas (Change management) - todo o processo envolvido na gestdo das
mudangas na organizagao, que compreendam melhorias incrementais, seja para a promog¢ao
de produtos e/ou processos, para a reducdo de custos, para o aumento de produtividade, etc.

b) Melhoria continua - através do processo da melhoria continua ¢ um conjunto de
ferramentas, tais como descritas por Bessant, Caffyn e Gallagher (2001) e por Shiba, Graham
e Walden (1997), entre outros;

c) “Pensamento enxuto” (Lean Thinking) - analises das atividades ligadas aos processos
internos ou externos a empresa, identificando e eliminando desperdicios e atividades que ndo
agreguem valor.

Ainda segundo o Temaguide (COTEC-1998, 1-35), as questdes culturais nas mudancas ¢ a
sobreposi¢do de resisténcias as inovacdes também necessitam ser gerenciadas, bem como o
planejamento e o desenvolvimento continuo das inovagdes em processos.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2001, p.5), a inovagdo em processos tem um papel
estratégico nas organizacdes como fonte poderosa de vantagens competitivas, seja pela
capacidade de desenvolver algo que os concorrentes ndo conseguem ou de fazé-lo de forma
excelente.

4. A Comparacio entre as Inovacdes em Produtos e em Processos

Gossi (2004, p.5), diferencia as inovagdes em produtos e em processos com base no
conceito de “T” (maitsculo) e “t” (minusculo). No conceito do “t”, a empresa estd mais
centrada na inova¢do impulsionada pela tecnologia e conhecimento operacionalizado. Ja no
“T”, a inovagdo provém de varias areas de funcionamento da organizacdo e o foco ¢ maior
nos processos do que nos produtos. Alguns aspectos destacados por Gossi (2004. p.5) sdo:

e (Quanto mais padrao e indiferenciado (commoditie) for o produto, mais serdo as
inovagdes em processos.

¢ (Quanto menos padronizado o produto, mais a inovagao sera em produtos.

¢ (Quanto mais lento o ciclo de vida tecnologico do produto, maior a taxa de inovacdes
€m processos.

® Asinovagdes em produtos sdo impulsionadas pela tecnologia.

® As inovagdes em processos sao impulsionadas por idé€ias.

¢ (Quanto mais desenvolvida a economia, mais inovagdes em produtos.
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¢ (Quanto menos desenvolvida a economia, mais inovagdes em processos.

Uma vez que um produto esteja estabelecido ou maduro, no mercado ou em uma atividade
industrial, a natureza das mudangas e das inovagdes mudam do foco no produto para foco no
processo, havendo um esfor¢o continuo para a redug¢do de custos, melhoria de desempenho,
produtividade e qualidade (UTTERBACK, 1996, p.88).

5. As Inovacoes radicais e incrementais

A partir da definicdo de inovagdes tecnologicas em produtos ou em processos, estas
inovagoes tém sido classificadas em dois grupos especificos: as inovagdes incrementais € as
radicais. Entre os autores, que utilizam esta classificagdo, estdo Carneiro (1995), Leifer et al.
(2000), Christensen (2002), O"Connor, Hendricks e Rice (2002), Koberg, Detienne ¢ Heppard
(2003), Reis (2004), entre outros. No Quadro 1 ¢ apresentada uma comparacido entre estas
duas formas de inovacgao, suas caracteristicas e especificidades.

Incremental Radical
Tempo dos Curtos periodos — seis meses a | Longos periodos — usualmente dez anos ou mais.
projetos dois anos.
H4 um caminho linear e|O caminho ¢ marcado por multiplas descontinuidades que
Trajetoria continup . do  conceito . a | devem ser integradas. O processo ¢ esporadico com muitas
comercializa¢do seguindo | paradas e recomegos, postergacdes e retornos. As mudangas
passos determinados. de trajetorias ocorrem em resposta a eventos imprevisiveis,
descobertas etc.
Geragdo de Geragdo de idéias e o|Geragdo de idéias e o reconhecimento de oportunidades
idéias e reconhecimento de | ocorrem de forma esporadica ao longo do ciclo de vida,
reconhecimento | oportunidades ocorrem na linha | frequentemente em resposta as descontinuidades (recursos,
de de frente e eventos criticos | pessoas, técnicos, marketing) na trajetoria do projeto.
oportunidades | podem ser antecipados.
Processo  formal  aprovado|Hé4 um processo formal para obtencdo e administracdo de
Processos caminha da geracdo de idéias | recursos os quais sdo tratados pelos participantes como um
através de desenvolvimento e |jogo, freqiientemente com desdenho. As incertezas sdo
comercializagao. enormes para tornar o processo relevante. O processo formal
passa a ter seu valor somente quando o projeto entra nos
ultimos estagios de desenvolvimento.
Atribuido a um grupo de |Os participantes principais vdo ¢ vem ao longo dos estagios
Participantes diversas areas, f:ada membro | iniciais do projeto. Muitos sdo parte dg um grupo ipformal
tem definida sua | que cresce em torno de um projeto de inovacdo radical. Os
responsabilidade dentro de sua | participantes principais tendem a ser individuos de varias
area de conhecimento. competéncias.
Estruturas Tipicamente um grupo de areas | O projeto freqiientemente inicia-se na P&D, migra para um
organizacionais |diversas trabalhando dentro de | processo de incubacdo na organizacdo e se move para ser o

uma unidade de negdcios.

projeto central ou objetivo da empresa.

FONTE: Traduzido a partir de Leifer et al. (2000, p.19). Radical innovation: how mature companies can
outsmart upstars. Boston: HBSP, 2000.

QUADRO 1 - CARACTERISTICAS DAS INOVACOES RADICAIS E INCREMENTAIS.
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6. Metodologia

Para Yin (2001, p.33), o estudo de caso caracteriza-se por uma investigacao empirica de um
fenomeno dentro de seu contexto da vida real explorando as condigdes entre o fendmeno e o
contexto em que este esta inserido. Com base nessa caracterizagdo o estudo de caso foi
dividido em trés etapas basicas:

6.1. Escopo

A empresa foco deste estudo trata-se de uma empresa multinacional que atua no ramo de
alimentos e seus derivados. A empresa esta localizada no estado do Parana. A empresa conta
com aproximadamente 700 funciondrios (dados de Abril/2005), dos quais 440 estdo na area
industrial e, destes, 288 (40% do contingente da empresa) na Geréncia de Produgao.

As inovagdes incrementais no processo assumem um papel importante na empresa sendo as
mais recentes voltadas a automacao de equipamentos, melhoria da qualidade e do
desempenho dos processos e gestdo ambiental.

6.2. Coleta de dados

Segundo Thiollent (2003, p.64), as principais técnicas utilizadas na coleta de dados sdo a
entrevista coletiva nos locais de moradia ou de trabalho e a entrevista individual aplicada de
modo aprofundado. Para Labes (1998, p.11), as técnicas de levantamento de dados sdo:
entrevista, pesquisa documental, observagao pessoal e questionario.

No desenvolvimento deste estudo foram utilizadas como fontes e evidéncias: observacao
participante, consulta a registros e arquivos, questionario e entrevistas. Estas quatro fontes
permitiram articular e encadear os dados. Estes dados sdo apresentados a seguir:

a) Observagdo participante. Para Thiollent (2003,p.15) os participantes na pesquisa-a¢ao
(para alguns autores sindnimo de pesquisa participante) desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento ¢ na avaliagdo das acdes
desencadeadas em fun¢do dos problemas. Ha a possibilidade de uma ampla e explicita
interacao entre pesquisadores e pessoas implicadas na situagdo investigada. Essa interacdo, no
estudo, deveu-se principalmente pelo autor trabalhar na empresa, foco desta pesquisa e no
departamento de Produgao, o que permitiu um contato intenso com os entrevistados € com o
ambiente pesquisado.

b) Com o objetivo de compreender os elementos e associagdes que contribuem para o
processo da inovagdo incremental no ambiente industrial, foram consultados um conjunto de
informacgoes contidas em diferentes registros e arquivos.

Segundo Fachin (2001, p.152), toda informacdo de forma oral, escrita ou visualizada ¢
importante para um estudo.

¢) O questiondrio foi aplicado a 15 pessoas da empresa e constituiu-se de uma lista com 23
possiveis fatores contribuintes para o processo das inovagdes incrementais obtidos através da
literatura e registros da empresa. Para a avaliagdo foi construida uma escala de Likert. Esta
escala variou de 0 (sem importancia) a 6 (muito importante).

Os fatores que mais contribuem para as inovacgdes incrementais em processos € no
ambiente industrial, apresentam uma relacdo direta com o ambiente em que a empresa esta
inserida, sua caracteristica de negocios, cultura, tecnologia, métodos de gestao, etc.

De acordo com Christensen e Overdorf (2001, p.106), o que uma empresa pode ou nao
fazer em termos de inovacao depende dos seus recursos, dos seus processos ¢ dos seus
valores.

Os recursos devem ser analisados, tanto quanto aos bens tangiveis (pessoas,
equipamentos, tecnologias e investimentos) quanto aos bens intangiveis (design de produtos,
informacgdes, marcas, relagdo com fornecedores, distribuidores e clientes). Pfeffer e Sutton
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(1999, p.25) reforgam o papel das pessoas no processo da inovacdo quando afirmam que “se
vocé e seus colegas aprendem através de suas proprias acdes e atitudes, entdo ndo haverd
muita distancia entre o conhecimento e a acdo porque vocé estard ‘aprendendo nas bases do
fazendo’ e a implementacao do conhecimento serd substancialmente mais facil”. (Tradugdo
livre do autor).

Os processos, por sua vez, sao definidos como os meios de interacao, coordenacgao,
comunicagdo e decisdo que os empregados utilizam para transformar recursos em produtos e
servicos de maior valor agregado.

Os valores de uma organizacao sdo, segundo Christensen e Overdorf (2001, p.108),
“padroes pelos quais os empregados estabelecem um conjunto de prioridades que lhes
possibilitam julgar se uma ordem ¢ mais ou menos atrativa, se um cliente ¢ mais ou menos
importante, se uma idéia para um novo produto ¢ atrativa ou marginal, e assim por diante”.
(Tradugao livre do autor).

No processo de inovagao tecnoldgica, e particularmente em um ambiente industrial,

inameros aspectos podem contribuir positivamente ou limitar seu desenvolvimento. Esses
aspectos, portanto, podem impactar nos diversos fatores que compdem 0S recursos, 0s
processos € os valores da empresa.
d) Tomando-se como base para o levantamento dos fatores relacionados a inovagdo
incremental, as categorias utilizadas por Koberg, Detienne e Heppard (2003, p.35) e as
associagdes com um elemento equivalente na literatura, a entrevista, semi-estruturada, foi
dividida em quatro tépicos: Empresa, Pessoas, Qualidade e Processos. A entrevista foi
realizada com 6 engenheiros de processo que atuam diretamente nas inovagdes incrementais
na empresa.

6.3. Tratamento e analise dos dados

Cada um dos 15 respondentes do questionario pontuou cada fator utilizando-se da escala
Likert. Para cada um dos fatores foi entdo calculada a média aritmética simples e o desvio-
padrdo que serviram para caracterizar o grau de importancia médio atribuido a cada fator, a
dispersdo e a uniformidade de graus atribuidos pelos respondentes. Ou seja, quanto menor o
desvio-padrao, mais uniforme foi a pontuacdo dada pelos entrevistados a um determinado
fator (Tabela 1).

7. Analise dos resultados

Particularmente nesse estudo, analisou-se a inovacao incremental em processos sob a visao
dos elementos Empresa, Pessoas, Qualidade e Processos. Como resultado dessa andlise pode-
se observar a importancia de alguns fatores nesse processo e¢ dentre eles destacaram-se a
Criatividade, a Motivacdo, os Padrinhos, a Transferéncia de Conhecimentos e o
Reconhecimento de Resultados. (Figura 1). Pode-se observar, ainda, que os elementos
Pessoas e Processos concentraram os fatores mais relevantes para as inovagdes incrementais
em processos (Tabela 1).
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Cultura

Plan.Estrat.
Experimentacéo Rec.Resultados

FONTE: Autor

FIGURA 1 - FATORES CONTRIBUINTES NAS INOVACOES INCREMENTAIS EM PROCESSOS

Na otica da inovagao incremental em processos, alguns fatores apresentaram um impacto

mais relevante sobre o processo da inovacdo. Dentre estes fatores destacam-se:

Criatividade - Apontado como o fator mais importante no questionario aplicado (Figura 1)
¢ ele o responsavel em estreitar a lacuna entre o conhecimento € a agdo necessaria no
desenvolvimento das inovagdes incrementais.

Motivacao - Apontado pela maioria dos entrevistados como um fator elementar no
processo da inovacdao incremental e também em outros programas desenvolvidos na
empresa. “Sem motivacdo adequada, as pessoas ndo compram as idéias e ndo participam
das solugdes”.

Transferéncia de conhecimentos - Apesar de sua importincia estrutural quando se
processam as inovagdes incrementais, muitas das quais baseadas em know how e
conhecimentos tacitos operacionais, ela ¢ ainda pouco disseminada e sistematizada na
empresa. Um elemento importante neste processo atualmente ¢ o padrinho dos processos.
O plano de movimentagao interna de mao-de-obra da empresa, neste cenario, ¢ empregado
como forma de transferéncia de conhecimentos operacionais.

Reconhecimento de resultados - A falta de uma sistematica objetiva de reconhecimento de
resultados foi apontada como importante no processo das inovagdes incrementais. Neste
sentido, este reconhecimento deveria ser direcionado na integragdo das pessoas no
processo das inovagdes com delegacdo maior de responsabilidades e autonomia.
Padrinhos - Elemento responsavel por coordenar um processo do departamento de
producdo, apresenta a funcdo de facilitador, motivador e coordenador dos trabalhos de
inovagoes incrementais.
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Elementos |[Fatores\Resp (1|2 {3 |4 |5/6|7[8|9(10|11{12{13|14|15| m o
Empresa Cultura 5134|113 |6|6|6|4|6|4|5|4|5|4/|44]1,40
Plan.Estrat. 6|13|4|6|4/4|1/3|6|4|4|6|5|5|4/[43]1,40
Rec.Resultado| 4 | 6 |6 | 4 |4|4|6|5|5|6|6|6|4|6|5]|51]0,92
Desd.Metas 5|12|3|5|6|4|5(4|5|5|4|5|4|5|51/4,5]0,99
Apoio Manut 5/{1]|]5|6|6|5|/6|6|5|5|4|6|3|5|4|48/1,37
Apoio Proj. 411|544 |5|3|6/4|5|4/6|3|5|3]41]|1,30
GestdoProdProc | 3| 56| 4/4|5|3|4|5/6|5|3|5|5]|3|44]|1,06
Pessoas Proatividade 41 4|6|4|5|5|4|4/6(4|4|5|5|5|4|46|0,74
Lideranca 5|14|14|6|5/6[|3|5|6|5|4|5|5|5|4|4,8|0,86
Qual.Prof. 415|6|4|3|5|3|4|5|/4|6|4|4|5|3/4,3|0,98
Mov.MO 414 |4|4|4|4|4|4|5|/3|6|5|4|4|51|4,3|0,70
Motivacao 5|/6|6|6|6|4|6|5/6|5|4|6|5|5|5/53]0,72
Criatividade 5|6 |6|6|6|5|6|6|6|5|5|6|5|4|5/55]0,64
Habilidades 415|4|5|5|5|6|5|6|5|4|6|5|5|4|49]|0,70
Autonomia 4|1 5|6|4|3|4|4|4|6|(3|5|6|4|4|4144]0,99
Qualidade | Sistemas ISO 313112232343 |3|4(4|4|2]29]0,92
Sistema ERP 1111412441413 1|13|2|4|4|2]27]1,29
Prog.5S 5141113 |3[|3|5|5|4|5|4|4|6|4|5]/4,1]1,22
Ferramentas 3|16|4|5|5(4|13(4|4|4|14|5|4|4|41|42)|0,77
Processos | Padrinhos 6| 5|4|6|5/4|5|/5|4|5|6|5|5|5]|6]/5,1]0,70
Grupos Trab 4 |/5|/4/6|5|4|3|6|5|/6|4|6|5|5|4|48]|0,94
Experimentacéo 64|46 |6|4|5/4/5|4/4|6|4|5|5/4,8]0,86
Transf.Conh. 4|15|4|6|6|5|5|/6|6|4|5|6|5|5|5/|51|0,74

FONTE: Autor

TABELA 1 — Pontuagao dos fatores mais relevantes as inovagdes incrementais em processos

8. Conclusao

Na necessidade de fazer frente as demandas dos consumidores e mercados, a inovagao
tecnologica, associada ao conhecimento e a aprendizagem, vem ocupando um papel de
destaque maior na sociedade, na medida em que a globalizacdo aproxima as culturas e os
povos, suas necessidades e desejos.

No Brasil, inserido neste contexto global, a inovagcdo também se faz presente. Pelas
caracteristicas da economia, cultura e tecnologia, entre outros, a maior parcela das inovacoes
no pais estdo baseadas em processos. De fato, a inovagdo em processos esta associada, entre
outras coisas, a uma economia com produtos ainda pouco diferenciados, com um ciclo de vida
tecnologico longo e pouco impulsionada pela tecnologia. Nas inovagdes em processos
destacam-se aquelas com a caracteristica incremental, que focam a melhoria da produtividade,
reducdo de custos, qualidade e envolvimento das pessoas da organizacdo através de suas
1déias, agoes etc.

As inovagdes incrementais em processos t€m uma relacdo especifica com a cultura,
estratégias, caracteristicas das empresas e também com a economia onde esta esta inserida.

A inovagdo incremental em processos sob a visdo dos elementos Empresa, Pessoas,
Qualidade e Processos, utilizados neste estudo para a identificagdo dos fatores, apresentou
como fatores mais relevantes a Criatividade, a Motivagao, os Padrinhos, a Transferéncia de
Conhecimentos ¢ o Reconhecimento de Resultados. Pode-se observar, também, que os
elementos Pessoas e Processos concentraram os fatores mais relevantes para as inovagdes
incrementais em processos em detrimento dos elementos empresa e qualidade, dando énfase a
importancia das pessoas e suas idéias na consecucao das inovagdes incrementais. A ordenacao
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de etapas e a associagdo cronologica de tarefas associada a importancia das pessoas e dos
processos nas inovagdes incrementais, pode ser interessante para uma futura sistematizacao
das inovagdes incrementais em processos neste ambiente industrial.
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