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Resumo

A agricultura brasileira tem merecido destaque devido ao seu desempenhbémtam seu
potencial de crescimento. Acompanhando esse crescimento observa-se umdemaiwda

por maquinas e implementos agricolas, afim das propriedades rurais interesificaua
produtividade. Porém a industria nacional de maquinas e implementos agricolasnaprese
algumas caracteristicas que afetam sua competitividade, com destaque paiculdadié

gue ela encontra na gestdao do Processo de Desenvolvimento de Produtos NeBs®).
sentido, apresenta-se um panorama geral da gestdo do PDP em algumas empresas de
maquinas e implementos agricolas de pequeno e médio porte do Estado de Sdo Paulo, a
partir da aplicacdo de um questionario, in loco, junto ao principal responsavel pelo
desenvolvimento de produto de cada empresa. De modo geral, observou-se quees$iB3P
empresas ainda ndo se apresenta de forma estruturada. Se essas empresaa tarsbzEm

novos mercados, é fundamental investirem numa reestruturacéo interna deddando

pela maneira como enxergam esse processo, passando pelo conhecimento e implantacdo
ferramentas de suporte a gestdo, pela busca de parcerias e pela capacitacactas.pe

Esse é o caminho para que possam ampliar sua capacidade de desenvolver novos produtos,
de maneira mais rapida e com qualidade e custo aceitaveis.

Palavras chaves:Gestdo do processo de desenvolvimento de produtos; Magquinas e
implementos agricolas.

1. Introducao

De acordo com projecdes da ONU o Brasil tem capacida@etarar-se o maior produtor
agricola mundial na proxima década, sendo considerado attelmena superpoténcia
agricola mundial. A producdo agricola brasileira vem auaneot ano a ano, com destaque
para a producdo de grdos, que de 1991 a 2001 cresceu 75%. A expéatatevaontinue
crescendo em média 4% ao ano até 2010, superando em quasra vezeia de crescimento
mundial (CAC, 2002).

De acordo com Nogueira (2001), esse aumento na produtividadia ids uma expanséo da
area plantada e também do aumento da produtividade. Assi@n, senmecanizacdo da
agricultura, aliada a sementes selecionadas, fertdigamtefensivos, produtos veterinérios,
colaboram para um aumento da produtividade (producéo/ he@dveka, 1995).

Entre as décadas de 60 e 80 houve um crescimento notésefanade maquinas agricolas,
que de 291 empresas em 1960 passou a 600 em 1986 (ABIMAQ, 2008)panhando essa
tendéncia, o crescimento na producdo de maquinas e impdesmagricolas no pais vem
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acontecendo também de forma acelerada, segundo dados dAGERA03), tratando-se de
um espaco de mercado que a industria nacional de maquinaslaagdeve estar apta a
consolidar sua posicdo atual e buscar ampliar sua paréioipBgntre outros beneficios, essa
participacdo € estratégica no sentido de garantir a péneianno pais, das divisas geradas
pela exportacdo agricola.

O incremento na utilizacdo de maquinas agricolas podecadirmado por dados da
Associagcdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Autme®t (ANFAVEA, 2005),
mostrando que no periodo de janeiro a outubro de 2004 as vetelasd de maquinas
agricolas aumentaram em 0,7% em relacdo a 2003. Em terneapattacdes, nesse mesmo
periodo as de maquinas agricolas chegaram ao patamar deulftdades, representando um
aumento de 49,4% comparado a 2003.

Apesar do crescimento, esse segmento industrial aindaagsém da consolidacdo do seu
potencial de competitividade. Suas caracteristicas profales nivel de sazonalidade da
demanda; terceirizagdo da producédo de pecas e componditesiadies para a capacitacao
de fornecedores; relativo baixo volume de produgimr tipo de equipamento; e
predominancia de empresas familiares ou ainda em fasamgcfio para uma gestdo mais
profissional) exigem contribuicBes teodricas e modelogedtdo especificos para esse setor, e
nao apenas a ado¢édo de modelos gerenciais importadosaesaiares industriais.

Particularmente é relevante caracterizar os probletdessas empresas no processo de
desenvolvimento de produtos (PDP), relacionando as ¢ibg@ta técnicas e gerenciais que
dificultam uma maior e melhor capacitacdo para projetangenharia das novas maquinas e
implementos agricolas no Brasil.

Nesse contexto, o0 presente artigo busca caracterRBiPoe sua gestdo em cinco empresas de
maquinas e implementos agricolas situadas no Estado deab&n Antes de apresentar 0s
resultados da pesquisa de campo, apresentam-se alguns songaitdantes sobre a gestéo
do PDP e informacgfes acerca do setor de maquinas e impessragricolas no Brasil.

2. Revisao teodrica
2.1 O Processo de Desenvolvimento de Produtos e sua gestéo

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP), de mobal,ghbrange varias as areas
da empresa, do planejamento estratégico aos servicogepdas- Assim sendo, envolve
atividades relacionadas a é&reas como o marketing, prajetoproduto, manufatura,
suprimentos, financeiro, entre outras, influenciandene® influenciado por elas.

Essas areas ou departamentos participantes do PDP de pregadevem concentrar seus
esforcos em desenvolver produtos que satisfagcam as idadessdo mercado (qualidade),
colocando-os 0 mais rapido possivel no mercado (tempardanhento) e a um custo
aceitavel (custo de desenvolvimento). Além disso, é fuadtal desenvolver produtos que a
empresa seja capaz de fabricar (manufaturabilidade do proéatanto, o desenvolvimento
de produto precisa ser um processo eficiente e eficazrg@raente cumprir sua missao de
favorecer a competitividade da empresa.

Segundo Clark e Fujimoto (1991), o PDP possui as fases apdsenia Figura 1. O Quadro
1 mostra as principais atividades envolvidas em cada ursasdeses do PDP.

Conceito do Planejamento [y,] Engenharia d Projetodo  |p] Producéo
Produto do Produto Produto Processo Piloto

Figura 1 -Principais fases do PDP
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Fases do PDP Atividades do PDP
Pesquisa de mercado
Identificacdo das possibilidades tecnolégicas
Conceito do produto| Determinagdo dos requisitos dos clientes
Avaliacdo de viabilidade (econbmica e técnica)
Planejamento de recursos
Traducéo do conceito do produto em especificagdes,
Planejamento do |escolha de componentes, estilo, layout

produto Selecao de fornecedores
Avaliacdo de estilo e layout
Transformagé&o das etapas anteriores em desenhos&snorm
Engenharia do produtpElaboracéo e construcdo de prototipos
Realizacdo de testes com protétipos
Traducédo das especificagdes do projeto do produto em projgto
do processo
Desenvolvimento do processo de fabricacao
Desenvolvimento de ferramentas e equipamentos
Producéo Piloto
Teste de ferramentas e equipamentos
Producdo Piloto | Homologagéo do produto
Aprimoramento do processo produtivo
Preparacao da manufatura para o novo produto

Quadro 1 - Principais atividades do PDP em cada fase

Projeto do processo

ApOs essas etapas ocorre 0 lancamento do produto nodmerea que o marketing
desenvolve o trabalho de venda do produto, sendo realizadtiimos ajustes necessarios.
Poder-se-ia acrescentar que, em seguida, o produto desdmvohssa por uma etapa de
acompanhamento de seu desempenho (no uso e na produca@) impgi@inentacdo de
melhorias eventualmente necessérias.

Portanto, o PDP é um processo que envolve uma sérieagasets quais podem ser
desmembradas em sub-etapas, a fim de conseguir uma nmEEGt&acia em todo 0 processo.
Vale ressaltar que embora as fases do PDP tenhameserjpdo de forma sequencial, elas
podem ser realizadas simultaneamente, como ocorregealiaria Simultanea.

A gestdo do PDP é bastante complexa devido a sua natlinémaica, a grande interacdo
com as demais atividades da empresa bem como a quantidaderehacdes de natureza
econdmica e tecnolégica manipuladas durante esse prd€dsSUSING, 1994; PRASAD,
1996). As freqientes mudangas do ambiente econdmico edgicnotambém contribuem
para elevar a complexidade deste processo.

A natureza dindmica diz respeito ao ciclo iterativo dgepar-construir-testar, presente nas
atividades tipicas de desenvolvimento, envolvendo cdestaalteracbes e, também,
interacdes entre as etapas. Assim, do ponto de vistaaipr representa um grande desafio
lidar com as incertezas, mudancas e complexidades, as tquadsn dificil, inclusive, a
visualizacdo do processo de forma sistémica.
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Com relacdo a tipologia de projetos de novos produtoss pesiem ser classificados segundo
diversos critérios. Conforme Amaret al. (2006), a classificacdo mais comum e (til baseia-se
no grau de mudancgas que o projeto representa em relagcgetaganteriores. Nesse sentido,
0S projetos sao classificados em: projetos de pesquisseavdé/imento avancado, projetos
radicais, projetos incrementais (ou derivados) e projgtaaaforma. O Quadro 2 apresenta a
definicdo de cada tipo de projeto de desenvolvimento de pduto

Tipo de Projetos Definicdo

Envolvem alteragGes significativas no projeto do produtp
Projetos radicais processo existente, podendo gerar uma nova categoria ou
(breakthrough familia de produtos para a empresa. Normalmente exigem um

processo de manufatura inovador.
Projetos incrementais ou | Criam produtos que sdo derivados, hibridos ou com pequenas

derivados modificagbes com relacdo aos ja existentes.
Geram alteracdes significativas nos produtos ou proGessos
porém, sem a introducdo de novas tecnologias ou novos
materiais.

Quadro 2 - Tipos de projetos de desenvolvimento de produtos

Projetos plataforma ou
proxima geracao

Para que a empresa execute qualquer um dos tipos de projetms sgresentados, é
necessario que ela se organize eficientemente. Nesgs&los em termos de arranjo
organizacional para o PDP, tém-se trés tipos basicoss@meapresentados no Quadro 3
(AMARAL et al.,20086).

Tipo de organizacao Descricéo

As atividades de projeto sdo executadas separadamentecesntds
areas/departamentos da empresa (agrupados por tipo de cenbegim
e as pessoas envolvidas respondem apenas ao gerentelessds
areas/departamentos.

Funcional

Para a execucdo de um projeto, € formada uma equipe coradgso
diferentes areas/departamentos, as guais desempenham
simultaneamente suas atividades no projeto e suas atwidatilesiras
Matricial da area/departamento. E nomeado um lider/gerente do pisseiy
gque as pessoas envolvidas respondem tanto ao gerentedesefe
respectivas areas/departamentos como ao lider/geremeojgto. A
equipe é dissolvida ao final do projeto.

E formada uma equipe auténoma com pessoas de difgrentes
areas/departamentos que trabalham com dedicagéo integoplie
Por projeto (equipe multidisciplinar). E nomeado um lider/gerente do mojet
sendo que as pessoas envolvidas respondem somente ae/liggent
do projeto. A equipe é dissolvida ao final do projeto.

Quadro 3 - Tipos de organizacéo para o PDP

Existem algumas ferramentas e métodos que podem serdoslizeelas empresas para
auxiliar a gestao do PDP com o intuito de alcancar unngeseo superior. O Quadro 4
descreve as ferramentas e métodos que podem ser utilzadosuporte ao PDP.
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FerramentasMétodos Definicdo
Quiality Function E uma matriz que converte, por meio de desdobramergosequisitos
Deployment (QFD) do consumidor em especificagdes técnicas do produt®@2005).

Benchmarking de produtd

E um processo continuo de avaliacdo e medicdo dasgs;atilos
servicos e produtos das empresas lideres de deteomsedr por
alguma empresa deste mesmo setor (NUMA, 2005).

Engenharia Simultanea

Consiste na integracdo das atividades de desemariio dos elementd
do produto (NUMA, 2005).

Gestao de portfélio de
projetos produtos

Consiste no gerenciamento do conjunto de projetos egtéo send
conduzidos pelas empresas (NUMA, 2005).

Planejamento de
experimentos
(Método Taguchi)

E uma abordagem da qualidadé-line, voltada para o projeto d
produto e do processo, que visa aumentar a robustez dotqnoat
meio da diminuicdo dos fatores ruidos (umidade, teryerapoeira
etc.) (NUMA, 2005).

Pesquisa de mercado

externos de uma empresa com o intuito de estabelecers rpetra
melhorar a sua satisfacdo. Para tanto, utilizam-smicts de
amostragem e analise multivariada (INDG, 2005).

Teste de campo

Verificagdo do funcionamento real (em campo) de umguma, de
modo a detectar alguma falha ou erro (INDG, 2005).

Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA)

Consiste na analise e proposi¢cbes de melhorias dadvegissfalhag
potenciais dos produtos e processos (NUMA, 2005).

Design for Manufacture
and Assemble (DFMA)

Consiste no aperfeicoamento da fabricacdo dos comesneou
simplificacdo da montagem de produtos via computadoMAIL2005).

Computer Aided Design
(CAD)

Auxilio via computador na confeccdo de desenhos denkeaga, ou
seja, no modelamento dos produtos e componentes |batetato dog
seus desenhos (NUMA, 2005).

Computer Aided
Manufacture (CAM)

Auxilio da preparagdo da manufatura via computador, repagsknas
tecnologias usadas no chdo de fabrica (NUMA, 2005).

Computer Aided Process
Planning (CAPP)

Auxilio via computador para selecionar e definir os gsee que serd
executados em um produto de modo econdmico, conform
especificagbes do projeto e as condi¢cOes de vendsl ANROOS).

Engenharia de Valor

Consiste em prover as fun¢des necessarias de um pradutoenor
custo possivel (NUMA, 2005).

Sete ferramentas
estatisticas da qualidade

Engloba as seguintes ferramentas: Lista de Verifwagfistograma
| Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa-Efeito, Gigt&ontrole,
Gréfico de Dispersao e Estratificacdo de dados (8H1893).

Sete ferramentas
organizacionais da
gualidade

Engloba as ferramentas: Diagrama de Afinidade, q:mniﬁrl’tico,
Diagrama de Relacdo, Diagrama Matriz, Diagrama rderg, Diagramg
PDPC, PERT-CPM (SHIBA, 1993).

Sistema de Gerenciamen|
de Dados do Produto
(PDM)

Consiste no gerenciamento computacional das inforesagdatividade
relativas ao ciclo de vida de um produto (NUMA, 2005).

Electronic Document
Management (EDM)

empresa (NUMA, 2005).

Prototipagem rapida

E uma tecnologia que permite gerar prot6tipos ou mogkepsneio do
modelo solido gerado no sistema CAD 3D (NUMA, 2005).

Tecnologia de Grupo

Consiste na identificagdo e agrupamento de pecas oasoahjetos

similaridades nas diversas atividades da empres&®2005).

Técnicas de Simulagéo

E uma técnica computacional que permite imitar o funoiemso de un

sistema real (INDG, 2005).

Quadro 4 - Defini¢édo das ferramentas/métodos utilizad®Dibe sua gestao

Consiste em obter informacdes dos clientes tanternos quanto

a)

192}

Consiste no gerenciamento computacional de todosocsnentos da

similares com a finalidade de se aproveitar as genta de suas

(6]

as



X1l SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2005

As vantagens resultantes de um desempenho superior no algssmo de produtos sao
inimeras para a empresa. Segundo Clark & Wheelwright (1993)é$pos de beneficios
de um desenvolvimento de produtos eficiente e eficaz c@wsolidacdo da melhoria de
posicado de mercado, melhor utilizacdo de recursos eageiowu melhoria organizacional.

2.2 O setor de maquinas e implementos agricolas no Brasil

De acordo com Romano (2003), o setor de maquinas e imptsnagticolas do Brasil

passou por um periodo de diminuicdo da producédo até o inicicadadée 90. Isso ocorreu
devido as freqiientes mudancas nas regras de financiameetooeercializacdo de produtos
agricolas. Entretanto, a partir de 1997, o setor comeg@uresentar um novo impulso na
producdo e na comercializacdo de seus produtos, o que lasidneelo diretamente com o
desenvolvimento do setor agropecuario também nesse periodo

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Maqgeingsjuipamentos
(ABIMAQ, 2003), o crescimento na producdo de maquinas e irepkarm agricolas no pais
vem acontecendo de forma acelerada.

Verifica-se que o faturamento interno nominal do sdeomaquinas e implementos agricolas,
gue era de R$ 2.544.760,00 em 2000, atingiu o valor de R$ 5.597.830,00 em 2004. Além
disso, as exportagcbes aumentaram de R$ 125.173.630,00 em 2000 para R$ 563005.080,
em 2004. A quantidade de empregados total inserida nesseasath@nt aumentou, passando

de 31.362 em 2001 para 43.460 em 2004 (ABIMAQ, 2005). Contribuem para igsanpae
financeiros de apoio criados pelo governo federal, conModerfrota, criado em marco de
2000 que visa melhores condi¢cOes de financiamento para amzadéo da frota de tratores,
colheitadeiras e implementos agricolas (MELLO, 2004).

Entretanto, nos primeiros meses de 2005, o que se obseme gueda no faturamento
nominal de 21,1% com relacdo a 2004, assim com também uma dae@e6% nas
exportacdes. Isso estad ocorrendo por questdes de quedaaldgseagmmoditiesagricolas e
de queda de financiamentos para implementos (ABIMAQ, 2005).

Logo, trata-se de um espac¢o de mercado que a industriaalatgomaquinas agricolas deve
estar apta a consolidar sua posicdo atual e buscar a@mpliagpmo um importante
participante. Isso é fundamental para garantir a perman@acpais, das divisas geradas pela
exportacdo agricola.

Dentre as principais caracteristicas do setor de mageimaplementos agricolas no Brasil,
pode-se citar: estrutura de mercado bastante heterogéneampresas de porte e de capital
distintos; uma grande variedade de empresas que fabricamimpeEiaentos de uso manual
até a mecanizacdo mais moderna; a terceirizacdo daigitwm de componentes e pecas; as
dificuldades para a capacitacado de fornecedores; o reltativo volume de producéo por tipo
de equipamento; a predominancia de empresas familiaresdal ean fase de transicdo para
uma gestdo mais profissional; e o alto nivel de sadadal da demanda (ROMANO, 2003).

Esse setor vive em constante mudanga, pois confoagecaultura se moderniza, ela passa a
exigir caracteristicas distintas das maquinas e implemeiMOLIN, 2001). Vale ressaltar
gue as maquinas e implementos agricolas devem levar esderagdo as caracteristicas do
local para o qual estdo sendo desenvolvida, pois maquiseadas em projetos estrangeiros
correm o risco de ndo se adaptarem as condi¢cdes dd Brssitando em equipamentos de
baixa qualidade e desempenho deficiente (SILVEIRA, 1995). Gdufms desse setor sao
geralmente fabricados em pequenos lotes (se comparaddéséria automotiva), podendo,
em alguns casos, serem feitos produtos sob encomenddARD, 2003).
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De acordo com ¢éBGE (2005), os produtos do setor podem ser segmentados egnatules
grupos: tratores agricolas e maquinas e implementos p&altaga, avicultura e obtencéo de
produtos animais. No grupo de tratores agricolas (tratmrasescavadeiras, niveladoras de
solo etc.) estdo inseridas principalmente grandes erspm@sdtinacionais (Catterpillar,
CASE, John Deere, New Holland, AGCO, etc). No grupo d®uinas e implementos
agricolas (semeadoras, adubadeira, plantadoras, collraisag#c.) atuam principalmente
empresas nacionais (Jacto, Jumil, Baldan, MarchesdamBo, Herbicat etc.), embora com
recentes incursdes de capital estrangeiro, de grandesifdbs internacionais de maquinas e
implementos agricolas, na compra de algumas dessas tmagi@mpresas nacionais.

O setor de maquinas e implementos agricolas no Brasih@d varios sub-setores que vao
desde o de maquinas para o preparo do solo, plantio, puléerizeglheita e manejo de
animais, até o armazenamento e transporte de produfoslagr

A fim de facilitar o entendimento e as analises, o grag®maquinas e implementos agricolas
pode ser classificado em sete categorias de produtos dioammmn a atividade a que se
destinam: preparo do solo; semeadura; plantio e adubacée;caplicadores de defensivos;
colheita; transporte e manuseio; processamento e emaraento (MIALHE, 1979).

Do total de 741 empresas fabricantes tratores agricolamqeinas e implementos para
agricultura, avicultura e obtencdo de produtos animaiseesxest no Brasil, 310 est&o
localizadas no Estado de S&o Paulo (41,8%), empregando mais ik pessoas de um
contingente de 41 mil em todo o pais (IBGE, 2005).

Apesar do crescimento, esse segmento industrial aindaagsém da consolidacdo do seu
potencial de competitividade. Os produtos requerem mudancasngliguem em melhor
desempenho na producdo e no uso no campo. Dessa formaséoessencial diminuir a
dependéncia e melhorar o desempenho dessas empresasass@ae desenvolvimento de
produtos, diagnosticando as limitacdes técnicas e gesempia dificultam uma maior e
melhor capacitacdo para projetos de engenharia de naa#@s no pais.

Segundo Romano (2003), percebe-se que a gestdo do processo niehdessmto de
produtos em empresas de maquinas e implementos agricdimasiigossui ainda uma série
de barreiras a serem vencidas, como: a informalidageat®sso de PDP, sendo esse muitas
vezes baseado nas experiéncias dos seus responsavifici@acias na fase de projeto do
produto oriundos da auséncia da aplicacdo de conhecimentastddologias de projeto e
engenharia simultanea; entre outros.

3. Método de Pesquisa

A pesquisa foi conduzida por uma abordagem descritiva-quastitalie levantamento
(survey, tendo como instrumento de pesquisa basico a aplicacém dpiestionario padréo
em entrevistas em empresas do setor de maquinas e imgsmagricolas. Em termos
praticos, a escolha metodoldgica implicou em estratégaacdo envolvendo as seguintes
atividades: revisdo bibliografica sobre o tema, deéfmicda amostra, elaboracdo do
questionario, aplicagdo do questionario, compilacdo dos @aalodlise dos resultados.

Inicialmente realizou-se uma revisédo bibliografica doase em referenciais teéricos sobre o
setor de maquinas e implementos agricolas no Brasike sobestdo do PDP e também com
base na analise documental de pesquisas similaresdasalza outros setores industriais.

Tomando-se como base a totalidade de empresas de maquimpder@entos agricolas
pertencentes ao parque industrial do Estado de S&o Paulo foladaglos pela ABIMAQ), a
pesquisa em questdo utilizou uma amostra de cinco empreszapited nacional, sendo
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guatro de pequeno porte e uma de médio porte. A pesquisa fitrita eeS&o Paulo por ser o
Estado que possui a maior quantidade de empresas do setash@dBGE, 2005).

Foi elaborado um questionario o qual foi aplicado junto awipal responséavel pelo PDP de
cada empresa da amostra em entrevistas presenciais.

Vale destacar que a pesquisa realizada nao visou obtdrededal PDP de cada empresa, mas
sim uma caracterizacdo geral do mesmo em termos daizagim da equipe e dos projetos
conduzidos, das praticas de gestdo do PDP, das ferrameaétadcas de apoio empregadas,
bem como as principais dificuldades e tendéncias para aBOEmpresas.

4. Resultados da pesquisa de campo

Nesse item sdo apresentados os resultados da pesquisa pie neemcinco empresas de
maquinas e implementos agricolas de pequeno e médio porttadio lle Sdo Paulo.

4.1 Caracterizacao geral das empresas

As empresas entrevistadas séo predominantemente deshddio familiar (80%), sendo
que 60% do total atuam apenas no mercado interno braséemoanto que 40% destinam
uma parcela de suas vendas também ao mercado extereova>dEs que nenhuma empresa
entrevistada possui algum tipo de certificacéo.

O faturamento médio de 80% das empresas esta abaixo Rthi@ésplor ano, sendo que a
venda de produtos langados nos ultimos trés anos representaédia, de 21% a 40% do
faturamento anual para 40% das empresas, de 41% as 60% dodatarpara outros 40% e

de 0 a 20% do faturamento para os 20% restantes das emptesastadas (Gréfico 1).

20%
O de 0 a 20% do faturamento anual

W de 21% a 40% do faturamento anual

O de 41% a 60% do faturamento anual

40%

Gréfico 1 - Faturamento oriundo da venda de novos produtos

O conjunto das empresas entrevistadas desenvolve lighasaquinas e implementos que
abrangem a totalidade das etapas de producédo agricola. Pesgaita-se que nenhuma delas
desenvolve produtos para todas as etapas, ou seja, do "mlepso" ao "processamento e
armazenamento”, passando pela "aplicacdo de defensivdabastecimento de agua e
irrigacdo” até o “processamento e armazenamento’ermesas concentram seus esforcos
em uma ou em algumas etapas da producéo agricola. Na amsgtapas mais citadas como

foco de atuacdo sdo "preparo do solo", "semeadura, ptaatiobacdo” e "colheita”, como é
mostrado no Grafico 2.
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Gréfico 2 - Foco de atuacao das empresas

4.2 O PDP e sua gestdo nas empresas

Com base nas atividades pertencentes ao PDP confotewria, verificou-se que apenas

algumas delas séo realizadas por todas as empresas deaamastber: “determinacao dos

requisitos dos clientes”; “selecdo de fornecedoresgbtaiacao e construcdo de protétipos”;
“realizacdo de testes com prototipos”; e “desenvohMimele ferramentas e equipamentos”.

Ressalta-se que embora elas sejam realizadas nas &spprée sdo necessariamente de
responsabilidade das pessoas diretamente ligadas ao dessmol de produto.

Quanto as atividades menos realizadas para o desenvilvinde novas maquinas e
implementos agricolas, 60% das empresas da amostra citaaatiacdo de viabilidade

(econbmica e técnica)”; “traducdo do conceito do produmoespecificacdes, escolha de
componentes, estilo e layout”; e “preparagdo da manufptueao novo produto”.

Do total de todos os projetos desenvolvidos nos Ultiméss dnos pelas empresas pode-se
dizer que em média 63% foram projetos incrementais, 18%nfprajetos plataformas e 19%
foram projetos radicais. Em 60% das empresas, o tempo rdédauracdo dos projetos
incrementais € de uma semana, dos projetos plataformn@asnvde um a dois meses e dos
projetos radicais é de trés meses a um ano.

Do total de empresas entrevistadas, 60% organizam o PDRPrpgeto, existindo uma
lideranca fixa durante toda a execug¢do do mesmo. Em 66%#sdedider é indicado pela alta
administragcdo. O tipo de organizacdo do PDP das outras 4%c@nal. A quantidade de
pessoas envolvidas no PDP das empresas entrevistadasnieg duas e oito, sendo que em
80% delas apenas uma possui nivel superior completo.

Com relacdo ao grau de conhecimento que as empresas pa@srem das ferramentas e
métodos citados na revisdo tedrica, constatou-se quenswnCAD, Teste de Campo e
Pesquisa de Mercado sé&o conhecidos por todas as empresma®siea (15% do total de
ferramentas e métodos). Verificou-se também que aanfentas menos conhecidas sao:
QFD, CAPP, Sete Ferramentas Estatisticas, Setank@mtas Gerenciais, EDM e Tecnologia
de Grupo (desconhecidas por 80% das empresas) e PlanejadenExperimentos,
Analise/Engenharia de Valor e PDM (desconhecidas por 6Q%wcupresas). Ferramentas
como Engenharia Simultdnea, Benchmarking de Produto, &astBortfélio, FMEA, DFMA
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e Técnicas de Simulacdo sdo desconhecidas por 40% dasamneregpuanto que CAM e
Prototipagem Répida sdo desconhecidas por 20% das empresastadis.

Com relacdo ao uso dessas ferramentas, as maisdasliziio CAD e Teste de Campo
(citadas por 80% das empresas) e Pesquisa de Mercado ea3 é@mnisimulacéo (citadas por
40% das empresas). As outras ferramentas citadas por ap@¥taslas empresas sao:
Engenharia Simultanea, CAM e CAPP.

As demais ferramentas ndo séo utilizadas por nenhumanga®sas pesquisadas, a saber:
QFD, Benchmarking de Produto, Gestéo de Portfélio, Riamejto de Experimentos, FMEA,
DFMA, Engenharia de Valor, Sete Ferramentas Estatésg Organizacionais da Qualidade,
PDM, EDM, Prototipagem Réapida e Tecnologia de Grupo. Oudejtotal de 20 ferramentas
e métodos apresentados, 13 (65%) ndo sao utilizados por rredbasas empresas.

Quanto aos problemas que ocorrem ao longo do PDP, acé&@fapresenta os principais
levantados e a frequéncia em que ocorrem nas empresa®siasa Dentre eles, destaca-se a
dificuldade em cumprir prazos e a falta de colaboragcdoatosdedores (ambos citados por
60% das empresas). Observou-se que 40% dessas empresasnertdigcildades com a
gestdo de pessoas e 20% enfrentam dificuldades em adotarteonalogias bem como em
atender a normas e certificagdes.

O Cumprimento de prazos

H Colaboragéo de fornecedores

O Gestéo de pessoas

O Adocéo de novas tecnologias

B Atendimento a normas e
especificacdes

Dificuldades/Problemas

Gréfico 3 - Principais dificuldades/problemas das empres&Di

Com relagdo as tendéncias apontadas pelas empresas, &3¥%ndiglhram a intencédo de
ampliar a capacidade de desenvolvimento de produto, sefameal mais atividades do PDP
na empresa, seja melhorando a qualidade desse processont&ssdo pode ser verificada
pelos seguintes fatos:

- 100% das empresas da amostra pretendem passar a utiiaarefgas de apoio ao PDP
ainda nao utilizadas;

- 80% das empresas tém a intengéo de buscar a certfi&Qa&001,;

- 60% pretendem ampliar parceria com universidades, 40% dentesl e institutos de
pesquisa e 20% com outras empresas do setor.

Uma tendéncia apontada por todas as empresas da anosiaad por novos mercados, seja
ampliando o mercado interno (citado por 40% das empresgas)exportando (citado por
60% das empresas).
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5. Conclusdes

De modo geral, o PDP das empresas de maquinas e impleragnioslas pesquisadas é
informal, pouco estruturado, com problemas de eficaciiciéreia, retrabalhos e atrasos, e
focado em produtos de alta sazonalidade de vendas, comddifieasl para o fluxo de
faturamento das empresas.

A falta de estruturacédo do PDP dessas empresas pode ifieagiastinicialmente, pela visdo
limitada que possuem sobre esse processo, ja que a ndalasaentende o PDP como uma
atividade que se restringe a “conceituar e projetar o prodsegm englobar outras atividades
importantes para se obter um produto adequado as necessidadexado e rentavel para a
empresa. Atividades essas que também fazem parte do &BPRomo: identificacdo das
possibilidades tecnoldgicas, avaliacdo de Vviabilidade, ejla®nto de recursos,
desenvolvimento e/ou aprimoramento do processo produtigpam@cao da manufatura para
0 novo produto, dentre outras.

Além disso, as empresas demonstraram ter um conhegirieitado sobre ferramentas e
métodos de suporte ao PDP (apenas 15% desses séo conpecidaas as empresas), fato
que justifica também o reduzido grau de utilizacdo dos mesmaka-a-dia delas (65% do
total de ferramentas e métodos ndo sao utilizados pbuma das empresas da amostra).

Tomando-se como base os problemas mais citados pefagsas (ndo cumprimento de
prazos e falta de colaboracdo dos fornecedores), parsebgue a maneira como organizam

o PDP ndo é adequada, influenciando o tempo de lancamenimvds maquinas e
implementos no mercado bem como o custo de desenvoluvidesses produtos.

Mesmo diante das dificuldades enfrentadas, as empresastentdascar novos mercados,
principalmente o mercado externo. Para isso, € nemesgae elas passem por uma
reestruturacdo interna que as habilite a lancar noéagiinas e implementos agricolas de
forma cada vez mais rapida, com qualidade e custo acsitavei

Para tanto, € essencial que essas empresas melhorarapsgalade de gerenciar o PDP,
sendo que isso pode ser possivel por meio de:

- busca de novos conhecimentos, principalmente solmarfentas e métodos de apoio ao
PDP, passando a implantar sistematicamente aqueles fipe¥es® necessarios;

- desenvolvimento de parcerias com instituicbes de pes@guisaiversidades, os quais
constituem importantes fontes de informacdes para g PDP

- ampliacdo de parcerias com clientes e fornecedoagendo-os participar de algumas
atividades do PDP. Isso permite que as empresas conhea@mfatiimente as reais
necessidades dos clientes, bem como reduzam a ocoméncé#o-conformidades de pecgas e
componentes que os fornecedores entregam, diminuindosagrasistos com retrabalhos;

- reorganizacdo das equipes de desenvolvimento de produfeacit@ado as pessoas
envolvidas e fomentando a comunicacdo adequada entre pebsadiferentes funcdes e
setores da empresa.

Nesse sentido, a tendéncia de buscar certificacdo 1SO (8id@da por 80% das empresas)
pode ser vista como um indicio de que essas empresas %ao [Easum processo interno de
mudanca, o qual podera trazer efeitos positivos para alfpagéo do PDP das mesmas.

As empresas do setor de maquinas e implementos agricakikilm, para conseguirem
atender a crescente demanda da agricultura, precisamrspetitivas, lancando de modo
cada vez mais rapido produtos que atendam a diferentesidgedessdo mercado e a um
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custo aceitavel. Para isso, uma gestao efetiva do BBsRitai fator decisivo para a melhoria
do desempenho desse processo. E o ponto de partida para gugests® efetiva se
concretize € que as empresas evoluam dessa visao limpiackbida na pesquisa para uma
visdo mais ampla sobre o ‘“processo de desenvolver nmégiinas e implementos
agricolas”.
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