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Resumo

A autonomia dos trabalhadores no nivel operacional é reconhecida e incentivada para obter
ganhos de eficiéncia na gestdo de sistemas complexos, em especial os sistemas
automatizados. No entanto, os avangos reais na organizagdo do trabalho e na redugdo de
diferengas hierarquicas e de poder ndo acompanham esse reconhecimento. Essa diferenca se
traduz, por exemplo, na formagdo e no acesso ao conhecimento sobre o processo produtivo,
que deveria ser mais compartilhado para se ter uma autonomia mais efetiva. Nossa tese é que
essa distancia entre o reconhecimento da importdincia da autonomia e das novas
qualificagoes e a pratica ainda timida em novas formas de organizagdo se explicam pelas
contradi¢oes inerentes a logica técnica da automagdo, que ainda segue o principio de
substitui¢do do trabalho humano e de economia do tempo de trabalho direto.

Palavras chave: Produgdo capitalista;, Autonomia,; Alienagao.

1. Introducio

O presente trabalho ¢ resultado de uma abordagem critica dos impactos sociais do
desenvolvimento do processo de trabalho e sua evolugdo na sociedade capitalista, em especial
sobre a autonomia dos trabalhadores e sobre o desenvolvimento de suas qualificacoes.

O desenvolvimento do trabalho foi organizado de maneira a apresentar a tendéncia crescente
de autonomizagdo do processo de trabalho em relacdo ao trabalhador e mecanismos utilizados
para atingir esse objetivo no interior do sistema de produg¢ao capitalista, assim como os limites
que lhe sdo inerentes.

Como descrevem Lima e Diniz (2000a), a evolucao do processo de trabalho — do artesanato a
automatizagdo — nos permite perceber o processo crescente de objetivacdo das tarefas
humanas, como uma transferéncia progressiva para o sistema técnico de fungdes antes
assumidas pelos homens e, no mesmo movimento, a explicitagdo de novas fungdes antes
adormecidas. No entanto, observa-se um limite na objetivagdo do saber e das funcdes
humanas implicadas no processo de trabalho.

O processo capitalista apresenta-se, de acordo com Napoleoni (1981), como um processo em
que se troca menos trabalho objetivado por mais trabalho vivo, e, onde os meios de producao
s30 meios para a extorsao e absor¢ao do trabalho vivo.

Em sua andlise da atividade do trabalho, Lukacs (1989), afirma que o pensamento orientado
para a ciéncia deriva da tendéncia da investigagdo sobre os meios que preparam e executam o
processo de trabalho a alcancar uma condigdo de autonomia, ou seja, a pesquisa sobre os
meios acontece fora e em momentos distintos da produ¢do direta. O mesmo podemos dizer
hoje da tecnologia e do proprio sistema educacional.

Dessa forma, a producdo e uso de novas tecnologias e o desenvolvimento e orientagdo do
sistema educacional sdo analisados sob os aspectos da sua subserviéncia a eficiéncia do
capital, cujo movimento, de forma contraditoria, serve também ao desenvolvimento da
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produtividade social do trabalho e ao desenvolvimento das for¢as produtivas sociais.

Através dessa reflexdo pode-se concluir que o desenvolvimento dos processos de trabalho
sempre provocou conseqiiéncias numa logica de progresso e regressao (a elevacao das
capacidades e a aliena¢ao da personalidade). A superacdo das desigualdades entre classes
dominantes (capitalistas) e dominados (trabalhadores) exige esforcos que devem estar
orientados para a critica a toda forma de alienagdo que o sistema possa criar € a propria
historia nos mostra que ndo ¢ possivel lutar contra a alienagdo através de meios alienados, a
ndao ser explorando as contradigdes que lhes sdo inerentes e distinguindo, como sempre
lembrou Marx, o desenvolvimento geral das forgas produtivas humanas e sociais de seu
carater especificamente capitalista. A dificuldade para se operar esta analise delicada —
mostrar que no corpo de aco do robo ou na légica de um software estdo presentes uma forma
capitalista que conforma uma for¢a produtiva humano-social — ¢ que leva a dois extremos
igualmente erroneos: a concepcao da técnica como um instrumento neutro ou a critica radical
da técnica capitalista, unicamente como instrumento de dominagao do trabalho pelo capital.

Nesse artigo, esperamos encontrar um termo médio, analisando as modernas tecnologias de
informacdo e de automacao flexivel, assim como a revalorizacdo da autonomia dos
trabalhadores diretos que a acompanham.

2. A evolugio do processo de trabalho no modo de producio capitalista

Marx (1985) apresenta as formagdes sociais que antecederam ao modo de produgdo
capitalista, onde estdo as condi¢des originais da producdo, com o homem e sua apropriagdo da
natureza gerando relagdes de producdo em formas comunitarias nas quais predominam o valor
de uso e a producio para a satisfacdo das necessidades dos proprios produtores.

A evolugdo e o desenvolvimento das for¢as produtivas e das relagdes de produgdao promovem
uma separagdo entre as condi¢des inorganicas da existéncia humana e sua existéncia ativa:
perda da posse da terra, perda da posse do instrumento, quem nao trabalha nao tem direito a
usufruir o fundo de consumo comum. Nas formagdes pré-capitalistas os proprios
trabalhadores, as poténcias vivas de trabalho, sdo apropriadas integralmente — aparecem como
escravos ou servos. Para o capital, todavia, o trabalhador em si mesmo ndo ¢ uma condigao da
producdo, mas apenas o trabalho o €.

O surgimento do capital, submetendo a si toda a produ¢do e ampliando a separagdo entre
trabalho e propriedade, dissolve as relagdes em que predominam o valor de uso e a produgao
para o uso, incrementando o valor de troca e a acumulagdo de riquezas. Esse processo
transforma uma massa de individuos em trabalhadores, pressionados ao trabalho e a venda de
seu trabalho apenas pela auséncia de propriedade.

O entendimento desse processo historico possibilita a compreensao das formas de produgao e
trabalho da sociedade capitalista, pois explica a origem das contradicdes e desigualdades nas
trocas entre capital e trabalho.

De acordo com Marx (1983) a evolucao do processo de trabalho sob o capitalismo pode ser
analisada através da triade cooperacdo, manufatura e industria moderna. Essa evolugdo ¢
orientada pelo processo de valorizacao e produgdo de mais valia relativa, que pressupde a
introducdo da maquina no processo de trabalho.

A busca da produtividade e de métodos para ampliar a for¢a produtiva do trabalho, para dai
tirar mais lucro, desenvolve a coopera¢do. A manufatura nasce da divisdo do trabalho da
cooperacao. O mecanismo especifico do periodo manufatureiro ¢ o trabalhador coletivo,
constituido de muitos trabalhadores parciais (“deformados” - especializados em uma parte
apenas do processo de produgdo). A industria moderna apodera-se de seu instrumento de
producdo e comega a produzir maquinas com maquinas. Para isso se desenvolvem motores
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controlaveis, capazes de gerar qualquer poténcia, e serem compartilhados por muitas
maquinas.

A producao mecanizada encurta o tempo de trabalho e o facilita — ¢ uma vitéria do homem
sobre as forcas naturais —, por outro lado, provoca excesso de oferta de trabalho, reduzindo o
saldrio abaixo do valor da for¢a de trabalho, gera conseqiiéncias negativas sobre o trabalhador,
como: apropriacao pelo capital das forgas de trabalho suplementares — o trabalho de mulheres
e criangas —, prolongamento das jornadas de trabalho — confiscando sua vida —, a
intensificagdo do trabalho (em fun¢do da imposi¢do de limite da jornada de trabalho) —
destruindo a sua saude e, portanto, sua forca de trabalho.

A auto-expansdo do capital através da maquina estd na razdo direta do nimero de
trabalhadores cujas condi¢des de existéncia ela enfraquece. Assim, se acentua a distancia entre
as classes sociais, com os capitalistas cada vez mais ricos e os trabalhadores cada vez mais
pobres.

A maquinaria que amplia os niveis de producdo, e seu conseqliente barateamento, amplia
diretamente a produ¢ao de matéria-prima. A revolugao nos meios de transporte € comunicagao
serve de arma para a conquista de mercados estrangeiros. Paises sub-desenvolvidos, sem
condi¢des de competir, se transformam em campos de produgdo de matéria-prima. Cria-se
nova divisdo internacional do trabalho, adequada aos principais centros da industria moderna,
transformando uma parte do planeta em areas de producdo predominantemente agricola,
destinada a outra parte, primordialmente industrial.

O sistema de producao da industria moderna adquire capacidade de expandir-se aos saltos e s6
se detém diante dos limites impostos pela matéria-prima e pelo mercado. A vida da industria —
agora também, dependente do mercado estrangeiro — se converte numa seqii€éncia de periodos
de atividade moderada, prosperidade, superproducao, crise e estagnagao.

Como descrito em Braverman (1981), com o desenvolvimento do capitalismo industrial, surge
a necessidade de fungdes de concepcao e coordenagdo sob a forma de geréncia.

A divisdo do trabalho na sociedade é uma caracteristica inerente ao trabalho humano, mas o
parcelamento dos processos implicados na feitura do produto em numerosas operagdes
executadas por diferentes trabalhadores ¢ produto peculiar da sociedade capitalista. Enquanto
a divisdo social do trabalho divide a sociedade — mas a fortalece pelo efeito da sinergia —, a
divisdo parcelada do trabalho subdivide o trabalhador e conseqiientemente o enfraquece.

Assim, da mesma forma que a introdu¢do da maquina objetivava retirar a ferramenta das maos
do trabalhador e colocé-la em um mecanismo para libertar o capital da dependéncia da
habilidade desse trabalhador, também o taylorismo — com o planejamento total e
pormenorizado das tarefas e sua rigida execucdo — retira toda a autonomia do trabalhador,
transformando o homem em maquina. Liberta-se, mais uma vez, o capital da habilidade dos
trabalhadores, dessa vez, através da objetivagdo do fator subjetivo, o trabalho vivo.

Essa ¢ a reinvencdo da manufatura, mantém-se a ferramenta nas maos do trabalhador e vai-se
dizer a ele como deve utilizar essa ferramenta, sempre com o objetivo de obter a maxima
produtividade.

Entretanto, essa forma de organizacdo do trabalho apresenta limitacdes, trata-se da
constatagdo de que o ser humano ndo se ajusta a um uniforme e sempre crescente ritmo de
trabalho, coisa que o proprio Marx, citado por Moraes Neto (1986), ja ressaltava: “o homem ¢
um instrumento muito imperfeito de produgdo quando se trata de conseguir movimentos
uniformes e continuos”. Essa limitacao acelera o desenvolvimento da automagao industrial.

A industria de fluxo continuo, por suas caracteristicas de integracdo, interdependéncia e
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continuidade, representa a vanguarda da automagao industrial. A introducdo da automagado de
base microeletronica em seus processos produz avangos, mas nao traz grandes
transformagaoes.

Segundo Moraes Neto (1996), Marx, muito antes do advento da microeletronica na automagao
dos processos industriais, ja havia tratado das tendéncias do capital de se tornar independente
do trabalho — seja através da maquinaria ou da tentativa de transformar o proprio homem em
maquina —, o que foi reforcado pelas experiéncias de Taylor e Ford.

Nos novos sistemas de produgdo, integrados e informatizados, como analisa Zarifian (1991),
ha uma redefini¢do do conceito de posto de trabalho e um distanciamento fisico entre o
sistema técnico e o sistema de trabalho, que passam a ser ligados por um novo sistema, o
informacional. Nasce uma nova légica da produtividade (um redesenho do taylorismo), que ¢
uma logica de velocidade de acdo do sistema técnico — em vez de se centralizar na
operacionalidade do trabalho, a abordagem sera centralizada nas operagdes das maquinas.

As operacdes repetitivas continuam existindo, porém, sdo, na maioria, remetidas ao sistema
automatizado das maquinas que exploram as virtudes algoritmicas da informatica, ficando ao
homem as atividades relacionadas ao ndo previsivel ou ndo totalmente reproduzivel, ou seja,
da ordem do criativo.

Com as transformagdes nos principios econdmicos, passando do paradigma da producdo em
massa para o de producao flexivel, o critério central de produtividade passa a ser a rapidez de
resposta da empresa a uma mudan¢a do mercado, o encurtamento do “prazo de resposta”.
Dessa forma, o dominio da produtividade passa a depender da capacidade de conjugar e inter-
relacionar processos internos e externos.

Finalmente, a atividade de comunicagdo ultrapassa os limites da intermediag@o entre o sistema
de trabalho e o sistema técnico, passa a ser o elo de combinacao dos saberes e das atividades,
o instrumento de desenvolvimento das individualidades e de sua expressao, pois, as decisdes
sdao responsabilidade das equipes de trabalho, ndo mais de um comando unico, com uma
construgao social de linguagens.

Como tratado por Lima e Diniz (2000a), apesar da grande eliminacao de postos de trabalho
provocada pela automacdo, ao se analisar a automagdo flexivel (baseada em tecnologias de
informagao) percebe-se que a atividade humana, subjetiva, adquire mais relevancia, na medida
em que os atos maquinais do corpo e do espirito sdo objetivados em um sistema técnico. Ao
invés de desqualificar o trabalho humano, como pretendido por alguns criticos radicais da
tecnologia, a automagdo ¢ capaz apenas (o que ja ¢ muito) de absorver o que existe de
mecanico no corpo e no espirito humanos, purificando, por assim dizer, o trabalho de sua
ganga natural e mecénica. O trabalho tende, assim, a tornar-se uma atividade cada vez mais
humana, a qual ainda ndo encontra possibilidades efetivas de desenvolvimento na producgdo
organizada no interior de relacdes capitalistas.

Os limites das novas tecnologias da automagao se apresentam em relagdo as possibilidades de
objetivacao do saber - transferéncia de saberes e conhecimentos para robds e Sistemas
Especialistas. Essas dificuldades, ainda nao equacionadas, resultam em sistemas que
funcionam em nivel subdtimo, sendo necessarias repetidas correcdes e manutengdes para que
funcionem.

A automagdo, considerada sob uma oOtica tecnicista, carrega uma contradi¢do, pois, embora o
seu objetivo classico seja substituir as fungdes humanas, quanto mais se aperfeigoam os
sistemas técnicos, mais necessidade hd da presenga do operador humano, portanto, os
sistemas automatizados ainda sdo sistemas homem-maquina, para os quais tanto os fatores
técnicos quanto os fatores humanos sdo importantes.
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Nao héa como reproduzir a agdo humana em sua integralidade, pois ha um conjunto de saberes
dependentes da relagdo consciente dos homens com o contexto social em que vivem e com as
situagoes singulares, além de toda a cultura e historia social e individual que educam os cinco
sentidos € 0 senso comum.

A nova racionalidade dos sistemas complexos e a deficiéncia dos sistemas automatizados
potencializam a responsabilidade dos trabalhadores, no entanto, a organizagao do trabalho nado
transforma em profundidade a hierarquia, de tal forma a efetivar essa responsabilidade. Em
conseqiiéncia, acaba-se aumentando a disponibilidade de todos os trabalhadores envolvidos
com a producdo. Essa concepcao do sistema faz exigéncias — afetivas e cognitivas - quanto ao
perfil do trabalhador que s3o buscadas pela hierarquia e expressas em politicas de recursos
humanos, contudo, ndo hé indicios de criagdo de condigdes para que esse perfil possa ser
desenvolvido (LIMA e DINIZ, 2000b).

Ao longo da evolugao dos processos de trabalho fica evidente a busca de expansao do capital
a todo custo, principalmente pela eliminacdo de fatores limitantes, dentre os quais esta o
proprio homem, enquanto ser fisioldégico natural e enquanto ser social — enquanto trabalhador
que se opoe a exploracao de sua forga de trabalho. O mesmo homem que atua nessa busca,
pela crenca nos beneficios do desenvolvimento, ¢ também fator de limitagdo e, portanto — para
o capital —, deve ser eliminado ou substituido por instrumentos mais eficientes.

Mesmo ndo sendo possivel a substituicdo total do homem, o estdgio atual de automagao —
com todo o seu progresso tecnologico — produz uma regressdo para uma grande massa de
trabalhadores, para os quais, sem aqueles postos de trabalho ndo ha outra condicdo de
existéncia.

Toda a problematica social resultante desse processo desencadeia grandes desequilibrios no
sistema produtivo. As transformacdes resultantes desse processo também criam novas
demandas para novas formas de trabalho que seriam uma sinalizagdo para o retorno de um
novo equilibrio, ou pelo menos de uma nova forma de utilizagdo das capacidades humanas e
de seu desenvolvimento na producdo. Entretanto, a massa de individuos que precisa saber
aproveitar as novas possibilidades, foi deformada pelo proprio sistema e nao esta preparada
para isso.

3. Novas tecnologias e contradicoes sociais

Para Kawamura (1990), o desenvolvimento das tecnologias por todo o processo histérico do
trabalho permite a articulagdo e rearticulacdo das fungdes dos trabalhadores, onde, cada vez
mais, grande parte deles fica alheia as decisdes e a concepg¢do do conjunto do processo do qual
se integram.

No complexo automatico do trabalho, novas tecnologias sdo incluidas, outras sdo retiradas,
sob as mais variadas formas: materiais, organizacionais, metodologicas; onde os trabalhadores
tém que estar continuamente se reciclando. Nessa estrutura, poupadora de trabalho humano,
tanto os postos quanto as pessoas podem ser facilmente realocados e substituidos. Dai a alta
rotatividade no emprego ao lado de elevadas taxas de desemprego. Nesse processo aumenta a
reserva de trabalho, onde estdo ndo apenas os ndo-qualificados, mas também aqueles
altamente especializados pela escola e mesmo pela propria empresa.

Novas tecnologias no trabalho significam um aumento do tempo disponivel para o
trabalhador, que poderia ser utilizado para o lazer e outras formas de existéncia para o
desenvolvimento humano. No entanto, sob relagdes capitalistas, esse tempo ¢ reaproveitado
em novas fun¢des, realocando o trabalhador para o exercicio de novas tarefas ou colocando-o
na reserva de trabalho.

Enquanto estiver sob o controle do capitalismo, o potencial benéfico da tecnologia ndo podera
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ser explorado em todas as suas possibilidadades, pela tendéncia da aplicag¢ao destrutiva devido
a busca da maximizacao do lucro, a manutencao do poder capitalista no local de trabalho e as
implicagdes negativas para a satde dos trabalhadores e para o meio ambiente.

Se a tecnologia ¢ pensada ndo como um meio - uma simples possibilidade de eficacia ou
como parte de um instrumento ou sistema, em que os resultados dependerdo da maneira como
ela sera utilizada - mas como o fim num sistema em que o que realmente conta ¢ o
funcionamento dos meios que geram o lucro e ndo o seu resultado concreto - o seu produto -,
o homem continuard aprisionado por essa logica funcional permanecendo como uma peca
deste sistema.

Assumindo aqui um meio termo entre a tese da técnica capitalista e da netutralidade da
técnica, acreditamos que ambas sdo apenas parcialmente verdadeiras e, logo, parcialmente
falsas. Esses equivocos se esclarecem desde que diferenciemos o nivel ou profundidade da
técnica que se estd considerando: se se trata de sua forma ou de sua esséncia. Para resumir
nossa posi¢do: a técnica tem uma forma capitalista, mas ndo ¢ essencialmente capitalista.
Dependendo do nivel em que se analisa o “corpo” da tecnologia, sua superficie (sua forma ou
sua ‘““casca’) ou, entdo, as suas caracteristicas e propriedades mais fundamentais e essenciais,
pode-se chegar a conclusdes contrarias. Alguns criticos, embora ndo se considerem neo-
ludditas, chegam a associar as atuais linguagens de programacdo (e a estrutura de
computadores tipo «von Neumann») as relagdes sociais de dominagdo (ver Mussio, 1987).
Apesar de seus limites formais, ndo nos parece adequado taxar a ldgica digital (booleana) de
capitalista, mas o software que tenta decidir, a partir desta l6gica, no lugar do operador ¢
carregado de poder social. Para resumir a logica digital é neutra, o algoritmo que se constroi a
partir dela ndo, ele ¢ carregado de decisdes sociais que lhe dao uma forma determinada. Esse
fato pode ser observado, por exemplo, nas regras de seguranca ou de intertravamento, nos
alarmes, que ndao servem apenas de instrumento de apoio ao operador de um sistema
automatizado, mas delimitam seu campo de acao.

Podemos observar efeitos semelhantes em relacdo a formagao e educagao teconologicas. A
complexidade dos sistemas técnicos exige o desenvolvimento correlato das competéncias e
das qualificacdes dos trabalhadores, mas serd a forma social que lhes permitrd ou ndo o
desenvovimento das novas capacidades exigidas para projetar e operar os sistemas
automatizados assim como a sua distribui¢cdo entre os homens.

4. Educacao (aliena¢ao?) para o trabalho

Embora seja a educacdo um bem universal, ja ndo se pode dizer o mesmo de sua distribuigao -
analisa Manzini Covre (1990). O acesso desigual a educacdo esta vinculado intrinsecamente a
divisdo social do trabalho. O cerne da divisdo social num primeiro momento ¢ a divisdo entre
trabalho manual e trabalho intelectual — divisdo atualmente colocada em xeque ja que toda
atividade de trabalho sempre engloba trabalho do corpo e trabalho da mente, os processos de
trabalho diferenciam-se pela propor¢ao em que eles se combinam. A educacdo se torna
imprescindivel para o processo de acumulacdo, desde que a educacdo ¢ o ambito onde se
criam as condigdes para recriar a tecnologia, sobretudo onde se veiculam as bases cientificas
de sua cria¢do. A necessidade de mao-de-obra mais preparada tecnicamente e a necessidade
de preservar a hegemonia do poder estabelecida pelo capitalismo encaminham uma educacao
que tem por caracteristica a ndo-efetividade do saber repassado aos trabalhadores, porque ¢é
atravessada pela defasagem, pela degradagdo e pelo ritualismo, resultando apenas uma
educacdo formal, de pouco conteudo pratico.

A defasagem se apresenta pela exigéncia de formacao continuada que um estudante de classe
social menos favorecida nao tem condi¢des de cumprir.

A degradacao da educagdo ¢ um espelho da degradacao do trabalho e ¢ observada pela
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exigéncia continua de novos titulos — o que se aprendia no colégio, agora se aprende na
universidade, o que antes se aprendia na universidade, hoje estd na pos-graduacao e assim por
diante.

Diferentes formas de controle de acessibilidade ao saber sao implementadas na tentativa de
neutralizé-lo, enquanto poder, sem que ao mesmo tempo perca sua servidao ao capital, dessa
forma se processa o ritualismo em que se desenvolve a educagdo até o ponto em que o
controle ndo seja ameagado. A defasagem, a degradagdo sdo também faces do ritualismo.

A “democratiza¢do do ensino” resulta em educac¢ao restrita, em que predominam o maximo de
saber para o minimo, ¢ o minimo de saber para a maioria, coerente com 0s interesses
dominantes de ndo elevar o nivel cultural das “massas”, pois isso s6 viria a redundar em sua
maior forca e organizacdo para lutar contra esses interesses. Os objetivos da projecdo da
“democratiza¢do do ensino” resultaram em certo “inchago de educagdo”, principalmente no
nivel superior. O processo educacional ndo formou mao-de-obra socialmente necessaria ao
capital, de forma direta, mas preparou-lhe um “exército de reserva” de profissionais,

preparou-lhe condi¢des para uma maior seletividade.

Todo esse processo contraditorio diz respeito, em suma, a como toda “ineficiéncia” da
educacdo serve a eficiéncia do capital, de como a educagdo ndo tem a pretensa autonomia que
sempre aparece no pensamento dominante, mas tem um vinculo bem marcado com as
condi¢des materiais de existéncia.

5. Conclusao

Ao longo de sua obra Marx expde o condicionamento mutuo entre as condi¢des da produgdo
material, econdmicas e sociais de uma sociedade e sua evolugdo, seu pensamento e sua
consciéncia.

Seguindo esse pensamento podemos fazer um paralelo entre a sociedade antiga e a sociedade
tecnologica de hoje no que diz respeito ao condicionamento do comportamento humano.

O escravo antigo era escravo, € conhecia a sua escravidao. A situagao de ruptura da sociedade
romana, a beira do colapso ap6s varias décadas de guerra civil, permitiu a eclosdo da revolta
dos escravos. Esse episodio demonstra como as contradigdes de uma sociedade, levadas a um
extremo insuportdvel para as classes dominadas, permitem a explosdo de formas de
contestacdo da sociedade vigente e da sua expressao ideolodgica.

No capitalismo avancado, a sutileza da domina¢do ¢ um trunfo que garante as condi¢des para
sua eternizagdo, utilizando diversos mecanismos (entre eles a educagdo e os beneficios das
modernas tecnologias) para inculcar na sociedade uma pseudo-igualdade.

A sociedade tecnoldgica parece ter atingido o ponto, em que todas as contradi¢des sdo
aplanadas e em que a for¢a da negag¢do ¢ suprimida. Pela primeira vez na historia,
desenvolveram-se for¢as que parecem tornar possivel a utopia da supressiao do trabalho

humano e a sua substitui¢ao pelo trabalho-maquina.

Tal conquista ndo foi, no entanto, utilizada para a supressao progressiva do trabalho, mas,
pelo contrario, para aumentar a sua servidao. Na verdade, a sociedade pos-industrial pode
caracterizar-se pela generalizacdo da condigcdo assalariada (fora da qual s6 existe o
desempregado), pela redu¢do do tempo livre, pela apropriagdo/expropriagdo de todos os
valores da vida e do mundo como mercadorias que podem ser consumidas.

Nessa sociedade a libertagdo dos constrangimentos do trabalho ¢ uma ilusdo: o acréscimo da
mecanizagdo ndo gera tempo livre, mas desemprego e, com ele, exclusio social. A medida
que o trabalho se torna dispensavel, a mao de obra subsistente ¢ comprimida pela massa dos
desempregados e excluidos, ja ndo ¢ exército industrial de reserva, mas arma de coer¢io. E
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um paradoxo que os trabalhadores (especialmente os dos servicos) sejam obrigados a prestar
um maior numero de horas de trabalho, a0 mesmo tempo que véem suprimidas regalias (entre
elas a do pagamento de horas extraordinarias) anteriormente adquiridas. Nessas condigoes,
esta eliminada toda a possibilidade de controle social do trabalho pelo proprio trabalhador. A
sociedade se encontra entdo, a mercé dos detentores do aparelho produtivo, os quais se
apropriaram, através dos mecanismos democraticos do aparelho politico, dos rumos da
educagdo e da produgdo técnico-cientifica. Isso explica a incapacidade das acdes na esfera
politica produzirem altera¢des significativas no estado de coisas.

Quais seriam os caminhos para mudar as estruturas e praticas que mantém a logica de
exploragdo e dominacdo do trabalho nessa sociedade posta, que acaba impedindo que o
potencial das novas tecnologias seja explorado ao maximo? Certamente, ndo ¢ possivel lutar
contra a alienagdo através de meios alienados, mas, como vimos, o proprio desenvolvimento
da técnica ao longo das diversas configuracdes do processo de trabalho cria necessidades
objetivas de um novo arranjo entre processo técnico e atividade humana. O nao atendimento
dessas necessidades e o nao aproveitamento do potencial posto pelas novas tecnologias de
informacgao, torna a irracionalidade da forma capitalista mais evidente e cria a necessidade da
superacao dessa forma social de organizagdo dos processos sociais de producao.
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