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Resumo

Este artigo apresenta alguns resultados da anélise ergonémica do trabalho numa indudstria
de bebidas. O estudo teve como objetivo avaliar os problemas durante a realizagcdo da tarefa
num posto de trabalho associando aos constrangimentos decorrentes desta atividade. Foram
adotadas as seguintes etapas metodoldgicas: caracterizacdo do posto de trabalho,
reconhecimento dos problemas, entrevistas com os operadores e sugestdes que garantam
melhoria na qualidade de trabalho e produtividade, a partir de uma boa qualidade de vida,
saude e bem-estar destes trabalhadores.
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1. Caracterizando o Estudo

Um dos maiores problemas dos trabalhadores modernos é o estresse, causado principalmente pelas
competicBes, exigéncias e conflitos. Estes, até certo ponto, podem ser reduzidos pela correta definicdo
e atribuicdo de tarefas, selecdo e treinamento, estabelecimento de planos salariais e de carreira e,
principalmente, por um relacionamento franco e saudavel entre os trabalhadores e a administragdo da
empresa.

E uma tendéncia do ser humano ser suscetivel aos Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORTS), entre outras razdes, porque em termos antropoldgicos, ele ndo foi "criado" para
realizar tarefas altamente repetitivas com pouca diversidade de opera¢cdes (MUGGLETON, ALLEN e
CHAPPELL, 1999). A diminuicdo das tarefas repetitivas e com isso reduzir o namero dos DORTS é
uma tendéncia de muitas empresas, pois representa um grande vildo para industria e para todas as
pessoas envolvidas no processo produtivo (MOORE e GARG, 1994). Numa sociedade com uma
verdadeira dimensdo humana, a interface homem-tarefa-maquina deve ser tal que, além de néo ser
danosa a satde do trabalhador, deve respeitar as suas inimeras e diversas particularidades.

Esse estudo deu-se numa industria que desenvolve atividades de produtor, engarrafador e distribuidor
de bebidas, como refrigerantes, refrescos, preparados sélidos para refrescos, repositor energético e
cervejas, localizada na cidade de Recife / PE e que opera no mercado desde 1997 com cerca de 324
funcionarios. No ano 2003 passou por uma série de modificagdes em funcdo da implantagdo de novos
produtos, inexistentes até aquele momento.

2. O apoio da Ergonomia

A definigdo historica do termo Ergonomia (ou Fatores Humanos) propde que esta é uma disciplina que
estuda as leis do trabalho, porém outras significacdes, mais comumente aplicadas, apontam-na como a
ciéncia que estuda a adaptacdo do trabalho ao homem, ou ainda, é considerada como a ciéncia do
conforto.

Associacdo Internacional de Ergonomia — International Ergonomics Association — IEA (2005),
considerou a Ergonomia como uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacGes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema.

De acordo com Wisner apud lida (1998), podemos classificar as abordagens ergonémicas que trazem
contribuicdes positivas dependendo do momento da intervencao:
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1) Ergonomia de Concepcdo: é aquela ocorrida na fase inicial de projeto de produtos, de maquinas ou
do ambiente. Nesta fase as decisdes sdo baseadas em hipoteses e simulagoes.

2) Ergonomia de Correcdo: é aquela ocorrida em situagdes ja existentes, como seguranca e/ou na
guantidade ou qualidade da producéo.

3) Ergonomia de Conscientizacdo: ocorrida para resolver os problemas pendentes nas fases anteriores
ou ainda, os problemas surgidos pelo desgaste natural dos sistemas produtivos. E realizada muitas
vezes através de cursos de capacitagdo (treinamentos) e reciclagem.

E de senso comum, que numa situacdo ideal, a intervencdo ergonémica seja aplicada na fase mais
preliminar de quaisquer projetos, uma vez que, em noutro momento esses, terdo custos sempre mais
altos.

3. Metodologia
A metodologia foi baseada em Moraes e Mont’ Alvéo (2003), que corresponde as seguintes etapas:

Apreciacdo Ergondmica — esta fase compreende um levantamento inicial do sistema sob avaliagéo.
Representa 0 mapeamento das situacdes problematicas no local de trabalho, através da observacao
assistematica e inquiri¢cdo do operador (com verbalizacdo das atividades desenvolvidas e entrevistas),
registros fotogréaficos finalizando com o quadro de parecer ergonémico proposto por Kepner e Tregoe
(1974) citado por Moraes e Mont’Alvdo (op. cit.), onde os problemas observados encontram-se
hierarquizados.

Diagnose ergonémica — Com base na apreciacdo ergondmica, 0s itens prioritarios, que demandam
maior atencdo de projeto, sdo analisados em maior profundidade. Foram considerados 0s registros
comportamentais e analises posturais, o fluxograma das atividades da tarefa, a revisdo da literatura e
conclui-se com as recomendacdes ergondmicas em termos de ambiente, arranjo e conformacdo do
posto de trabalho, seus subsistemas e componentes e programacdo da tarefa (enriquecimentos, pausas
e etc).

A principio foi realizada uma verificacdo geral de toda a &rea de produgdo da industria para eleger o
posto de trabalho alvo da investigacdo ergon6mica, devido ao fato de ndo ter sido indicado a
intervencdo em nenhum setor de trabalho especifico. Selecionou-se o posto de trabalho do
desencaixotador manual de garrafas por ser um dos cargos mais humanizados da fabrica em relagdo
aos demais que, em geral, sdo automatizados.

Através de uma abordagem assistematica e com 0 uso de entrevistas semi-estruturadas foi possivel a
percepcdo preliminar dos principais constrangimentos da tarefa, assim como, dos custos humanos do
trabalho.

Foram realizados registros das atividades em fotos. Solicitou-se o acesso aos laudos de avaliacdo dos
riscos ambientais e programa de controle médico da empresa (PPRA, PCMSO e PCA)

Segundo Moraes e Mont’Alvéo (op. cit.), nesta fase evidencia-se as modelagens do sistema operando.
A figura 1, descreve a missdo do sistema, os atributos limitadores, as entradas, as restricbes, 0s
resultados pretendidos e os despropositados. Na Figura 2, apresenta o sistema alvo e 0s niveis
hierarquicos superiores e inferiores a este. Ja a Figura 3, explicita as interagdes entre 0 homem e
maquina a partir dos subsistemas envolvidos.
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Figura 1 - Caracterizacao do sistema.
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4. Problematizacéo:
Foram verificados e caracterizados multiplos problemas dentre os quais apresentamos 0s seguintes:

Posturais - O trabalhador assume posturas ciféticas e de pé, em funcdo da movimentacéo das cargas
transpostas.

Instrumentais - Desnivel, provocado pelo desgaste natural, da plataforma de trabalho do operador.

Acionais - O equipamento de trabalho (desencaixotadora manual com agarras pneumaticas) exerce
pressdes sobre 0s punhos e mdos; a pega com manejo geométrico possui arestas cortantes.

Operacionais - Repetitividade da atividade; o ritmo/demanda da esteira exige estado de alerta
constante.

Espaciais - Ofuscamentos ocasionados pela superficie da esteira, devido & iluminag&o incidente do
local de trabalho.

Acidentarios - Exposicoes a quedas decorrente da plataforma de trabalho; negligéncia do operador em
utilizar as luvas que compdem o EPI;

Movimentacionais - O trabalhador exerce movimenta¢Ges com sobrepeso na realizagdo das suas
atividades, como demonstra a Fig. 4.

Figura 4 - O trabalhador durante a realizacdo da sua tarefa.

Psico-Sociais e Econdmicos - A falta de servigos de transporte da propria empresa, cultura e lazer para
os funcionarios.

Fisico-Ambientais - A temperatura elevada acima dos niveis recomendados no ambiente de trabalho.
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Organizacionais - Parcelamento taylorizado do trabalho, o que propicia a falta de objetividade da
tarefa, resultando no desinteresse e desmotivacao.

Interfaciais - O posicionamento dos componentes da estacdo de trabalho esta fora dos niveis de
conforto e dimensdes antropomeétricas recomendadas.

Acessibilidade - A estrutura estreita e a falta de barra de apoio ou aproximagao impedem o acesso com
autonomia de alguns funcionarios com restri¢des ou deficiéncia; o acesso a plataforma de trabalho da-
se atraves de degraus com dimens@es inadequadas.

Ao final, com a aplicacdo da técnica GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de Kepner e Tregoe
(1974) apud Moraes e Mont'Alvao (2003), hierarquizou-se os problemas identificados, de modo a
definir quais tém prioridade para serem resolvidos no futuro redesign do sistema, conforme lista a
seguir com as respectivas pontuacdes:

1°) Acionais (100)

2°) Acidentarios (80)

39 Interfaciais (60)

4°) Fisico-ambientais (60)
5°) Posturais (48)

6°) Movimentacionais (27)
7°) Instrumentais (24)

8°) Operacionais (8)

9°) Espaciais (4)

10°) Acessibilidade (4)
11°) Organizacionais (2)

12°) Psico-sociais e econémicos (1)

5. Diagnose Ergonémica
5.1. Analises

Durante a primeira fase do trabalho, realizou-se uma avaliagdo do sistema com base em principios
ergondmicos, observagdes e entrevistas informais com usuérios do sistema.

Nesta fase do trabalho envolve-se muito mais o usuario do sistema. O estudo das atividades que
compdem a tarefa do operador, considerando as posturas, a tomada de informagdes, os acionamentos,
a movimentacgdo de cargas, os deslocamentos. Coletou-se, também, a opinido dos funcionérios sobre a
tarefa e o sistema em si. Para isto foram utilizadas as técnicas de observacao e entrevistas estruturadas.

5.2. Resultados dos registros comportamentais

Por assumir centenas de posturas diferentes durante a jornada de trabalho, o operador aciona diversos
conjuntos de sua musculatura.

Para esta analise foi utilizada a técnica de avaliacdo subjetiva de desconforto, descrita por Corlett e
Bishop apud Soares (2003). Com a abordagem desta metodologia, foi possivel verificar que ao final de
uma jornada de trabalho, os operadores do posto de trabalho estudado sentem desconfortos em
algumas areas especificas de seus corpos, como as costas médias, costas superiores, costas inferiores,
punhos e/ou mados e pernas e/ou pés, escalonados, respectivamente, em ordem decrescente de
desconforto.
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Também foi procedida uma analise antropométrica do posto de trabalho. A Figura 5, apresenta o
estudo antropométrico com as dimensdes considerando as diferentes areas de alcance manual dos
trabalhadores.
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Figura 5 - Estudo antropométrico do posto de trabalho. Percentil de 5%, 95% e intermediario.

6. Resultados

Apobs a avaliacdo e anélise do posto de trabalho na industria de bebidas apresentam-se algumas
recomendacdes para o redesign do posto de trabalho apresentadas em seguida:

Quanto a postura do operador: verificou-se que mais de 90% do tempo o trabalhador permanece no
posto de trabalho em pé. Segundo a NR17, existe a necessidade de oferecer-se um assento para o
operador. Entretanto, deve-se ceder assento que permita ser realizada algumas flexdes necessarias a
realizacdo das atividades. Pois a tarefa envolve algumas limitacGes para o trabalho sentado em
cadeiras.

Detectamos movimentos secundarios do tronco e membros superiores dos operadores, ocasionando
dores nas costas e ombros, pela curvatura do tronco e elevagdo de seus bracgos, o que causa uma perda
de ritmo na producdo. Por isto, deve-se procurar rever 0 posicionamento da esteira e proporcionar
exercicios laborais. A solucdo constitui em desenvolver uma estacdo de trabalho que atenda as
medidas antropométricas recomendadas, otimizando os alcances.

Quanto ao acesso a estacdo de trabalho: A atual conformacdo da plataforma impede o acesso de
funcionéarios com limitagfes, com certa despreocupagdo com a independéncia e autonomia dos
operadores com mobilidade reduzida e/ou portadores de deficiéncia fisica. A resolucdo seria a
mudanca da estrutura da plataforma, com utilizacdo de rampas e corrimdo com medidas universais
conforme as normas da ABNT, mas existe ainda certa limitagdo decorrente da imaturidade de algumas
empresas de oferecer postos de trabalhos adaptados a maioria das pessoas.

Quanto ao acionamento: No decorrer deste trabalho avaliou-se o desenho da pega da ferramenta de
trabalho (IIDA, 1998). As variagdes de velocidade, forca e precisdo exigida no cumprimento da tarefa
classificam-na como de manejo grosseiro e geométrico, ndo recomendada para este tipo de atividade.
O desenho antropomorfo conforma-se as saliéncias e depressdes da palma da médo do operador
aumentando a superficie de contato.
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Quanto as pausas: Ao investigar o posto de trabalho, observou-se um ritmo intenso e repetitivo com
pausas esporadicas, necessarias naquele tipo de trabalho, deste modo, apresenta uma perda de ritmo na
producgdo e riscos a acidentes devido a fadiga (cansago) provocado pelas tensdes e comportamentos
ansiosos. Uma maneira de estabelecer mais conforto aos operarios é determinar na jornada de 8 horas
de trabalho pausas regulares e obrigatorias, de 10 a 15 minutos em cada turno de trabalho com
rotatividade de funcdes. A empresa deve instruir a equipe para diminuir os efeitos da fadiga.

Quanto aos constrangimentos psico-sociais e econémicos: A falta de servicos cultural e de lazer
acarreta em insatisfacdo e desinteresse do operador, causando a destituicdo da qualidade de vida.
Assim sendo, 0 acesso a esses servigos é essencial ao bem estar dos funcionarios, tornando-se
ecomendavel a disponibilizacdo de recursos para a implementacdo de servigos como: transporte
préprio da empresa, atendimento médico empresarial, um local adequado para a cultura e lazer. A
limitacdo verificada a esse tipo de atividades é a falta de espaco dentro da inddstria.

Quanto aos problemas espaciais: Foi verificada uma incidéncia de luz na esteira, advinda da janela,
gue esta localizada acima do posto de trabalho, originando dores de cabeca e desconforto ao
trabalhador, por ter que forcar a visdo. Com isto, pode ocorrer uma baixa na produtividade e o
aumento de risco de acidentes.E recomendavel a eliminagdo da incidéncia da luminosidade, pois no
campo visual do operador ndo se deve encontrar luminosidade direta. Dever-se-ia evitar 0 uso de
guaisquer materiais ou cores refletoras.

Quanto aos aspectos acidentarios: A falta de protecdo e manutencdo das instalacdes (plataforma), faz
com que o operador execute tarefas expostas a acidentes: quedas, contusdes, cortes, que ocasionam
afastamento do trabalho. E aconselhavel um novo layout das instalaces. A obrigatoriedade de
utilizacdo de EPI’s e também a adaptacdo da plataforma com corrimdo (guarda-corpos) e o seu
redimensionamento com largura atendendo a NBR 9050. Esta serd uma modificacdo que trard muitos
beneficios, porém ha negligéncia do operador na utilizacdo desses EPI’s.

Quanto aos instrumentais do posto de trabalho: Foi verificado que o sistema de conservacdo de
mobiliario de trabalho na empresa é bastante precario. Recomenda-se que haja a substituicdo da
plataforma de trabalho desgastada, e que haja uma rotina na empresa para manutencdo preventiva e
corretiva desses mobiliarios.

Quanto ao transporte de peso: Durante o desenvolvimento deste trabalho verificou-se que existe uma
freqliente movimentacdo com o manuseio de cargas pesadas. Sugere-se que durante a pratica de
levantamento de cargas o operador mantenha o peso préximo ao seu corpo, conservando a coluna reta
e procurando manter o sobrepeso simétrico com o uso das duas maos. Necessario seria a adaptacdo da
saida da esteira para lateral da esteira de entrada, reduzindo as flexdes feitas pelo operador.

Quanto a temperatura do ambiente: Um dos fatores emergenciais ndo sé do posto de trabalho mais de
guase toda a linha de producéo € o trabalho em altas temperaturas. Ao suportar elevadas temperaturas
ocorre reducdo no rendimento do trabalho. Faz-se necessario a complementacdo do sistema de
ventilacdo natural da industria com o uso de exaustores ou sistemas de circulagéo de ar pontual.

Quanto aos problemas organizacionais: A pratica do parcelamento da atividade de trabalho utilizada
inibe 0 conhecimento de todo o processo produtivo. A fabrica deveria ter maior parcerias com
sindicatos na busca por melhores condi¢Ges de trabalho, assegurando ao empregado maior poder
gerencial.

Quanto aos problemas interfaciais: A utilizacdo das medidas antropométricas na concepcao do posto
de trabalho determina a realizagdo da atividade com o minimo de constrangimentos aos operadores. E
necessario o redesign da estacdo de trabalho para que o alcance manual, o campo visual atenda as
variagfes humanas, recomenda-se uma variacao de percentil entre 5% e 95%.

7. Considerac0es Finais

O estudo avaliou os problemas durante a realizacdo da tarefa no posto do desencaixotador manual de
garrafas, associando aos constrangimentos decorrentes dessa atividade.
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A metodologia utilizada possibilitou grande compreensdo do processo 0 que nos permitiu chegar a
resultados satisfatdrios e condizentes com 0s nossos objetivos iniciais.

Ficou claro que os problemas mais sérios sdo os relacionados a organizagdo do trabalho, como o
acionamento dos equipamentos e o risco de acidentes na plataforma de trabalho.

Os apontamentos descritos neste trabalho sdo apenas uma amostra da variedade de intervencdes que a
Ergonomia é capaz de propor para melhorar ndo apenas a condi¢do humana, mas também reduzir as
perdas e melhorar os lucros das empresas.
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