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Resumo:

A Defesa Civil vem desenvolvendo ag¢oes voltadas para a capacitagdo da sociedade para
atuar na prevengdo a desastres, assim como na minimizagdo do risco. Para tanto, foi
idealizado um curso piloto, com tecnologia de educa¢do a distancia, para 1500 participantes
do CODESUL. Tal curso foi planejado para atender as necessidades da Defesa Civil, sendo
compatibilizado conforme as caracteristicas do publico-alvo desejado. No decorrer do
projeto foram idealizadas estratégias para divulgacdo, assim como para a assimila¢do de
conteudos e a realizagcdo de exercicios. Além disso, foi necessario planejar uma estrutura de
assisténcia aos participantes, visando estimula-los a estudar, mediante utilizagdo de
ferramentas de EAD. Nesse sentido, este o artigo tem como intuito apresentar uma
experiéncia bem sucedida aplicada a Defesa Civil do Estado de Santa Catarina realizada
pelo CEPED e pelo Grupo de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina.
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1. Introducao

Santa Catarina, ultimamente, vem sendo noticia nos mais diversos meios de comunicagdo por
ter sofrido os efeitos de um Furacdo. Apesar das discussdes sobre a terminologia correta do
fendmeno, o mais importante a destacar foi a acdo coordenada e objetiva da Defesa Civil
Estadual mediante atendimento répido e eficaz as zonas afetadas, possibilitando um numero
pequeno de desabrigados perto do nimero potencialmente estimado.

E pertinente considerar que o atendimento foi potencializado através do auxilio das
comunidades locais e, principalmente, pelo fato de que as mesmas sabiam como atuar € o que
fazer em situagdes de desastres. Logicamente, vale ressaltar que para chegar a esse ponto, foi
necessario realizar diversas agdes voltadas para a capacitacao da sociedade como um todo.

De certa forma, o Estado de Santa Catarina vem trabalhando estrategicamente para prevenir
alguns tipos de desastres causados pelo homem e, para atuar na fase de resposta mais indicada
para outros eventos causados por for¢as naturais, ndo controlaveis pelo ser humano. A oferta
de cursos destinados a proporcionar conhecimentos especificos das potencialidades e dos
riscos de desastres faz com que a sociedade se prepare cada vez mais, assim como conhega
profundamente a problematica, auxiliando na difusao de medidas preventivas. Desta forma,



XIl SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2005

acredita-se que a partir do momento em que um desastre acontece, a populagao saiba agir
evitando assim maiores prejuizos.

Nesse sentido, este trabalho tem como intuito apresentar as ag¢des realizadas visando criar este
cendrio de resposta tdo animador. Tais a¢des sdo parte de um projeto, desenvolvido pelo
Governo do Estado de Santa Catarina, junto com a Defesa Civil Estadual que, em parceria
com a Universidade Federal de Santa Catarina, realizaram, através do Centro Universitario de
Estudos e Pesquisas sobre Desastres — CEPED, cursos de capacitacdo a distancia para os
Estados membros do CODESUL.

Estes cursos, considerados inovadores por terem sido aplicados a distancia, foram projetados
para atenderem demandas especificas, de acordo com as caracteristicas e necessidades do
publico-alvo. E dentro deste contexto que serdo relatados os resultados dos mesmos,
demonstrando que independentemente da tecnologia ou metodologia utilizada, os resultados
poderao ser extremamente positivos quando o trabalho ¢ bem feito.

Por fim, serdo apresentados neste trabalho os principais pontos que marcaram o inicio de uma
nova etapa para o Estado: o da capacitagdo continuada da sociedade mediante utilizagdo de
um ferramental de baixo custo e retorno mais imediato.

2. Metodologia

Este artigo ¢ resultado de uma pesquisa qualitativa, baseada em procedimentos descritivos e
explicativos, visto que na visdo de Vergara (1997), a pesquisa explicativa objetiva tornar algo
inteligivel, esclarecendo quais fatores contribuem, de certa forma, para ocorréncia de um
determinado fendmeno e a pesquisa descritiva tem como intuito demonstrar as caracteristicas
de determinada populagdo ou determinado fenémeno.

Em relagdo a coleta de dados, salienta-se que ela foi baseada em uma investigagcdo ex post
fact, pois a rigor o curso ja foi ministrado, ndo podendo assim ser possivel controlar ou
manipular as varidveis, conforme mencionado por Chizzotti (2001). Além da investigagao, foi
feita uma pesquisa bibliografica sobre o assunto em questdo, com base em material publicado
em livros da areca. Além disso, foi realizado um levantamento nos documentos do CEPED
para obtencao de maiores informagdes sobre os cursos, de acordo com os relatorios finais
apresentados pelo grupo de Ensino a Distancia.

3. Conceitos Introdutorios de Defesa Civil e Educac¢ao a Distancia

3.1 Consideracoes Iniciais

O Sistema Nacional de Defesa Civil - SINDEC, criado, coordenado e mantido pelo poder
publico nas esferas federal, estadual e municipal objetiva, de acordo com a Lei Estadual n°
10925, de 22 de setembro de 1998, “desenvolver o conjunto de agdes preventivas, de socorro,
assistenciais e recuperativas destinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar o moral
da populagdo e restabelecer a normalidade social™.

As contribui¢des oriundas da Defesa Civil para com a sociedade sdo inumeras. Apesar da
populacdo ndo ter conhecimento pleno das agdes realizadas, seja por falta de informagdes que
reforcem a atuacdo, ou entdo, por ndo conseguir acessar as informacdes completamente, a
Defesa Civil costuma estar sempre proxima nos momentos mais importantes, seja prestando
assisténcia ou entdo a primeira resposta a qualquer tipo de desastre ocorrido em quaisquer
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localidades, pois, através das suas COMDEC’s, tendem a ter uma estrutura mais agil e uma
capacidade de resposta mais efetiva.

Visando proporcionar uma maior compreensao do tema, explica-se o conceito de desastre,
conforme visdo de Castro (1999, pg.7), como “o resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem, sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos,
materiais e ambientais e conseqlientes prejuizos econdmicos e sociais”.

Por outro lado, ¢ considerado como objetivo da Defesa Civil trabalhar para minimizar o risco,
onde para Castro (1999, pg. 8), pode ser entendido como “a medida de danos e prejuizos
potenciais, expressa em termos de probabilidade estatistica de ocorréncia ou intensidade e
grandeza das conseqiiéncias possiveis”.

eAlém do risco, a Defesa Civil procura também atuar no sentido de minimizar a
vulnerabilidade do sistema, que na visao de Castro (1999, pg.9) “¢ a condi¢do intrinseca ao
corpo ou sistema receptor que, em interagdo com a magnitude do evento ou acidente, define
os efeitos adversos, medidos em termos de intensidade dos danos previstos”.

A Defesa Civil, considerando a sua estrutura como um todo, possui nos Estados brasileiros as
denominadas COMDEC’s — Comissdes Municipais de Defesa Civil. As COMDEC’s sao
estruturas que todos os municipios deveriam ter de acordo com o Decreto 67.347 voltadas
para contribuir com a seguranca ¢ bem-estar da populacdo, em relagdo aos desastres. No
estado de Santa Catarina, existem atualmente 293 COMDEC’s, embora nem todas estejam
organizadas e atuantes. Salienta-se, inclusive, que em relagao as existentes no Brasil, este € o
Estado que mais tem comissdes constituidas, fator esse que ressalta a atuacdo constante,
integrada e continua da Defesa Civil Estadual, fazendo da mesma um modelo no cenario
nacional.

Segundo Junior e Alves (2003, pg.24) as COMDEC’s deverao estar devidamente estruturadas
para:
¢ Educar, no sentido de preparar as populacdes;
e Prevenir, sugerindo medidas e obras publicas para os pontos
criticos;
e Planejar, elaborando planos operacionais especificos,
¢ Socorrer, as vitimas, conduzindo-as aos hospitais;
o Assistir, conduzindo os desabrigados para locais seguros,
atendendo-os com medicamentos, alimentos, agasalhos e conforto
moral, nos locais de abrigo ou acampamentos;
e Recuperar, a fim de possibilitar a comunidade seu retorno a
normalidade.

Para conseguir trabalhar em perfeita sintonia com a populacdo e com as peculiaridades de
cada municipio, é necessario ter pessoas preparadas para atuar em quaisquer circunstancias. A
medida em que ocorre um acidente, que futuramente pode se tornar um desastre, ¢ importante
que seja realizada a acdo de resposta. Em muitos casos, apds a comunicacdo do acidente,
poderdao ocorrer situacoes em que diversos Orgdos de resposta acabem trabalhando
conjuntamente no mesmo problema. Partindo do pressuposto que ha uma dificuldade natural
de se trabalhar em conjunto, e, contemplando as diversas caracteristicas diferenciadas destes
orgdos, em alguns momentos poderdo ocorrer situagdes em que o comando pode ndo ser
unificado.

Além do tempo perdido e dos recursos de resposta, os danos causados ao meio por exemplo
poderdo aumentar ainda mais, fatores esses que ressaltam a necessidade de se criar
mecanismos para se trabalhar em conjunto, sob a égide de um comando unico e reconhecido
por todos os demais. Por outro lado, torna-se necessario criar procedimentos que
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simplifiquem e coloquem em um meio de comunicagcdo padronizado todas as acdes de
resposta ao evento. Desta forma, as COMDEC’s poderdo contar com profissionais das mais
diversas areas de atuacdo, capacitados e prontos para trabalhar proativamente na resolugao de
situacdes de desastres ou entdo para minimizar os riscos existentes em uma determinada
localidade.

Porém, para se ter profissionais capacitados, tornou-se necessario trabalhar com a oferta de
cursos especificos continuadamente e para um grupo cada vez maior de pessoas, visto que a
intencdo era a de se popularizar e familiarizar a doutrina da Defesa Civil, assim como
possibilitar um atendimento consciente das reais limitagdes do sistema como um todo. Em
uma primeira instancia, foram ofertados cursos aos municipios dos Estados que compreendem
o CODESUL, sendo que o primeiro tinha como objetivo atuar na prevengao e redugdo de
desastres e o outro, na criagdo de um Sistema de Comando de Operagdes Unificado. O ponto
alto a ser destacado ¢ que ambos foram ofertados a distancia.

Visando proporcionar um maior entendimento da metodologia utilizada para a oferta dos
cursos, torna-se pertinente contextualizar, brevemente, a Educagdo a Distancia, pois apesar de
ser uma pratica existente e realizada ha varios anos, somente agora, em funcdo das inovagdes
tecnoldgicas, esta metodologia estd sendo mais conhecida e utilizada.

A Educacdo a Distancia apresenta caracteristicas de flexibilidade de espaco e tempo que
podem se adaptar a diversas demandas. E considerada uma metodologia voltada para atender
preferencialmente adultos, visto que o processo de aprendizagem tende a ser diferente do
meio presencial.

De acordo com o Moore (1996), o grande diferencial da EAD esta em proporcionar a pessoa a
opcdo de escolher o proprio local e horario de estudo. A possibilidade de se gerar produtos
customizados geram vantagens quando se pensa em adequagdo para o atendimento de
demandas especificas, pois consegue-se contemplar unicamente um numero consideravel de
pessoas que normalmente o meio presencial ndo permite.

Segundo Aretio (1999), a grande vantagem da EAD em relagdo a educacdo presencial estd na
economia. Ao se deslocar um grande grupo de pessoas para participar de aulas presenciais em
outras localidades, tem-se uma geracdo de novos problemas para as mesmas mediante
impossibilidade de se permanecer por muito tempo no determinado local. A geracdo de
custos, associada as constantes dificuldades de adequagdo de tempo faz com que muitas
pessoas revejam seus conceitos quanto a utilizacao desta metodologia.

A rigor, as definigdes existentes sobre EAD ndo sdo unanimes, pois varios autores conceituam
de acordo com suas percep¢des € modelos vividos em suas respectivas €pocas. Aretio apud
Preti (1996, pg 25), por exemplo, conceitua EAD como:

“um sistema tecnologico de comunicac¢do bidirecional que pode
ser massivo e que substitui a interagdo pessoal na sala de aula entre
professor e aluno como meio preferencial de ensino pela acdo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de
uma organizagdo e tutoria que propiciam uma aprendizagem
independente ¢ flexivel”

Para Moore (1996, pg 2), a EAD pode ser conceituada da seguinte maneira:

“A educagdo a distancia é o aprendizado planejado que
normalmente ocorre em diferentes locais através do ensino e os
resultados provém de técnicas especiais no design do curso,
técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de comunicagao
através da eletronica, bem como uma organizacdo especial e
arranjos administrativos”.
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Ja Preti (1996, p.19) interpreta a EAD como “uma modalidade ndo tradicional, tipica da era
industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas formas de ensino-aprendizagem, dispondo de
métodos, técnicas e recursos, postos a disposi¢ao da sociedade”.

Enfim, Educagdo a Distancia pode ser compreendida como um meio capaz de proporcionar as
pessoas o acesso as informagdes que irdo proporcionar um aprendizado sobre determinado
assunto, independente da distancia e do tempo da pessoa.

Atualmente, em funcao das inovagdes tecnoldgicas, a Educagao a Distancia foi impulsionada
consideravelmente, haja vista a queda das barreiras fisicas e, principalmente, por causa do
tempo para o acesso a informagdes, qualquer pessoa pode investir em sua formagdo e
aperfeicoamento.

De acordo com Dalmau (2003), as tecnologias mais utilizadas em programas de educagdo a
distancia sao:

e Internet - A internet pode ser considerada um dos meios mais utilizados pelas pessoas por
proporcionar um acesso a informacdes a qualquer hora (sincrona e assincrona), nao
necessitando de equipamentos alternativos de recep¢do, e por permitir a usabilidade
simultdnea de inimeras pessoas em diversos locais diferentes. Todavia, a internet por si sO
ndo ¢ recomendavel visto que necessita de largura de banda para trabalhar bem com imagens,
fator esse que pode prejudicar determinados tipos de curso.

e Videoconferéncia - A videoconferéncia oferece uma solucdo acessivel a necessidade de
comunicagdo direta, visual e sonora das partes envolvidas, com sistemas que permitem
transmitir informacgdes entre pontos ou zonas diferentes, através de linhas fisicas ou links de
satélite e microondas, isso a custos cada vez mais baixos e com sinais de melhor qualidade. E
uma tecnologia que permite as pessoas interagirem diretamente, fator esse que minimiza as
resisténcias naturais do processo de aprendizagem tradicional.

e Teleconferéncia - E o termo que designa, no Brasil, a recep¢do por antena parabélica ou
cabo, no qual os espectadores interagem com os participantes do estiidio fazendo perguntas e
intervengdes por telefone, fax ou correio eletronico. Se comparada com a videoconferéncia, a
teleconferéncia ndo oferece tanta interatividade entre os usuarios. Entretanto, tem a vantagem
de possibilitar o atendimento simultineo de pessoas espalhadas em varios pontos do pais,
fator este que barateia ainda mais o custo da operagao pois se trabalha com ganhos de escala.

e Video-Aula - As Video-aulas, apesar de ndo serem mais tdo utilizadas atualmente,
proporcionam a pessoa imagem e som, fazendo com que o processo de assimilacdo da
informacao seja melhor realizado, desde que a mesma ndo perca a motivagdo € o interesse em
assistir a fita. E recomendavel utiliza-la como uma ferramenta de apoio, considerando suas
caracteristicas citadas, mas como um refor¢o visual do que foi explanado no material
impresso.

e Material impresso - Mesmo com as tecnologias disponiveis hoje, o livro, a apostila e
cadernos de atividade ainda s3o fundamentais na EAD. As informagdes impressas sao
versateis e com uma alternativa de baixo custo. Elas permitem a posse permanente para
consulta e uma leitura mais confortavel, especialmente quando o texto ¢ extenso. A utilizagao
de textos impressos aliado a outras midias potencializa os resultados da EAD.
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4 — Projetos de Capacitacao a Distincia em Defesa Civil — Prevencdao e Reduc¢ao de
Desastres e Sistema de Comando em Operacoes - SCO

Diante do que foi exposto até o momento, este topico tem como objetivo apresentar alguns
resultados dos cursos ofertados para a populagdo pertencente ao CODESUL. Em uma
primeira instancia, serdo apresentados os resultados do curso de Prevencdo e Redugdo de
Desastres e, posteriormente, o de Sistema de Comando em Operagdes.

4.1 - O Curso de Capacitacio em Defesa Civil: prevencio e reducio de desastres

O Curso de Capacitagdo em Defesa Civil: prevencdo e redugdo de desastres, realizado pelo
Governo do Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Estado da Seguranca Publica
e Defesa do Cidaddo, em parceria com o Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
(CEPED), teve como publico-alvo 1500 participantes dos Estados do CODESUL - Mato
Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Tocantins.

O curso tinha como objetivo capacitar os participantes para a efetiva atuacdo em relagdao aos
desastres, mediante percepc¢ao dos riscos, suas causas e efeitos. Para tanto, foram planejadas
varias agdes para que as pessoas tivessem acesso ao conteiido e uma perfeita nogdo do assunto
em questao, tais como poderdo ser visualizadas a seguir.

4.1.1 — Planejamento e defini¢do de recursos a serem utilizados na execucio do curso

O planejamento do curso tomou como base a quantidade de pessoas a serem capacitadas e as
suas respectivas localizagdes. Por se tratar de um niimero expressivo, com caracteristicas de
formagao diferenciadas, o grupo de Educacdo a Distancia partiu do pressuposto que o material
deveria ser simples, mas eficaz no que diz respeito a comunicagdo e usabilidade.

Para tanto, planejou-se adotar ferramentas diferenciadas que proporcionassem ao mesmo
tempo, a praticidade de se obter informagdes através de um material facil de consultar e até de
transportar, associada a uma maneira de acessar outras informagdes e trocar experiéncias com
os conteudistas mesmo a distancia.

A interatividade no processo foi, desde o inicio, a preocupagdo principal do grupo de
Educacdo a Distancia. Por isso, visando uma obtencao consistente dos conteudos, planejou-se,
também, a oferta de atividades de aprendizagem. Tais atividades foram elaboradas pelos
conteudistas.

Para contemplar as expectativas do Grupo de Ensino a Distancia quanto a eficacia do curso,
contou-se com 0s seguintes recursos:

- Materiais Impressos: Livro-texto — Neste livro estavam detalhados os contetdos
especificos do curso, criados e diagramados de uma forma moderna e de facil compreensdo. O
livro, com 125 paginas contém, além dos conteudos, exercicios para que os cursistas
pudessem fazer e consolidar o que foi exposto.

- Materiais Audiovisuais e Multimidia: videoaula, site, teleconferéncias, mensagens de
audio via internet — Um ponto interessante a se detalhar ¢ que a videoaula foi idealizada para
ser uma alternativa capaz de possibilitar uma maior disseminacdo dos conceitos da Defesa
Civil. Para tanto, foram contempladas imagens sobre os diversos desastres ja ocorridos no
Estado de Santa Catarina. A duragdo da mesma, de aproximadamente 12 minutos, possibilitou
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uma verificacdo rapida, fator esse que ressaltou a objetividade do contetido. A rigor, a fita
serviu como uma ferramenta de refor¢o ao conteudo ja explicitado no livro texto.

Em relagdo ao site, este ambiente virtual proporcionou aos alunos o acesso as informagdes
que ndo estavam disponiveis nos livros ou, até mesmo, apresentadas nas Teleconferéncias. O
site proporcionou ao aluno uma referéncia para que se pudesse ter conhecimento de outros
recursos desenvolvidos para o curso, além de materiais de apoio, assim como comunicagdes
com os demais.

As teleconferéncias, por sua vez, foram planejadas para servirem como o “cartdo de visitas” a
todos os participantes, visto que proporcionou o atendimento simultdneo da informagao.
Foram idealizadas duas teleconferéncias, sendo que a primeira, tinha como objetivo
apresentar informagdes sobre o contetido, assim como discutir e contextualizar sobre o
assunto em questdo. A segunda, por sua vez, além do que ja foi mencionado, serviu para
responder as duvidas dos participantes e para fazer o encerramento do curso.

Os programas, gerados na TV Barriga Verde, foram planejados para proporcionar aos
participantes um maior contato com os conteudistas e com profissionais da area com
experiéncia sobre o assunto. A recep¢do do programa foi feita em auditorios de parceiros e de
instituicdes que tinham parabdlica para sintonizar a frequéncia especifica.

- Acompanhamento: Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distincia (SAED) —
De acordo com o grupo de Educacdo a Distancia, este sistema representa o diferencial de um
curso a distancia, pois proporciona ao participante uma redug¢do da distdncia, mediante o
solucionamento das duvidas rapidamente. Por outro lado, neste sistema as atividades sao
monitoradas frequentemente, a ponto dos tutores tentarem incentivar os participantes a
terminarem os seus afazeres. A comunicacdo entre os participantes e os tutores foi feita por
telefone ou e-mail, fator esse que proporcionou um atendimento mais rapido e eficaz.

4.1.2 Divulgacao e Distribuicio do Numero de Vagas

A divulgacdo do curso foi uma etapa interessante, visto que em principio, com um publico
diferenciado ¢ localizado em areas distintas, esta acdo deveria ser realizada com extremo
cuidado.

O curso tinha como primeiro objetivo atender 1000 participantes do CODESUL. Desta forma,
estipulou-se divulgar o curso por meio de correspondéncias para as prefeituras e COMDECs
cadastradas, com folders para 6rgaos publicos dos Estados contemplados, com veiculagdo em
jornais de circulagdo estadual, assim como mediante utilizagdo de link na Internet em sites
relacionados ao tema.

As inscrigdes deveriam ser feitas no site do curso, mediante preenchimento de um formulario
eletronico. Durante o processo de inscrigdes ocorreram fatos interessantes. Um deles, no
inicio, foi que o nimero de inscritos refletia exatamente os municipios mais proximos da
Capital, haja vista que os folders e as correspondéncias no interior demoram mais a chegar ao
destino. Logo, a quantidade de inscritos da Capital e cidades periféricas comegou a se
destacar. Por outro lado, em paralelo, foram feitas varias ligagdes telefonicas para as
COMDEC’s e institui¢des com participantes em potencial, agdes estas que acabaram gerando
uma melhor distribuicdo. No entanto, antes do término das inscri¢cdes, percebeu-se que o
numero ja extrapolara, fator esse que fez com que fossem disponibilizadas mais 500 vagas,
que em pouco tempo, também, foram rapidamente preenchidas.

A distribuicdo de vagas por Estados foi idealizada em uma primeira instdncia da seguinte
forma:
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Estado N°. de vagas
Mato Grosso do Sul 50
Parana 100

Rio Grande do Sul 100
Santa Catarina 1200
Tocantins 50
Total 1500

Fonte: Grupo Ensino a Distancia (2004)

Tabela 1: Numero de Vagas Disponiveis e Distribui¢do por Estado

Apesar de se ter aumentado o numero de vagas, verificou-se que ao término do periodo de
inscricdes, o numero de inscritos ainda assim ultrapassou o limite estipulado, além de
existirem registros de pessoas situadas em Estados que ndo eram contemplados no projeto.
Esta situacdo fez com que se planejasse critérios de adequacdo, mediante adoc¢do dos
seguintes principios:

a) Manter no minimo um aluno em cada municipio;
b) Fun¢ao — privilegiou-se candidatos que atuam em areas afins.
c¢) Idade — privilegiou-se candidatos que possuiam idade acima de 18 anos;

d) Manifestado o desejo de ser voluntario da Defesa Civil — foi perguntado, na ficha de
inscricao, se o candidato tinha interesse em tornar-se voluntario da Defesa Civil,

Nesse sentido, a distribui¢ao final ficou da seguinte forma:

Estado N°. de pessoas que se N°. pessoas inscritas FINAL
inscreveram

Mato Grosso do Sul 37 36

Parana 125 105

Rio Grande do Sul 31 28

Santa Catarina 1605 1279

Tocantins 53 50

Sio Paulo 01 0

Rio de Janeiro 01 0

Total 1765 1500

Fonte: Grupo Ensino a Distancia (2004)

Tabela 2: Numero de Pessoas Inscritas e Distribuigdo Final de Vagas por Estado

Salienta-se que visando atingir os objetivos do projeto, foi necessario adotar tais principios,
porque o recurso financeiro ndo era suficiente para produzir mais material, assim como, para
envia-los a todos os participantes. Entretanto, com a utilizagao destes principios, a escolha foi
mais justa para todos os participantes, pois planejou-se também, retirar da listagem pessoas
que trabalhavam nos mesmos estabelecimentos ou instituicdes. Para estes casos, contemplou-
se a possibilidade de que as pessoas que fizessem o curso poderia, no futuro, atuar,
informalmente, como disseminadora dos principios da Defesa Civil.
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4.1.3 — Atividades Realizadas

As atividades realizadas para que os participantes pudessem conhecer o assunto tiveram como
foco principal a questdo relacionada a compreensdo do que foi ministrado. Sendo assim, foi
considerada como uma exigéncia para a obten¢ao do certificado de conclusao do curso, o
cumprimento de uma atividade de avaliacdo final, onde os tutores do SAED receberiam em
uma data programada. Tal atividade consistia no diagnostico de uma area especifica a ser
escolhida pelo proprio participante, onde o mesmo utilizaria os conceitos aprendidos durante
0 curso para realizé-la com sucesso.

Do total de participantes inscritos, 932 enviaram suas atividades completas. Isso equivale a
um percentual de 62% do total, conforme a tabela abaixo:

Estado Inscritos Recebidas %

Mato Grosso do Sul 36 0* 0%
Parana 106 81 76%
Rio Grande do Sul 28 12 43%
Santa Catarina 1280 797 62%
Tocantins 50 42 84%
Total 1500 932 62%

Fonte: Grupo Ensino a Distancia (2004)
Tabela 3: Numero de Atividades Entregues por Estado

Analisando o percentual de exercicios realizado e entregue, salienta-se que tal nimero ¢ bem
expressivo, pois além do curso ser gratuito, foi feito em um curto espago de tempo e com uma
metodologia que nem todas as pessoas estavam habituadas a utilizar. Por outro lado, a
qualidade dos exercicios realizados foi acima das expectativas, fator esse que demonstrou a
importancia do SAED, assim como de todos os profissionais envolvidos no processo.

4.2 O Curso de Capacitacio em Defesa Civil: Sistema de Comando em Operacdoes

O Curso de Capacitagdo em Defesa Civil: Sistema de Comando em Operagdes, realizado pelo
Governo do Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Estado da Seguranca Publica
e Defesa do Cidaddo, em parceria com o Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
(CEPED), teve como publico-alvo atender também 1500 participantes dos Estados do
CODESUL - Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Tocantins.

No entanto, este curso tinha como objetivo capacitar os participantes a integrarem o Sistema
de Comando em Operagdes adotado pela Defesa Civil do Estado de Santa Catarina no
gerenciamento de situagdes criticas.

Ofertado ap6s o término do primeiro curso, o curso de Sistema de Comando em Operagdes
pdde apresentar melhores resultados, visto que alguns pontos da etapa do planejamento do
primeiro foram remodelados.

4.1.1 — Caracteristicas do curso e resultados alcancados.

O planejamento do curso também tomou como base a quantidade de pessoas a serem
capacitadas e as suas respectivas localizagcdes. Apesar de ser direcionado para os mesmos



XIl SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2005

locais, este curso procurou trabalhar com um publico-alvo mais especifico mediante
necessidades especificas de respostas propriamente ditas. Para tanto, um dos pré-requisitos era
que os interessados trabalhassem em organizagdes que contribuissem diretamente no
atendimento de um desastre. Um ponto levado em consideragdo, mas ndo excludente, era que
as pessoas tivessem nogdes da Doutrina da Defesa Civil.

Desta forma, de acordo com tais caracteristicas, o planejamento do curso pdde ser orientado
para que a interatividade no processo fosse igual a conseguida no primeiro curso. Além de
utilizar as mesmas metodologias, porém de uma forma diferenciada em funciao do contetdo
diferente, este curso caracterizou-se por apresentar resultados ainda mais expressivos.

A divulgacdo do curso seguiu os mesmos procedimentos ora adotados e, assim como o
primeiro curso, também obteve um excedente de inscritos. Nesse sentido, foi necessario
realizar também uma acdo de redistribuicdo visando possibilitar acesso aos conteudos. A

distribuicdo final ficou da seguinte forma:

Estado Inscritos . Selecionados %
AC 4 4 0,27
AL 2 2 0,13
AM 11 11 0,73
AP 3 3 0,20
CE 12 8 0,53
DF 3 3 0,20
ES 3 3 0,20
MG 2 2 0,13
PR 42 39 2,60
RJ 7 7 0,47
RN 1 0 0,00
RR 1 0 0,00
RS 36 37 2,47
SC 1923 1331 88,73
SE 2 0 0,00
SP 17 9 0,60
TO 53 41 2,73

Total Global 2122 1500 100,00

Fonte: Grupo Ensino a Distancia (2004)

Tabela 4: Numero de Inscritos por Estado

Um dos pontos a serem mais destacados € justamente o publico-alvo e as suas areas de
atuacdo. Visto que era interessante contar com alunos que trabalhassem em organizagdes que
pudessem dar a primeira resposta ou atuar em situagdes de desastres, constatou-se que a
estratégia de divulgagdo atingiu os objetivos desejados, tal como melhor visualizado na tabela
a seguir:

Area de atuacao Inscritos Selecionados %
Acidente com produtos perigosos 19 14 0,93
IAtendimento pré-hospitalar 22 13 0,87
IBombeiros voluntarios 155 97 6,47
IBombeiros comunitarios 100 65 433
IBombeiros militar 465 316 21,07
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IDefesa Civil 146 126 8,40
[Escolas 4 2 0,13
Hospitais 22 14 0,93
Infraero 7 4 0,27
Ministérios 6 6 0,40
IPolicia civil 206 150 10,00
IPolicia Militar 597 487 32,47
IPolicia rodoviaria Federal 31 20 1,33
IPrefeituras 59 33 2,20
IProcessamento de produtos perigosos 4 2 0,13
IProcuradorias 1 1 0,07
Secretarias de Estado 31 16 1,07
)Autarquias, Fundagdes e Soc. Mistas 16 11 0,73
Transporte de produtos perigosos 2 1 0,07
\Universidades 22 6 0,40
Voluntarias e filantropicas 42 23 1,53
Outras 165 93 6,20
Total 2122 1500 100,00

Fonte: Grupo Ensino a Distancia (2004)
Tabela 5: Areas de Atuacdo dos Inscritos

Em relacdo a escolaridade e a média de idade, salienta-se que a grande maioria estava na faixa
entre 26 a 40 anos, assim como grande parte oscilava entre o ensino médio completo e o
ensino superior completo, ou seja, um publico com caracteristicas e escolaridade compativel
para acessar um conhecimento mais aprofundado do assunto.

Com relacdo as participacdoes dos cursistas nas atividades desenvolvidas, salienta-se que
foram maiores, visto que as estratégias para reter o aluno foram abordadas com uma
freqiiéncia ainda maior, o que fez com que as pessoas nao se sentissem em hipdtese alguma
desamparadas.

Por fim, em relagdo aos trabalhos finais, visto que a avaliagao era semelhante ao do primeiro
curso, de um total de 1500 inscritos, 1.252 pessoas, ou 82.4% do total de participantes
concluiram suas atividades com éxito, fator esse que ressalta ainda mais o sucesso do curso.

5. Consideracoes Finais

Apesar de ter sido um projeto piloto para a Defesa Civil, a realizacdo de cursos a distancia
ndo ¢ uma pratica nova para a UFSC. Por contar com um corpo de profissionais qualificados e
experientes em suas areas de atuacdo, a elaboracdo e execu¢do do mesmo foi considerada
excelente, tanto que depois deste curso o CEPED recebeu a incumbéncia de realizar outro
para a Defesa Civil, dando continuidade aos objetivos tracados.

As agdes de planejamento necessarias para a realizagdo plena do curso acabaram sendo
preponderantes. Partindo da premissa que existem diferengas entre as capacitagdes presenciais
e as realizadas a distancia, o desafio de se promover um curso para um publico-alvo
expressivo e localizado em diferentes regides foi bastante elevado.

As principais dificuldades encontradas estavam relacionadas a questdes tecnoldgicas tanto no
que se refere ao acesso, quanto a forma de se estudar/obter informagdes das pessoas. Por ter
que adequar o contetido as caracteristicas basicas de uma populagdo que ia se cadastrando, o
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desafio de se criar algo simples demais, ou complexo demais, existia. Além disso, fez com
que fosse necessario uma organizacao plena de todos os procedimentos para que ndo houvesse
falha na logistica de distribui¢ao do material criado.

Atualmente, percbe-se que a utilizagdo de tecnologias para a capacitagdo tem crescido ao
longo do tempo. Em fun¢ao do aumento da interatividade e dos incentivos visando diminuir a
exclusdo tecnologica, a tendéncia ¢ de que as metodologias de educacdo a distancia passem a
ser ainda mais utilizadas.

No caso desta capacitagdo especifica, verifica-se que a Defesa Civil atingiu os seus objetivos
mediante o alto nivel de aprovagdo. Se fizesse a mesma acao de capacitacao presencialmente,
poderia certamente chegar aos mesmos resultados. No entanto, fatores como tempo,
deslocamentos e custos inviabilizariam, em um primeiro momento, tal iniciativa, visto que o
fator tempo foi considerado fundamental.

A obtencdo de bons resultados, segundo avaliagdo da propria Defesa Civil, pode ser
comprovada através da passagem do fendomeno Catarina, onde muitas pessoas que fizeram
este curso acabaram ajudando na prevencdo ¢ nas atividades de resposta realizadas,
conseguindo colocar em préatica os ensinamentos obtidos no curso.
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