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Resumo

Existem programas de Iniciativa Social que preparam gestores para assumirem um novo
desafio administrativo — a postura de um gestor social. Com este propdsito os programas
favorecem mudancas na politica administrativa das empresas, com seus gestores voltados
para tomada de decisdes ético-valorativas e tornando-se lideres mais humanizados. Neste
trabalho o objetivo € apresentar os principios basicos para esse novo modelo de gestor,
integrando-o a programas de iniciativas sociais ou de preservagdo ambiental, de caréater
exdgeno, ao processo decisorio da organizacao, de caréater enddgeno.

Palavra-chave: Programa de gestdo de iniciativa social; Principios basicos para gestores
sociais, Lideres humanizados.

1. Introducéo

Nas ultimas décadas, as organizagdes tém passado por uma revolugdo na sua forma de gestdo.
A qualidade total e a reengenharia foram os dois Ultimos paradigmas, dentro desse contexto
revolucionario, focando a reorganizacdo de setores produtivos; o primeiro voltado para a
melhoria continua do processo e, 0 segundo, mais radical, impondo uma ruptura com o antigo
e a substitui¢do pelo novo. Embora, essa ruptura, ndo deva ser entendida como uma quebra de
paradigma tecnol6gico, mas de implementagdes que impliquem em melhora da eficiéncia,
similar a gestdo da qualidade total, e a substituicdo quando os estudos econdmicos assim
sinalizarem. A Mudanca de paradigma tecnolégico implica numa mudanca cultural
organizacional e constitui um trabalho bem estruturado e continuo para uma passagem sem
trauma. Dentro do escopo administrativo, a reengenharia promove a substituicdo do gestor
patrimonial pelo profissional.

Qualquer inovagdo a ser introduzida na organizagdo exige o preparo e a confianca dos
gestores sobre a novidade; até porque, 0 gestor precisa irradiar para os colaboradores essa
confianga.

Dentro da dindmica social, os gestores precisam ter o preparo adequado para entender essa
dindmica. Passando as organizagcOes a exigir, dos seus gestores, esse comprometimento
guando buscam individuos com visdo holistica para o exercicio de cargos de mando. Em
decorréncia desse novo modelo de gestor as organizagbes promovem mudancgas, até entdo
impensaveis, nos paradigmas das rel acbes empresa/sociedade.

O mercado sem fronteiras impde as empresas maior agilidade, eficiéncia, qualidade, avanco
tecnologico e sintonia com o cliente. Por outro lado, a sociedade mais consciente da sua
capacidade politica, isto €, de cidadania, impde transparéncia, ética e responsabilidade social
para esses agentes.

Este momento especial da revisdo de valores e da ética das corporagfes, como de toda a
sociedade, leva a certeza de que, atualmente, ndo € suficiente gerir as organizages, mas,
também, ser necessario a execucdo de uma gestdo em comunh& com o bem estar social,
endogeno e exdgeno, isto € no ambito organizacional e nas suas relagdes externas. A



XII SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2005.

organizacdo deve estar balizada na responsabilidade social, com a valorizacdo de seus
empregados e com a construgdo de uma sociedade mais justa. Identificando na organizagéo
esse papel que, até entdo, era exclusivo aos meios de educacdo. Felizmente as organizagOes,
até para suprir deficiéncias, assumiram a responsabilidade pela catdise de quebra de
paradigmas arcaicos que privilegiaram o mecanicismo no contexto social. Entendendo esse
mecani ciSmo ComMo uma imposi¢ao de cima para baixo.

Uma forma de a organizagdo conduzir as agdes sociais esta na preparacao de seus gestores ou
na contratacdo de gestores que tenha uma visdo da importancia do papel da organizacdo na
responsabilidade social, aiés, uma exigéncia para agueles que almejam cargos em érgéos das
Nagdes Unidas e em Projetos de Cooperagdo Técnica Internacional. A necessidade de
investimento na capacitacdo de gestores, através de programas de iniciativas sociais, torna-se
importante para que as suas agdes administrativas reflitam o seu carédter social.

Um bom exemplo de programas voltados para a formagdo de gestores sociais € encontrado
em uma iniciativa do SESI (Servico Socia da Industria) em parceria com a UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro), onde o Departamento Nacional do SESI, por
intermédio da sua universidade corporativa - UniSESI, oferece cursos de Especializacéo (pos-
graduacdo) e de Extensdo a distancia, na area de Gestéo Social.

O objetivo dessa parceria UFRJUNISESI é formar um profissional com capacidade de
lideranca, estudioso da teoria e técnicas, recentes, de gestdo, para atuar em organizagoes
publicas, privadas ou em projetos de interesse socia. E, que conduza 0 seu processo de
decisdo baseada em consideragdes de ordem ético-valorativa.

O maior desafio da gestdo de iniciativas sociais € a integragcdo entre a I6gica implicita na
racionalidade técnica e a subjetividade das relacbes humanas e sociais baseadas em critérios
éticos, adequando instrumentais técnicos e gerenciais a contextos sociais ndo controlaveis,
dindmicos e complexos (BARTHOLO, 2004). Programas como esses auxiliam na formacéo
de “lideres humanizados”, éticos, onde se busca mudar o foco principal da gestéo de “para a
organizacdo” para “a organizagdo”, beneficiando empresa e sociedade através do
desenvolvimento de acOes favoraveis ao bem estar social.

Paraviver em equilibrio com as exigéncias dos novos tempos, a empresa precisa estar atenta a
gualidade de suas relagbes com a sociedade, com seus empregados, fornecedores, clientes,
comunidade e meio ambiente (BLOWER, 2001).

Considerando esse novo processo de formacdo de gestores, de iniciativa social, questiona-se
Ccomo esse gestor conseguira obter o equilibrio adequado que favoreca uma melhor interacéo
com as propostas apresentadas por programas de iniciativas sociais e ambientais como, por
exemplo, o Protocolo de Kioto que trata dos Mecanismos de Desenvolvimento Limpo (MDL)
para reducdo da emissdo de gés carbbnico, e a realidade encontrada nos processos decisorios
das organizagbes?

Os programas e cursos de gestdo de iniciativa social estdo basicamente voltados para a
mudanca no perfil do profissional e, conseqlientemente, da organizacdo em que atua. Entéo,
nada mais conveniente do que propor, a programas como estes, a inclusdo de aguns
principios que seriam fundamentais para estruturarem as agBes dos gestores quanto a
formulagéo dos seus processos industrias e administrativos.

A preparacdo desse novo perfil de gestor, de visdo holistica, ndo é feita da noite para o dia,
talvez leve gerages. E um processo de aprendizado continuo, individual e, principalmente,
um processo de mudancga, quebra de paradigmas e medos. Para Telles (2004), a andlise do
movimento Cognitivo-Afetivo-Social na constru¢éo do ser e do saber proporciona uma nova
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matriz de pensamento, onde € possivel modificar conceitos através da mudanca de como
olhar, agir e sentir os problemas frente & nova construcéo de gestéo.

Com intuito de contribuir paratal proposito séo relacionados, a seguir, alguns principios que
auxiliam na reformulac@o de conceitos e comportamento para 0 novo modelo de gestor: o
gestor de iniciativasocial.

2. Principios que norteiam a construcao do modelo do gestor social

Os principios que nortelam a construcdo do modelo de gestor social sdo: 0 principio do
relacionamento, do senso critico, da agéo, da flexibilidade e da criatividade e, do equilibrio.
Grosso modo, as caracteristicas principais desses principios sao:

a O principio do relacionamento

Esse principio trata da satisfacdo do gestor com o trabalho e do seu relacionamento com as
pessoas no micro e macro ambiente. Um passo fundamental para a realizac8o desse principio
€ a sensibilizacdo ou sinergia de seu grupo de trabalho em torno do projeto, sendo esse grupo
composto de agentes internos e externos, e o entendimento do propdsito pelas agcbes com
responsabilidade social.

b. O principio do senso critico

O principio do senso critico toca a questdo emocional e € um dos indicadores que ira permitir
a0 gestor uma andlise mais precisa das relagcbes da organizacdo com fatores internos e
externos. O passo importante para a consecucado desse principio esté na sua capacidade de
identificar esses fatores e seus efeitos na qualidade da gestao.

c. O principio da acdo

O foco desse principio é o plangjamento das agdes voltadas para bem estar social. O passo
fundamental para esse principio é a consciéncia ambiental do gestor na tomada de deciséo.
Devendo irradiar, dentro da organizagdo, esse sentimento de preservagdo a todos os
colaboradores.

d. O principio da flexibilidade e da criatividade

Esse principio impde ao gestor uma flexibilidade e adequagdo as mudangas solicitadas pela
organizacdo e promove-las com criatividade. O passo principal seria plangar suas ag0es,
levando em conta as experiéncias passadas e de outras empresas (benchmarking).

e. O principio do equilibrio

Esse Ultimo principio exige do gestor uma capacidade de enfrentar pressdes e manter-se
consciente e harmonioso no ambiente. O passo para isso é ter a capacidade de transformar
problemas em oportunidades e a manutencdo do equilibrio emocional. Esse principio tem sua
importancia particular, em relacdo aos outros principios, em decorréncia de ser fundamental
para o gestor a manutencdo do equilibrio para que ele possa fazer uso dos demais principios
com perfeita responsabilidade social e profissional.

A prética desses principios diferencia esse novo modelo de gestor, do gestor tradicional, por
adotar um comprometimento ético-valorativo nas questfes administrativas, dentro e fora da
organizac&o. Bartholo (2004) reforga esse argumento afirmando que o n&o cumprimento desse
paradigma ético-social mantera o status de um gestor genérico de negdcios que foca a sua
preocupacdo apenas na produtividade, perdendo a visdo do foco principal da gestdo com
responsabilidade social, isto é, a qualidade das intervencdes e 0 impacto social decorrente.
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Vale ressaltar que o paradigma do gestor socia esta explicitado no decreto federal 1171, de
22 de junho de 1994, onde sd0 estabelecidos os principios que devem nortear a conduta do
servidor dentro e fora do ambiente de trabalho, e, onde é percebida uma quebra dos principios
burocréticos, cléssicos, inerentes a administragdo publica. Destaca-se no decreto, dentre
outros, 0s principios:

1) O principio da ética

Este principio ressata a importancia do elemento ético na conduta do servidor. Com o
servidor ndo tendo que decidir, apenas, entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas, principalmente, entre o
honesto e 0 desonesto. O passo principa para a consecucdo desse principio é a avaliagéo, a
priori, da constituicdo do ato. A honestidade, contemplada nesse principio, € vista como o
elemento principal de conduta, permitindo ou obrigando o servidor uma maior aproximagao
dos 6rgéos de corregedoria. A idéiafinal do ato publico é sempre o bem comum. (sic.!).

2) O principio do bem estar

Quanto ao bem estar, como fim, este principio procura ressaltar a importancia do trabalho
desenvolvido pelo servidor, perante a sociedade, e, que deve ser entendido como acréscimo ao
seu proprio bem-estar, j& que, como cidad@o, integrante dessa sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patriménio. O passo fundamental para a
realizagdo deste principio € o servidor entender a sua agdo como um exercicio profissional
gue se integra a sua vida particular. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia
em sua vida privada poder&o acrescer ou diminuir o seu bom conceito navida funcional.

3) O principio da verdade

Este principio rege o direito do cidadéo a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou false&|a,
ainda que contraria aos interesses do interessado ou da administragdo. Nenhum Estado pode
crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do hébito do erro, da opressdo, ou da
mentira, que sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma Nacéo.
O passo principal para a realizagdo desse principio é o entendimento do principio da ética
(vamos lembrar isto aos nossos congressistas).

4) O principio da cortesia

Este principio trata da preocupacdo do servidor com o cidaddo. Tratar mal uma pessoa que
paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma,
causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por descuido
ou méa vontade, ndo constitui apenas uma ofensa a0 equipamento e as instalagbes ou ao
Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo,
suas esperancgas e seus esforgos para construi-los. O passo fundamental para a construcéo
deste principio esta na consolidacdo dos principios citados anteriormente.

O uso dos principios citados ndo deve constituir um privilégio da administragdo publica, mas,
de todas as organizacGes que queiram estar em sintonia com 0s novos tempos, isto €, ao
cliente, a demanda.

O ato normativo que contempla a questdo deontoldgica do servidor apresenta uma gama de
principios para a gestdo publica que, colocada em prética, permitird um salto positivo nas
relacOes entre essa gestéo e a sociedade. A sua aplicagdo é uma questéo de inteligéncia.
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3. Resultados esperados com o estudo

Aplicado os principios basicos e os passos fundamentais, descritos no item anterior, na busca
desse novo modelo de gestor, dentro do paradigma de lideres humanizados, espera-se os
seguintes resultados:

a Maximainteracdo com programas e cursos de gestdo de iniciativa social;

b. Analise criticadarealidade social, identificando os fatores que interferem na qualidade da
gestao;

c. Flexibilidade a mudancas. Tendo este gestor uma visdo mais ampla, equilibrio emocional
e capacitacdo para uma administracdo ética-social;

d. Aquisicdo de habilidade para execucdo de tarefas administrativas baseadas na ciéncia da
administragéo e voltadas a suprir as demandas de servigos, de forma mais humanizada;

e. Desenvolver habilidades e atitudes que permitam a ampliagdo de sua capacidade pessoa e
da equipe para enfrentar trabalhos novos e rotineiros, identificando as varidveis que
influenciam o comportamento e afetam o desempenho;

f. Agir eticamente na conducéo de suas responsabilidades profissionais,

g. Exercer uma auto-avaliag8o profissional e social, através de atividades préaticas dentro e
fora do ambiente organizacional.

Caso 0 comprometimento éico com a area social ndo sgja adotado na redefinicdo das
prioridades organizacionais, sgja ela publica, onde ainda é forte a influéncia do paradigma
burocrético caracterizado pela presenca do gestor ditatorial (pouco afeito as demandas, ao
cliente), ou privada, focada na maximizacdo de lucros, ndo restam dlvidas que essa
ineficiéncia ser& cobrada pela sociedade nas suas mais diversas formas de expresséo e aco.

Portanto € fundamental este direcionamento e a sensibilizagcdo do gestor para que a mudanca
ocorra, ndo sO no campo profissional, mas, fundamentalmente, nas relagbes com 0s seus
semelhantes. Em suma, na sua vida pessoal.

4. Conclusao

A busca de gestor com visdo social tornou-se um paradigma da administragéo atual, seja de
empresas publicas ou privadas. O mundo atual, conturbado por problemas de toda a ordem,
nao comporta mais o estilo do administrador ditatorial, isto €, limitado, regrado, responsavel
pela deteriorac@o das relagles, positivas, dentro e fora do ambiente profissional. N&o resta
duvida que o paradigma do administrador enddgeno, ndo tem espaco no contexto atual,
holistico, globalizado. A interacdo do gestor com o seu entorno sera fundamental para um
compromisso mais estreito entre a sociedade e a organizacéo.

A formulago de principios para a consecucéo de gestores humanizados ndo se restringe aos
citados neste trabalho. Aqui foram apresentadas adaptacdes de principios ja consagrados na
literatura cientifica e algumas das novas formul agdes de conceitos da ciéncia da administracéo
arespeito do assunto.

A construcdo desse novo modelo de gestor ndo sera uma tarefa facil. Como a gestdo da
qualidade, entre as décadas de 50 e 70 do século passado, que teve O comeércio,
principalmente o internacional, como catalisador para a sua implementacdo, o gestor social
serd uma imposi¢do da sociedade frente as demandas em escal g, até planetaria.
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Acreditar na dindmica socia é a principal estratégia de continuidade organizacional. Estar
preparado para os novos desafios € inteligéncia, subjetiva, emocional, ndo substituivel por
model os mecanicos, estaticos. A educacdo enferruja por falta de educacdo. Toulouse Lautrec
(1864-1901).

No contexto deste trabalho a questdo ética € colocada como um principio que dirige a
consciéncia na escolha do bem e concentra sua atencéo na vontade humana, porque o objeto
da ética € o ato humano. O valor € visto como uma escala de prioridades onde a escolha da
prioridade deve incorrer em resultados positivos de grande al cance.

A visdo politica deste trabalho foca a questéo da responsabilidade socia para agueles que ao
longo de décadas objetivaram o lucro acima de qualquer esforco em prol de um
desenvolvimento sustentado. J& dentro do escopo social, o gestor humanizado contribuira para
o desenvolvimento das relagbes entre a empresa e a sociedade; com 0 comprometimento da
tltima na defesa daquela. Quanto a visdo administrativa desse novo modelo de gestor,
implica na transformagao do individuo mecanicista em um ser pensante capaz de entender as
implicacOes de suas decisdes para o0 equilibrio social e da vida no planeta; porque 0 mundo
conturbado ndo é solucdo, é consequiéncia de micro causas que amplificam quando analisada
numamaior abrangéncia.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

BARTHOLO, R. S. J. A formacédo e-learning na capacitacdo de gestores de iniciativas sociais em disciplinas

valorativas. Resumo. LTDS/COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, 2004.

BLOWER, L Responsabilidade Social. Revista Petrobras, n: 77. Fevereiro, Rio de Janeiro, 2001.

DECRETO N° 1171.Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

1994,

MENEZES, M. Organizagdes Nao-Gover namentais: O perfil ideal do gestor de Organizagcdes N&o-Governamentais

ligadas ao setor educacional. Subprojeto de pesquisa. Rio de Janeiro, 2004.

TELLES, M. E. A. R. Escolhendo qualidade de vida. Opcéo: Saude. CPH Tecnologia em Saude. Petrobras,

Rio de Janeiro, 2000.



This document was created with Win2PDF available at http://www.daneprairie.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.



http://www.daneprairie.com

