Xl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 07a09 ce novembrode 2

Logistica reversa: um estudo de @so
Pedro Carlos Schenini (UFSC) schenini @cse.ufsc.br
Débora Raquel Neunfeld (UFSC) debor an@correios.com.br
Gisele Souza Muller (UFSC) giselesmuller@hotmail .com

Francini Rensi (UFSC) franrensi@yahoo.com.br

Resumo:

Em tempos de mudancas, o desenvolvimento de novas atividades sirge como uma das
solucBes para problemas. Nese sentido, a logistica rewersa se apresenta como uma das
opcoes para se alcancar a preservacao ambiental e trazer beneficios as organizagdes. Assm
sendo, o objetivo principal desta pesguisa foi conhecer o proces da logistica reversa e
analisar a sua importancia para as organizacoes na problematica da preservacdo domeio
ambiente. Para tanto, foi realizada pesquisa qualitativa, valendo-se de pesquisa hibliografica
e estudo de @so. Caracterizando a logistica reversa como uma tecnologia limpa, o estudo de
caso foi realizado na Portobello SA. Nesse contexto, foi constatado que a empresa exeauta
acdes no sentido da preservacdo ambiental. Muito embora ndo tenha estruturado aatividade
de logistica reversa como uma atividade, a empresa aplica os concetos de gerenciamento e
controle de residuos/emanacdes/efluentes desde o nascimento do produto até o seu descarte.
Palavras-chave: Meio ambiente; Logistica reversa; Analise do ciclo devida.

1. Introducéo

Cada vezmais a questédo ambiental ganha maior destaque no cenario mundial. Ac¢des em prol
da preservagé do meio ambiente, antes tomadas de formaisolada, hoje ja sdo mais sistémicas
e objetivas, umavez que apercepcao dos problemas globais que as atividades antropogénicas
tém causado vem aumentando gradativamente. Diante de tudo o que se tem escrito e se
debatido, percebe-se que a sociedade humana estd en proces de mudanga. Dentre os
maiores desafios para se dcancar a sustentabilidade estdo encontrar uma solugéo para a
poluicdo e para a escassz dos recursos naturais. Embora os principios do desenvolvimento
sustentavel parecam conflitantes dentro da sociedade @pitalista, a reducdo do impacto
ambiental tornou-se uma exigéncia para @& empresas que desgiam continuar atuando no
mercado, tanto nacional quanto internadonal.

A crescente anscientizacgo da sociedade e anseglentemente dos consumidores tem levado
as empresas a se adequarem a padrbes emlogicamente corretos aravés de diversas
ferramentas, entre & quais a aplicacdo de teaologias limpas, sistemas de gestdo ambiental,
responsabilidade social e mais recentemente dalogistica reversas, entre outros.

A logistica reversa é uma &ea nova da logistica, que se desenvolveu justamente a luz da
preocupacao ambiental. Elatrata do fluxo reverso dos produtos e também de residuos nas suas
diferentes formas. Ja a logigtica trata basicamente do poces de plangamento,
implementacdo e controle do fluxo e armazenagem de matérias-primas, produtos acabados,
entre outros, desde o ponto de auisicdo dos materiais até o ponto de consumo final, assm
como os fluxos de informagdo que gerem produtos em movimento. Enfim, alogistica ewolve
diversas tarefas de uma empresa e absorve grande parcela de seu orgamento, dai a sua
importancia.
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Um dos pontos relevantes a se destacar € aacderacd do ciclo de vida dos produtos nos
ultimos anaos, conseqliéncia da busca por diferenciacdo, evolucdo temoldgica, reducdo de
custos logisticos, entre outros aspectos e que vem gerando uma grande quantidade de residuos
no meio ambiente, sgja na forma liquida, sdlida e também gasosa e que agora, estdo mais
visiveis e fazendo sentir os sus efeitos, gerando varios problemas em todo o planeta. Neste
sentido, alogistica reversa vem auxiliar no gerenciamento da reducéo, da movimentacéo e da
disposicéo de residuos de produtos e enbalagens, desde afabricacdo do produto até seu fim.
Para permaneceem no mercado as organizegbes precisam atualizar-se e buscar novas
alternativas de producdo e gestdo que considerem a probleméatica do meio ambiente, ndo
somente depois de seu uso, mas sm, desde 0 nascimento de seus produtos (design) até o seu
fim ou disposico final.

Dentro da linha de pensamento apresentada, pretende-se mm a realiza¢ggdo de um estudo de
caso, conhecer 0 proces® da logistica reversa e andisar a sua importéncia para &
organizacies no qLe se refere apreservagdo do meio ambiente. Ainda, dentro deste cntexto,
objetiva-se: identificar e caraderizar a dividade logigtica; identificar e caacterizar a dividade
delogigticareversa; e, analisar e descrever alogisticareversa da Portobello SA.

Para discorrer sobre tais aspectos, este atigo esta estruturado em quatro cgpitulos. O primeiro
apresenta a fundamentac@ tedrica, que inclui consideragdes ©bre o desenvolvimento
sustentével e tecnologias limpas, e, em seguida, um relato sobre logistica e logistica reversa.
O capitulo seguinte dedicase a descricdo da metodologia utilizada para a redizac® da
pesquisa. O terceiro capitulo descreve o0 estudo de caso. Nele é caacterizada aempresa, bem
como seu processo produtivo. Ainda é feita a gresentacdo dalogisticareversa na Portobello.
Ao final do artigo sdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, ainda, sdo feitas
algumas sugestdes a enpresa.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Tecnologias Limpas

Robert Allen foi o primero a utilizar o termo desenvolvimento sustentavel. Ele o definiu
como sendo "o desenvolvimento requerido paraobter a satisfacgio duradoura das necessdades
humanas e o crescimento (melhoria) da qualidade de vida' (Allen apud BELLIA, 1996, p.23).
Rotmans e Vries (1997) expdem que anocado de desenvolvimento sustentéavel demorou quase
uma década, apods ser publicada por Allen no artigo "How to Save the World", para ser
amplamente @mnhecida nos circulos politicos.

Foi em 1987, através do relatério “Nos Futuro Comum” elaborado pela Comissdo Mundia
das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente eDesenvolvimento, que este mnceito pasu a ser
utili zado nas discuses acerca do futuro de nossa sociedade. Contudo, € importante ressaltar
gue foi com a Conferéncia redlizada no Rio de Janeiro em 1992 (RIO 92), que o termo
desenvolvimento sustentavel comegou a ser conhecido mundamente cwmo um das formas
mais vidveis para melhorar a qualidade de vida sem prejudicar as fontes naturais necessérias a
sobrevivénciado ser humano. Rotmans e Vries (1997) destacam que gesar daimportanciado
conceito nos atuais debates politicos e cientificos, ndo existe uma Unica definicdo que sgja
compartilhada por todos interessados. O conceito de desenvolvimento sustentével segundo a
Comissio Mundal sobre o Meio Ambiente eDesenvolvimento €

aquele que aende & necessdades do presente sem comprometer a possbili dade de
as geragdes futuras atenderem as duas proprias necessdades. Este mncedto envolve:
0 conceto de “necessidades’, sobretudo as necesddades essenciais dos pobres do
mundo, que devem receéer a maxima prioridade e anogcdo de limitagdes que o
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estégio da temologia eda organizacd® social impde ao meio ambiente, impedindo-
o de aender as necessdades presentes e futuras. . (CMMAD, 1988, p.46).

Para Schenini (1999), o desenvolvimento sustentavel busca o crescimento econbmico, a
equidade social e o equilibrio ecoldgico, todos b 0 mesmo espirito holistico de harmonia e
responsabilidade cmum. O desenvolvimento sustentavel € mais do que um novo conceito, é
um processd de mudanca, onde a exploragdo de recursos, a orientaggo dos investimentos, 0s
rumos do desenvolvimento ecoldgico e a mudanca institucional devem levar em conta as
necessidades o futuro da sociedade (MAIMON, 1996).

Segundo Sachs (1986), a questdo centra é de se encontrar as modalidades de aescimento que
tornem compativeis o progres social e 0 gerenciamento sadio dos recursos e do meio.
Assm, o desenvolvimento deve considerar a autonomia de decisdes e apesquisa de modelos
enddgenas, proprios a cada @ntexto histérico, cultural e emldgico, bem como a prudéncia
ecolOgica ou sgja, abuscade um desenvolvimento em harmonia cm anatureza. Dentro desta
realidade, as empresas estdo se adaptando as exigéncias decorrentes da preocupagdo com o
desenvolvimento sustentavel e apreservaggo do meio ambiente. Para isso utilizam témicas
gue usam radonamente 0S recursos, evitando a poluicdo e o desperdicio, isto acontece
através da alequacé a lel e com 0 uso de teologias limpas, nos ambitos gerencial e
operacional. Porém, tem-se consciéncia que goenas incorporando a questdo ambiental nas
estratégias das empresas e ha eacnomia ndo é suficiente para se atingir o desenvolvimento
sustentéavel, pois Rattner (Apud Souza 1993) afirma que a incorporacédo da dimensdo
ambiental nas estratégias e projetos de crescimento econémico ndo é mndcéo suficiente nem
para o desenvolvimento sustentavel nem para amelhoria de vida dos pobres e desprovidos.
Assm, é necessaria a busca de padrdes de @wnsumo e produgéo determinados socia mente,
que pode nos levar a fazer avangar o debate sobre desenvolvimento sustentave fugindo das
visdes normativas e discutindo concretamente suas reais possbilidades de existéncia

Um importante caminho na conseaucd da sustentabilidade ecolégica é a melhoria dos
sistemas de producdo através de temologias e process que utilizam recursos de forma
eficiente, evitando refugos. A causa verde oferece aempresa oportunidades de aicionar valor
e obter vantagem competitiva através da percepcado publica favoravel, economia de austo ou
rendimentos adicionais, enquanto avalia os efeitos de seus produtos e process produtivos no
ambiente. Des modo, 0 uso de tecnologias limpas s torna mais vantgjoso. Conforme
Schenini (1999, p. 40) por tecnologias limpas entende-se “todas as tecnologias, tanto técnico
produtiva como a gerencial, que sdo utilizadas na producéo de bens e servicos e que néo
afetam o meio ambiente”. De acordo com Misra (Apud Schenini,1999), para uma organizacé
implantar tecnologias limpas, sgja qual for a sua dividade ou tamanho, a enpresa deve deixar
claro qual o problema quer equadonar. Para tanto, existem métodos para implementacdo das
teologias limpas. a otimizaggo do proces existente, a modificagdo nos processos e a
substituicdo de processos produtivos. Cabe destacar que dém de metodologias para 0s
process produtivos, existem também metodologias para controles gerenciais, por meio de
mudancas da ailtura organizadonal.

2.2 Logistica

Primeiramente, € predso esclarecer o conceito de logistica. Christopher (1997) concetua a
logistica como 0 processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentaggo e
armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os fluxos de informagdes correlatas)
através da organizecdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as
lucratividades presente e futura, através do atendimento dos pedidos a baixo custo. J&
Bowersox e Closs (2001, p. 20) afirmam que o “objetivo da logistica é tornar disponiveis
produtos e servicos no local onde s80 necessrios, Nno momento em que sdo desgados’. Um
esforco logistico bem plangjado deve ter umagrande cpacidade de resposta @ cliente edeve,
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a0 mesmo tempo, controlar desvios de desempenho qoeradonad e minimizar o nivel de
estoque comprometido.

No decorrer do tempo, a logistica vem evoluindo, deixando de ser uma dividade témica e
operacional, para se tornar estratégica. Segund Wood, Jr. e Zuffo (1998) a evolucéo do
conceito de logigtica ocorreu em cinco fases. Na fase zero a perspectiva dominante foi a
administracdo de materiais, apds is®, na primeira fase, agregou-se a perspectiva de
distribuicgo. Na segunda fase pasu-se ater umavisao sstémicada empresa, dando-seinicio
a logigtica integrada. A perspectiva dominante na terceira fase foi o Supply Chain
Management, agregada, na quarta fase, pelo Efficient Consumer Response.

O conceito de Supply Chain Management surgiu como uma evolug&o natural do conceito de
logistica integrada. Enquanto a logistica integrada representa uma integracgio interna de
atividades, o Supply Chain Management representa sua integracdo externa, pois estende a
coordenacgo dos fluxaos de materiais e de informagdes ao cliente fina. Albertini (Apud Alves,
2001) diz que o gerenciamento da caleia de suprimentos € 0 gerenciamento da caleia
produtiva, desde o fornecimento de matéria-prima aé a rede de distribuicdo dos produtos,
visando otimizar: os métodos e dapas de producéo, compras e suprimentos, inventario,
administrac@, previsdes, armazenagem, transporte e entrega dos produtos. Dessa forma,
baseia-se na parceria de empresas de diversos stores de cada uma das etapas do Supply
Chain, como fornecedores, indistria, armazéns, vargistas, distribuidores, empresa de
logistica, entre outros.

O Efficient Consumer Response é um novo instrumento de reladonamento do varejo e
atacado com indUstrias, que exigem varias mudancgas dentro das organizagdes, dentre das, a
de trabalharem juntos com a finalidade de satisfazer o consumidor. Trata-se de uma filosofia
que visuadiza a @deia de suprimentos como um fluxo integrado e Unico de todas as fungdes
do negdcio.

As operagdes logisticas tém inicio com a expedicdo inicial de materiais ou componentes por
um fornecedor, e terminam quando um produto fabricado ou processdo é entregue aum
cliente (BOWERSOX e CLOSS 2001). De acordo com Bowersox e Closs (2001) e Ballou
(1993) as fungdes da logistica sdo combinadas em trés areas operacionais principas:
distribuicéo fisica, manufatura e suprimento. Além delas, existem areas scundarias ou de
apoio: projeto de rede, informacdo, trangporte, estoque, armazenagem, manuseio de materiais
e enbaagens.

A distribuicdo fisica diz respeito a movimentagdo de produtos acabados apara entrega aos
clientes, de forma rapida, para tanto deve-se considerar a locaizagéo da fabrica, dos
fornecedores e dos depdsitos, e a estruturacdo dos sstemas de transportes. Ela se refere a
parte de um sistema logistico que diz respeito a movimentacdo externa dos produtos, do
vendedor ao cliente ou consumidores. As atividades de manufatura sdo a logistica de
producdo, isto &, estalocdizada entre adistribuicao fisica e & operagdes de suprimentos. Tem
como objetivo estabelecer e manter um fluxo econdmico e ordenado de materiais e etoque
em proces® para amprir as programacdes de producdo. O suprimento concentra-se na
compra ena organizacdo da movimentagdo de entrada de materiais, de pegas e de produtos
acabados dos fornecedores, para as fabricas, as montadoras, depdsitos ou lojas de varejo.
Também a disponibilidade de sortimento desgjado de materiais onde equando necessarios, ou
melhor, engloba & operagdes de entrada tanto no recebimento de materiais, quanto nas
operacdes de separacdo ou montagem. Refere-se aparte do sistema logistico no tocante a
movimentagdo interna de materiais ou produtos, das fontes ao comprador.

O objetivo do projeto de rede édeterminar a quantidade ea localizaggo de todos os tipos de
instalacdes necessirias para a exeaucdo do procesd logistico. Também é necessario
determinar o tipo de estoque eo vdume a ser armazenado em cada instalagdo, assm como é
necessério vincular os pedidos de diente aslocais de onde éfeita a expedicdo (BOWERSOX
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e CLOSS, 2001). Segund Bowersox e Closs(2001), areas como gerenciamento de pedidose
projecOes dependem de informacdo. Em logistica, a proje¢go é um esforgo no sentido de
cacular necessdades futuras com a finalidade de orientar posicionamento de estoque de
modo de satisfazer as necesddades futuras dos clientes. Ja o gerenciamento de pedidos
envolve o atendimento de necessdades especificas do cliente. O pedido do cliente, interno ou
externo, é aprincipal transagdo nalogistica

O manuseio de materiais tem como finalidade aender as necessdades dos pedidos de
clientes, isto €, os produtos devem ser recebidos, movimentados, separados e agrupados. Cabe
lembrar que quanto menos um produto € manipulado, menor é apossbilidade de avaria e
maior € a diciéncia geral do deposito.

O transporte tem duas fungdes principais. movimentacd e amazenagem de produtos e
matérias-primas. O objetivo da atividade de transporte, de aordo com Bowersox e Closs
(2001), é movimentar produtos de um loca de origem até um determinado destino
minimizando a0 mesmo tempo os custos financeiros, temporais e ambientais. Para Pozo
(2001) a amazenagem € 0 processo que envolve a aministracdo dos espacos necessrios para
manter 0s materiais estocados, que podem ser internamente, na fébrica, como em locas
externos, mais préximos aos clientes. O objetivo principal da amazenagem, sendo assm, é
guardar a mercadoria por certo tempo até ser requisitada para consumo préprio ou
comercializago.

As necessdades de estoque de uma empresa dependem da estrutura da rede e do nive
desgjado de servico ao cliente. Martins e Campos (2002) esclarecem que 0s estoques devem
estar nos lugares certos, ter o tamanho certo, proteger de forma adequada seu contetdo e
permitir entregas e colocagio eficiente nas prateleiras.

O embaamento do produto pode ter diversos objetivos, aguns dos quais so: facilitar o
manuseio e a amazenagem; promover melhor utilizacd% do equipamento de transporte;
proteger o produto; promover venda do produto; alterar a densidade do produto; facilitar uso
do produto; e, prover vaor de reutilizaggo para o consumidor (BALLOU, 1993).

2.3 Logisticareversa

Os conceitos de logisticareversa estdo em fase de evolucdo, visto que se trata de um asaunto
novo e gerador de discussdes. De a®rdo com Stock apud Lacerda (2003) afirma que a
logistica reversa é o processo de plangjamento, implementacdo e @ntrole do fluxo de matéria-
prima, estoque em proces, produtos acabados e fluxo de informagdes do ponto de mnsumo
até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor ou redizar um descarte adequado.
Porém, esse concedto, assm como outros existentes, esta preso a um visao superficial da
logisticareversa, pois consideram apenas o inicio do proces apds o consumo do produto. Na
realidade, a logistica reversa deve ter uma magnitude maior nas suas atividades, visto que 0s
residuos ndo sdo produzidos mente g6s o uso pelo consumidor. Nesse sentido, utilizando-
se 0 conceito de andlise do ciclo de vida, da norma ISO 14040, pode-se definir logistica
reversa mmo o gerenciamento e mntrole de residuos desde o nascimento do produto (design)
até asuadisposicéo final.

Atualmente existem duas abordagens obre a logistica reversa, uma delas considera que a
Logistica Reversa tem duas grandes areas de atuacdo: logistica reversa de pos-venda e
logistica reversa de pés-consumo. A outra ébordagem diz respeito atodo o ciclo de vida do
produto.

A logistica reversa de pés-venda trata do fluxo fisico e das informagdes logisticas ligadas aos
bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de distribuicdo direta.
Leite (2003) afirma que seu objetivo estratégico € o de agregar valor a um produto logistico
que édevolvido por razdes comerciais, avarias de trangporte, entre outros motivos. Este fluxo
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de retorno se estabelecera entre os diversos elos da adeia de distribuicéo direta dependendo
do objetivo estratégico ou motivo e seu retorno.

Ja a logistica reversa de pés-consumo se ocupa do fluxo fisico e das informacdes referentes
aos bens de pés-consumo descartados que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo através de canais de distribuicao reversos especificos. Os bens de pds-consumo séo
os produtos no final de sua vida Util ou usados com possbilidade de utilizacé e também os
residuos industriais. Para Leite (2003) o objetivo estratégico dalogisticareversa pds-consumo
€ 0 de agregar valor a um produto logistico congtituido por bens inserviveis ao proprietério
original, ou que ainda possuam condic¢des de utili zacdo, por produtos descartados, por terem
atingido o fim devida Util e por residuos industriais. Estes produtos de pés-consumo poderdo
se originar de bens duraveis e descartavels e fluirem por canais reversos de reuso, desmanche,
reciclagem, até adestinagdo final.

A andlise do ciclo de vida (ACV) significa asumir uma visdo ambiental holistica de um
produto ou servico, das matérias-primas a producéo, distribuicdo e descarte final. Essa
perspediva encorga as empresas a examinarem todos 0s aspectos ambientais de suas
operacOes e as guda a integrar questdes ambientais em seu proces® globa de tomada de
dedsdes (TIBOR e FELDMAN, 1996). Ou sgja, analisa 0 sistema como um todo, em torno de
um produto especifico. Para Chehebe (1997) a ACV é uma técnica para avaiacgo dos
aspectos ambientais e dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo
etapas que vao desde a retirada da natureza das matérias-primas elementares que eitram no
sistema produtivo a disposicdo do produto final. Fava (Apud Schenini, 1999) esclarece que a
ACV considera a extragdo, 0 processamento da matéria-prima, a manufatura, o transporte e a
distribuicdo, uso e reuso, manutencao, reciclagem e o gerenciamento de residuos.

Com a finalidade de tornar a ACV um sistema eficaz e bem aceito, suas normas foram
desenvolvidas inicidlmente pela Society for Environmental Toxocology and Chimistry
(SETAC). Posteriormente, diversos organismos também elaboraram propostas de normas,
como a International Organization for Sandartion (1SO) que vem desenvolvendo a norma
ISO 14040, dentro da série 14000. Essa normalizacdo monitora os sstemas de producéo,
desde aaquisicdo da matéria-prima a@é o descarte final. Os principais beneficios esperados
com esta norma sdo: reducd dos impactos ambientais e 0 desenvolvimento de novos
produtos ambientalmente saudaveis.

O estudo do ciclo de vida € uma técnica para avaliacdo dos aspectos ambientais potenciais
associados a um produto, no sentido de compilar um inventério das varidveis de entrada e
saida einterpretar os resultados do inventério e & fases do impado em relagdo aos objetivos
do estudo (FELDMANN, 1997). A ACV deve ser visa @mo instrumento de gestéo
ambiental que permite as organizacfes entenderem as incidéncias ambientais dos materiais,
dos processos e dos produtos, podendo a informagdo obtida conduzir ao desenvolvimento de
novos produtos e a deteccéd de melhorias a serem aplicadas, além de formular estratégias
comerciais espedfices. Toda ACV deve obedecer a uma seqiiéncia de séries, as qualis,
segundo Chehebe (1997), sdo: definicdo do objetivo e do escopo; andlise do inventério do
ciclo de vida; avaliagio do impado do ciclo devida; e, interpretagéo.

A fase de interpretacgdo da ACV compreende: a identificag@ de questdes ambientais mais
significativas tendo como base os resultados da andlise do inventério e/lou ACV; a avaliacéo,
que pode incluir elementos como: integridade, sensibilidade ecolégica e consciéncia; e as
conclusdes, recomendagdes e relatdrios sobre as questdes ambientais mais importantes. Na
fase de andlise de inventario, todos os dados necessérios s80 coletados e analisados. Na fase
de avdiaggo de impacto eses dados s0 estruturados, examinados, condensados e
simplificados de formaa permitir sua analise por parte dos tomadores de dedséo (CHEHEBE,
1997). A ACV fornece uma visdo bem maior da realidade da questdo ambiental nas empresas
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eindigtrias. Com base nisso, através da Figura 01 pode-se verificar as principais atividades da
logistica reversa e suas rel acoes.
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Fonte: Schenini (1999

Com base nas informagdes adquiridas com esta pesquisa, pode-se definir a logitica reversa
como o gerenciamento e @ntrole de residuos desde o nascimento do produto (design),
extracdo da matéria-prima ou aguisicdo, manufatura ou fabricacdo, suprimento, distribuicéo e
transporte, uso ou consumo e redclagem, descarte e disposicéo fina. Estes residuos estéo
representados naforma de residuos soli dos, emanagtes aéreas e dluentesliquidos gerados por
todas as etapas citadas, portanto pode-se consider&los as sidas do proces®. J& & entradas
estéo caraderizadas pelas matérias-primas e energia utilizadas no processo.

3. Metodologia

Quanto a abordagem, esta pesquisa terd caraderistica qualitativa. Segund Mattar (1999)

neste tipo de pesguisa se pretende verificar a presenca ou auséncia de algo, neste caso a
atividade da logistica reversa, sem se basear em dados numéricos e estatisticas para se

fundamentar. Segund Godoy (19953, p. 62) “os estudos denominados qualitativos tém como

preocupacdo fundamenta o estudo e a adlise do mundo empirico em seu ambiente natural”.

Assm sendo, valoriza-se 0 contato dreto e prolongado entre pesguisador, ambiente e a
Situac@ a ser estudada, pois considera que todos os dados da redlidade sdo importantes e
devem ser andlisados. Ainda conforme Godoy (1995b, p. 21) uma pesquisa qualitativa se
caraderiza “por utilizar diferentes caminhos para a obtencdo das informagfes: a pesquisa
documental, 0 estudo de @so e a énogafia”. Neste sentido utili zou-se apesquisa documenta

e 0 estudo de cao para a elaborac@ da pesquisa, pois estes ® gresentaram vantg0osos e
pertinentes para amesma.

No que se refere aos propositos, a pesquisa € de natureza exploratoria, pois é através da
pesquisa exploratéria que o pesquisador aprofunda seus conhecimentos bre o problema de
pesgquisa. Em uma pesquisa exploratoria, Mattar (1999) aponta quatro métodos. levantamento
em dados aundérios, levantamento de experiéncia, estudo de caso selecionado e observacéo
informal. Portanto, como anteriormente dtado, os métodos utilizados nesta pesquisa
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compreendem: o levantamento de dados secundarios e o estudo de cao selecionado. Os dados
secundarios 0, para Mattar (1999, p. 135) “agueles que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e, &s vezes, até analisados, com propositos outros ao de @ender as neaessdades da
pesquisa an andamento e que estéo cata ogadas a disposicao dos interessados”.

O estudo de caso selecionado é asegunda maneirade grofundar o conhecimento do tema. E
um método muito produtivo para estimular a compreensao e sugerir hipoteses e questdes para
apesquisa, pois € um estudo muito aprofundado de um ou poucos objetos, o que permite um
conhecimento mais detalhado. De a®rdo com Vergara (1997) o estudo e @so € circunscrito
a um ou poucas unidades, entendidas como uma pesa, uma familia, um produto, uma
empresa, um Orgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem cardaer de
profunddade edetalhamento. Pode ou ndo ser redlizada no campo.

Em relacio aos objetivos da pesguisa essa € de natureza descritiva, pois segundo Vergara
(1997) este tipo de pesquisa expde caracteristicas de determinada populacdo ou determinado
fendmeno. Pode-se também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. N&o
tem compromiso de explicar fendmenos que descreve, embora sirva de base para td
explicagd®. Assim, cabe lembrar que nesta pesguisa procurou-se descrever a redidade
observada e estudada da forma mmo ela se apresenta, buscando compreende-la a partir
daqueles que se envolveram ou se envolvem no process, para entdo chegar-se aaguma
conclus&o.

4. Estudo de Caso

A empresa escolhida para fins desta pesguisa @ngste na Portobello S/A, situada no
municipio de Tijucas, no estado de Santa Catarina. Sua érea total é de 500 mil m?, sendo a
rea construida de 205 mil m?, que mmpreende um total de 8 fébricas. Atudmente, a
Ceramica Portobello posaii 0 maior Parque Fabril nadona concentrado e uma producéo
média de 1,6 milhdes m*¥més. A sua cpacidade de producio anual é de 22 milhdes de m? de
revestimentos, sendo que 65% da producéo sdo destinados ao mercado interno, e 35% da
producdo sdo exportados para mais de 65 paises. Seus produtos podem ser divididos nas
seguintes categorias: mérmore porcelamico, porcellanatos, porcellanatos risticos, mosaicos,
paredes e pisos.

Em se tratando dalogistica, as fébricas da Portobello estdo concentradas em um Unico parque
industrial, otimizando fatores como transporte e prazs. A locdizaggo edtratégica da
Portobello, situada préxima & jazidas de matéria-prima epréxima aportos e rodovias, facilita
0 escoamento da producéo para 0 Brasil e para 0 mercado externo. Lider no setor de
revestimentos ceramicos, a Portobello posiciona-se hoje em situagéo de dta competitividade
no mercado interno e externo, gracas a um esforco intenso que abrange diversas areas. gestéo
estratégica de seus negoécios, amplo portfélio de produtos, modernas unidades industriais;
desenvolvimento de tecnologia prépria para sustentacd do seu diferencial competitivo e
gestéo de processos voltada para a utilizaggo otimizada dos recursos naturais € minimizagéo
dos impados ambientais adversos.

O desempenho ambiental é visto pela enpresa @omo um fator decisvo para a
competitividade. Em 2002, todas as suas fébricas receberam a certificaggo no Sistema da
Qualidade 1SO 9001/2000. Para aempresa, 0 SGA permite que os fatores de producéo e
administracéd fiquem ainhados com um pensamento que promova o0 atendimento aos
requisitos legais, prevencdo da poluicdo e melhoria continua. Através das préticas de
monitoramento, controle e educacdo ambiental buscam-se um maior comprometimento da
organizecdo com os fatores ambientais, permitindo assm seu crescimento de modo
sustentavel.

O programa de SGA da Portobello, entitulado Gestd Ambiental Portobello, tem como
principais objetivos: identificar 0os aspedos e impactos ambientais relevantes considerando
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sua abrangéncia, freqiéncia eimportancia; desenvolver consciéncia ambiental em todos os
niveis da organizag® através de treinamento e educag&d ambientd; minimizar os impactos
ambientais adversos identificados na revisdo ambienta inicid; incentivar a alo¢do de praticas
ambientais corretas em nos0s fornecedores; promover a elucagd% ambiental na comunidade;
implantar indicadores ambientais que monitorem o desempenho de Cerémica Portobello; e,
identificar/quantificar minimizar os riscos ambientais nos diversos setores da organizacéo
(ruido, agentes quimicos, agentes fisicos e bioldgicos).

4.1 Processo produtivo da Portobello
Para que se pudes< redizar este estudo primeiramente observou-se as atividades envolvidas
na producéo da eramica, estas serdo descritas a seguir:

a)

f)

9)

h)

Preparacéo da massa e cntrole de qualidade: no proces industrial as matérias primas
utili zadas, provenientes de jazidas proprias ou de terceiros, s8o estocadas no interior da
fébrica A dosagem de cada matéria-prima é feita seguncd uma formulagdo percentual
fornedda pelo laboratdrio, com base am resultados obtidos em testes. A matéria-prima é
transportada através de rreias até 0 moinho para 0 proces® de moagem. Apds este
proces, tem-se omo produto a barbotina, que é estocada em tanques apropriados, a
mesma € bombeada a0 atomizador que tem como objetivo principa retirar a gua em
EXCESSO Neessria para 0 processo de moagem, e onferir a0 pé atomizado uma umidade
e granulometria (distribuicdo de tamanho dos gréos que facilita acompactacdo) uniforme
ideal para o proces de prensagem.

Prensagem: O p6 atomizado € dimentado em cavidades da prensa o qual € submetido a
uma pressio espedfica, tendo suaforma definitiva denominada bolacha eerémica.
Secagem: A secagem € uma fase muito importante no processo de fabricacdo de
pavimentos e revesimentos cerémicos. Tem a missio de diminar quase que
completamente aagua mntida nas pecas apos 0 proces de prensagem.

Esmaltacdo: Pode-se dizer que a qualidade final do produto reflete como foram os
cuidados na linha de esmaltaco. Pararedizar o procedimento de esmaltacdo sdo seguidas
algumas etapas para garantir a quaidade do produto: pés ®cagem, aplicacgo de &gua,
aplicacio de engobe, aplicacgio de esmalte e decoracéo serigrafica

Preparacdo de esmaltes e tintas. Na preparacdo de esmaltes e tintas a moagem é feita por
via Umida. O moinho é revestido com tijolos de aumina de alta densidade, bem como os
elementos moedores — esferas, proporcionando uma dta diciéncia na moagem. Os
esmaltes 0 aplicados em pecas cer@micas com diversas finalidades: impermeabili zar,
embelezar, aumentar aressténcia a desgaste, aumentar aressténcia a ataque quimico e
também a resisténcia mecénica

Queima: Apds o processo de esmdtacédo do produto segue parao forno, onde é éetuadaa
gueima da peca dando a craderisticafinal do produto.

Escolha: Na saida de cada forno esta instalada a linha de escolha automética onde os
defeitos superficiais s identificados visualmente pelo colaborador e os dimensionais 0
verificados através de equipamentos eetrénicos apropriados. Apds 0S processos de
escolha e d¢assficagdo, as pegas 80 encaxotadas, identificadas, paetizadas e an seguida
estocadas na expedicao.

Expedicéo: Rediza o controle do estoque fisico de produtos acabados — entrada e saida.
Movimentac&, transferéncia de produtos dentro do estoque para fadli tar toda aoperacéo
de separacdo, armazenamento e enbargque de produtos para o mercado interno e externo,
garantindo a qualidade do servigo e aentrega & cliente.

4.2 A logigtica reversa na Portobello
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Apesar de ndo diferenciada como uma areaou aividade da enpresa, a logistica reversa esta
presente em varios de seus process. Ha um controle periddico no que se refere aemissio de
residuos, efluentes e ananacdes visando o atingimento de metas de reducdo destas emisHes e
o cumprimento dos padrdes ambientais.

Com relacgo aos efluentes liquidos, a empresa posali uma Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE) que esta dimensionada para receber 50.000/hora, ou sgja, 100% do que é
utili zado pelo parque fabril. A maior parte da guatratada na ETE € reutilizada nos processos
de preparacio de massa eo excedente é lancada em um anel hidrico fechado, sendo utilizada
em lavadores de gases (ciclones abatedores de pd) provenientes dos atomizadores. O anel
hidrico é formado por umalagoade aguapés que mntém 16 corredores cujafuncéo € ébsorver
os residuos da &gua através do tratamento biol6gico. Em torno de 60% do residuo (lodo)
gerado na estac&o de tratamento de dluentes é absorvido no proces. O restante do materia
que ndo € asorvido no proces € enviado ao aterro industrial apropriado.

Em se tratando das emanagdes aéreas, a Portobello insalou em todo o seu parque fabril a
utili zacdo de gés natural em substituicdio ao carvao minera, com aintengdo de minimizar os
impados ambientais e reduzir a utilizagcd dos reaursos naturais ndo renovaveis. O volume de
gés consumido hge na Portobello é de 4,5 milhdes m*/més.

O gas natural é utilizado como principal fonte energética em todos os fornos, secadores e
atomizadores, garantindo assm, um excelente desempenho ambiental — indices de lancamento
de CO, CO,, NOx e SOx abaixo dos limites estabelecidos pela legislacio ambiental aplicavel.
Sisgemas de apiragdo, filtros manga e #atedouros de pdé proporcionam um ambiente
industrial que preserva aqualidade de vida no trabalho, a salide ocupacional e aqualidade do
ar. Os filtros manga, bem como os abatedouros de p6 (a unidade), foram instalados na
empresa etém a finalidade de reduzir a emissdo de material particulado, CO, CO,, NOx e
SOx.

Quanto aos residuos lidos, em 2000, a Portobello implantou a mleta sdletiva do lixo que
consste na separacao dos materiais para areciclagem, como papeis, vidros, plasticos, metaise
outros, garantido assm, uma alequada disposi¢cao dos residuos lidos gerados. Os materiais
separados eguem para uma “Central de Residuos’, onde permaneaem até suaretirada para a
disposicéo final (redclagem, aterro, entre outros).

Nas areas onde ha significativa geracdo de papd estdo ingaadas prensas que conformam o
papel gerado em fardos os quais 0 encaminhados para enpresas que os reciclam. Os cacos,
refugo de cerédmica queimada, gerados durante o proces® de producdo, também sio
consumidos no proces como parte da formulagdo da massa, reduzindo assm o indice de
residuo gerado. Em 2002, foram reutilizados no proceso produtivo 1,9 milhdes de quilos de
residuos lidos provenientes das fabricas.

Com a intengdo de minimizar os residuos “contaminados’, ou segja, estopas sJjas com 6leo e
graxa emelhorar a disposi¢ao final detal material, a Portobello adotou também aimplantagéo
do sistema de utilizacgo de “toalhas industriais’. Estas toalhas séo utilizadas na manutencéo
mecanica de maquinas e ejuipamentos e, depois de usadas, sdo recolhidas pela empresa
fornecedora e substituidas periodicamente por outras devidamente higienizadas.

Em se tratando de transportes, as atividades de logigtica reversa caracterizam-se por utilizar
diversos modais, os mais utili zados sdo: rodovié&rio (caminhdes) e ajuético (navios).

5. Conclusdes

Através desta pesquisa foi posdvel compreender aimportancia da questdo ambiental nos dias
de hoe, em todas as atividades humanas, principadmente nas atividades empresariais.
Percebeu-se também que aconscientizaggo ambiental da sociedade estd aescendo, e que 0
nao exercicio da ddadaniaimpede amaioria das pesoas de lutarem pelos sus direitos, mais
especificamente pela quaidade de vida, através do consumo consciente de produtos
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desenvolvidos por organizagdes responsaveis ambientalmente. Destacam-se também, nesse
contexto, as tecnologias limpas que possbilitam a produgéo de produtos eclogicamente
corretos, que @ntribuem para a preservacd dos reaursos naturais, além de trazerem
beneficios as empresas que delas fazem uso, como, por exemplo, percepcéo piblicafavoravel,
reducdo dos desperdicios e consegiientemente, minimizag& dos custos, econamia de energia,
entre outros.

Sendo assm, o objetivo geral deste trabalho foi conhecer 0 processo da logistica reversa e
analisar a sua importancia para as organizagbes no e se refere a preservagdo do meio
ambiente. Buscando atingir este objetivo, foram definidos trés objetivos especificos, que sdo:
identificar e caraderizar a aividade logistica; identificar e caaderizar a aividade de logistica
reversa; e, andisar e descrever alogisticareversa da Portobello S.A.

Com o intuito de cumprir o objetivo relacionado & @raderizaggo da atividade logisticaforam
apresentados alguns conceitos referentes a este asunto, bem como, foi desenvolvido um
breve histérico deste proces e identificadas as suas principais atividades. Observou-se, desta
forma, a importancia da atividade logistica, que deve ser vista @mo o elo de ligac® entre o
mercado e a empresa, levando em consideracéo a satisfacio das necessidades dos clientes e a
minimizag@ dos custos envolvidos. Isto acontece dravés da coordenacdo dos fluxos de
materiais e de informagdes. Nesse sentido, cabe resstar também a importancia da integracéo
da caleia de suprimentos, isto € uma rede de organizacdes que trabalham cooperando umas
com as outras. Portanto, observa-se que genas a integracéo interna ndo basta para alogistica,
e que aintegracdo externa se faz necessaria pra a sobrevivéncia da organizacdo. Durante a
pesquisa, conheceu-se também as principais atividades da logistica, assm como as atividades
de gpoio. Percebeu-se entdo, a relevancia da dividade logistica tanto para as empresas como
para asindustrias, ressltando principa mente seu cunho estratégico.

Para atingir o segundoobjetivo, identificou-se e caracterizou-se a logigtica reversa que vem
surgindo como uma teaologia limpa gerencial de extrema importancia, pois esta atividade,
consderando-se aabordagem da andise do ciclo de vida, guiada pela norma 1SO 14040, é
resporsavel pelo gerenciamento e cntrole dos residuos desde 0 nascimento do produto até o
seu descarte final. Viu-se também uma outra aordagem, mais incompleta, que limita a
logistica reversa ao retorno de embalagens e produtos no pés-venda ou no pds-consumo.
Verificou-se, através do estudo de caso, 0 sistema de gestdo ambiental nas atividades e
estratégias da Portobello SA. Notou-se a presenca da atividade de logistica reversa nessa
empresa, que aplica 0s concetos expostos em suas operagdes, dando destino adequado aos
residuos/emanacdes/efluentes durante todo ociclo devida, ou sga, desde a ciagdo do produto
até a disposicéo final. Paratanto, foram pesguisados elementos como as etapas da producao,
os aspedos poluidores, aforma de mleta as embalagens, o transporte eo descarte/disposicéo
findl.
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