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Resumo

O objetivo deste trabalho é mostrar que as relagoes que sdo permeadas pelo assédio moral
devem ser tratadas dentro de uma empresa com ética e ndo permissividade destes
procedimentos, pois acarretam em perda de produtividade e queda na qualidade de vida no
trabalho. Para isso, como metodologia foi utilizado a pesquisa qualitativa que se preocupa
com o aprofundamento da compreensdo de determinado grupo social. Como resultado desta
pesquisa, verificou-se que o ambiente de trabalho da empresa estudada ja esteve muito hostil,
devido a um chefe coercitivo que gostava de mandar em seus empregados da pior maneira
possivel, utilizando-se do assédio moral para desmoralizar os empregados. Apos a
substitui¢do do assediador por outro coordenador de darea, verificou-se que os empregados
conseguiram desempenhar os seus papeis com uma maior motivagdo e vontade de trabalhar,
que antes ndo era vista no setor pesquisado. A empresa optou pela troca do coordenador
antes que o departamento deixasse de existir, para verificar se os empregados que ld
trabalham estavam dando conta do servico ou se o servi¢o ndo era executado por culpa da
antiga coordenagdo.
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1. Introducao

O assédio moral vem sendo debatido com freqiiéncia nos Ultimos anos. Apesar de
existirem referéncias sobre o assunto, estas parecem ndo serem suficientes para a pesquisa e a
exposicdo do referido tema. As midias impressas, televisivas entre outras, tem se encarregado
de chamar a atengdo para esta situagdo que faz parte da atualidade e que se mostra danosa
para a saude dos trabalhadores.

Na época da geréncia cientifica, o ser humano era visto como um “brago para o
trabalho”, um centro de custos para a organizagao e, portanto deveria ser controlado, vigiado
e cobrado para que cumprisse as metas planejadas pelos superiores. A relacao entre chefia e
subordinado era mais propicia para o abuso do poder, permitindo situagdes que hoje sdo
caracterizados como assédio moral.

Gritar com um subordinado e ameaga-lo de demissdo (era considerada situacio
corriqueira) fazia parte do cotidiano nas empresas. Ou seja, assédio moral nada tem de
modernismo, pois se criou em conseqiiéncia das atividades laborativas com o inicio do
trabalho (RESENDE, 2004)

Atualmente, observa-se uma mudanca na visdo do ser humano, de “brago para o
trabalho” passou a ser visto como um diferencial competitivo.

O sistema de trabalho da atualidade, diante das mudancas ocorridas no préoprio
mercado, propicia a pratica de atitudes hostis do empregador em relag@o ao trabalhador, que
ndo raro ¢ visto como um objeto descartavel, uma vez que a tendéncia empresarial é buscar
maior produtividade e maiores lucros.

A nova politica econdmica, produto dos novos paradigmas impostos por este sistema
laboral, gerou uma espécie de competi¢do desumana, a partir da qual o colega de trabalho
passa a ser visto como um concorrente. Afinal, o medo do desemprego aflige a todos os
trabalhadores, acentuando o individualismo.
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O nivel hierarquico do agressor (quanto maior, melhor) contribui para que o assédio,
seja ele sexual ou moral, aconteca com mais facilidade, pois a vitima ¢ amedrontada, ¢
chantageada, fazendo com que ela se reduza a uma posicdo de impoténcia e se renda aos
ataques perversos do agressor.

Hoje ¢ sabido que o assédio ocorre ndo so entre chefes e subordinados, mas também
entre colegas de trabalho, com varios objetivos, entre eles, o de forgar a demissdo da vitima, o
seu pedido de aposentadoria precoce, uma licenga para tratamento de satide, uma remocao ou
transferéncia (BARROS, 2004).

Este artigo tem por objetivo especifico expor o assunto “Assédio Moral nas Relagdes
de Trabalho™, conceituando o tema de uma forma clara e direta, mostrando seus problemas e
dificuldades, os sintomas, suas manifestagdes e também as questdes legais. Como objetivo
geral este visa analisar a percep¢do de trabalhadores sobre o assédio moral, buscando
identificar se o ambiente de trabalho tem caracteristicas e/ou aspectos que favorecam o
assédio moral.

Este trabalho torna-se relevante pelo fato que, um ambiente laboral onde ndo existem
regras e normas internas claras, pode favorecer o assédio moral. Se tudo parece permitido ou
proibido, as pessoas nao t€m clareza do que devem ou ndo fazer e, nesse cendrio, o poder do
superior hierarquico, ndo tendo limites, acaba por exercendo um poder diretivo sobre a pessoa
do trabalhador e ndo sobre a forga de trabalho dele, como ¢ o esperado.

Na busca da compreensdo, foram utilizados depoimentos de trés funcionarios de um
mesmo setor da empresa. Para tanto, as respostas e depoimentos sao discutidas tendo como
base o referencial tedrico proposto neste trabalho.

2. Assédio moral: conceitos e discussdes nas organizacgoes

Nesta parte do trabalho um breve historico sobre o tema ¢ feito.
2.1 - Assédio Moral, Historico e Evolucao

Assédio moral ou Violéncia moral no trabalho ndo ¢ um fend6meno novo. Pode-se
dizer que ele ¢ tdo antigo quanto o trabalho.

Os principais estudos de Taylor, engenheiro americano considerado o "pai da
Organizacao Cientifica do Trabalho" datam das primeiras décadas deste século, inclusive o
mais famoso: Principios de Administracdo Cientifica, amplamente difundido ¢ utilizado ainda
hoje nas empresas e escolas de Administracdo empresarial. A partir de seus estudos e
experiéncias, Taylor propde algumas teorias sobre a racionalizacdo do processo de trabalho,
como relatado abaixo por Rago (1984, pag. 21).

Tao logo comecei a ter sucesso em obrigar os homens a trabalhar bem, eles jogaram
a camada decisiva. Eu sabia o que estava por vir. Eu predissera aos proprietarios da
companhia o que aconteceria quando comegassemos a vencer, ¢ os adverti de que
deveriam me apoiar. (...) Cada vez que eu reduzia o pagamento ou forcava um dos
novos homens a quem eu havia ensinado o servigo a uma velocidade razoavel,
alguns desses mecanicos deliberadamente quebravam uma peca de sua maquina
para mostrar & administragdo que um chefe louco estava obrigando os homens a
sobrecarregar a maquina até quebra-la. Quase todo dia imaginosos acidentes eram
planejados e eles aconteciam com maquinas em diferentes panes da oficina, e eram,
naturalmente, sempre atribuidos ao chefe louco que estava dirigindo os homens e as
maquinas para além do limite adequado. (TAYLOR apud RAGO, 1984, p.18)

Para o autor, na época da geréncia cientifica, o ser humano era visto como um “braco
para o trabalho”, um centro de custos para a organizagao e, portanto deveria ser controlado,
vigiado e cobrado para que cumprisse as metas planejadas pelos superiores. A relagdo entre
chefia e subordinado era mais propicia para o abuso do poder, onde situagdes que hoje sdao
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consideradas assédio moral como, por exemplo, gritar com um subordinado e ameaga-lo de
demissao (era considerada situagdo corriqueira) faziam parte do cotidiano nas empresas.

Ou seja, assédio moral nada tem de modernismo, pois se criou em conseqiiéncias das
atividades laborativas com o inicio do trabalho (RESENDE, 2004).

A primeira matéria na pesquisa brasileira sobre assédio moral saiu na Folha de Sao
Paulo, no dia 25 de novembro de 2000, na coluna de Mdnica Bérgamo. Desde entdo o tema
tem tido presenca constante nos jornais, revistas, radio e televisdo, em todo pais. O assunto
vem sendo discutido amplamente pela sociedade, em particular no movimento sindical e no
ambito do legislativo.

Em pesquisa ao site assediomoral.org, verifica-se que o assédio moral no trabalho ¢ a
exposi¢do dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo mais comuns
em relacdes hierarquicas autoritarias e assimétricas. (site www.assediomoral.org, 2004)

Caracteriza-se pela degradacdo deliberada das condi¢des de trabalho em que
prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo a seus subordinados,
constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos € emocionais para o
trabalhador e a organizagdo. A vitima escolhida ¢ isolada do grupo, sem explicagdes,
passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante
dos pares. (BARRETO, 2000).

Ha ainda outras formas de assédio moral, cuja agressdo, em geral, ¢ dissimulada e nao
se permite o revide. Manifesta-se por suspiros seguidos, pelo erguer de ombros, olhares de
desprezo, criticas indiretas, subentendidos malévolos, zombarias, murmdurios, rumores sobre a
vitima, ironias, sarcasmo e outros toques desestabilizadores, geralmente em publico. Usa-se,
ainda, discriminagdo, calinias, difamagdes, injurias, mentiras, boatos sobre preferéncias,
favores sexuais e outros.

Para Hirigoyen (1998, pag. 69 e 70), o assédio:

Nasce como algo inofensivo ¢ propaga-se insidiosamente. Em um primeiro
momento as pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se ofendidas e levam na
brincadeira desavencas e maus tratos. Em seguida esses ataques vao se
multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta em situagdo de inferioridade,
submetida a manobras hostis ¢ degradantes durante um periodo maior. Quando a
vitima se mostra irritada com a situagdo e reage, a justificativa do perseguidor ¢é
aquela: Ah, “nada disso me espanta, essa pessoa ¢ louca, ¢ desequilibrada, ¢
temperamental, ¢ hipersensivel, ¢ agressiva, ¢ desajustada”. E em seguida se
justifica: Imagina, “eu estava s6 brincando!” Alids, “eu nem estava falando de
vocé!”

Com estas situagdes, o assediado passa a se sentir um inttil, ficando cada vez mais
isolado do grupo de trabalho e sujeito a doengas fisicas e psicoldgicas, como veremos a
seguir.

2.2. - Estresse e satude do trabalhador

Antigamente, o estresse era caracterizado como um problema genético, biolodgico, mas
hoje esse estresse pode ser obtido através de repetidas agressdes cronicas, sendo as pessoas
com personalidades mais impulsivas, sdo mais sensiveis ao estresse, pois se irritam
facilmente, provocando uma gravidade nos sintomas psicossomaticos, ja descritos. O estresse
existe ndo sO para a vitima, como também para o agressor, entretanto a valvula de escape do
agressor ¢ responsabilizar a vitima pelo seu estado de estresse. Por ndo possuir sintomas
cronicos, o agressor possibilita que seu sistema nervoso assimile tal situagdo com a devida
capacidade de resposta; por outro lado, em funcdo de agressdes repetitivas, o organismo da
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vitima ndo ¢ capaz de assimilar tal situagdo, impossibilitando-a de reagir, pois ela nao tera

condicdes de raciocinar sobre o que estd acontecendo.
Diante de uma situagdo estressante, o organismo reage pondo-se em estado de
alerta, produzindo substancias hormonais, causando depressdo do sistema
imunolégico e modificacdo dos neurotransmissores cerebrais. De inicio, trata-se de
um fendmeno de adaptacdo, que permite enfrentar a agressdo, seja qual for sua
origem. Quando o estresse ¢ episddico ¢ o individuo consegue administra-lo, tudo
volta a ordem. Se a situa¢do se prolonga, ou repete-se com intervalos proximos,
ultrapassa a capacidade de adaptacdo do sujeito e a ativagdo dos sistemas
neuroendécrinos perdura. E a persisténcia de elevadas taxas de hormoénios de
adaptacdo acarreta disturbios que podem vir a instalar-se de forma cronica.
(Hirigoyen, 1998, p.172)

Considerando que o problema passa a ser cronico para a vitima, a possibilidade de
recuperagdo ¢ pequena, uma vez que estd vivendo constantemente, mesmo ndo sendo mais
assediada, o sentimento de auto-estima baixo, levando-a a possiveis fracassos inconscientes,
pois qualquer situacdo semelhante & do assédio moral, porém nao sistematico, possivelmente
a fara entender que todo o processo de assédio estd retornando, deixando-a insegura e
induzindo-a ao sentimento de incapacidade.(assediomoral.com.br, 2005)

Além do estresse, outros tipos de problemas psicologicos podem afetar o individuo
que sofre o assédio moral, como palpitagdes, sensagdes de opressao, de falta de ar, de fadiga,
perturbagdes do sono, nervosismo, irritabilidade, dores de cabeca, perturbagdes digestivas,
dores abdominais e manifestagdes psiquicas, como a ansiedade, que podem variar de pessoa

para pessoa.
O que ¢é espantoso, nesta fase, é que, quando vemos empregados perseguidos em seu
proprio local de trabalho e propomos uma licenca para tratamento, ¢ raro que ela
seja aceita: "Se eu parar, vai ser pior! Vdo me fazer pagar caro por isso!" O medo
faz com que aceitem tudo. (Hirigoyen, 1998, p.178)

Nota-se que quanto mais a vitima vive a situagdo do assédio moral, as doencas deixam
de ser de carater psicoldgico e passam a ser fisiologico, sendo necessario, ndo somente o
afastamento do trabalho, pois deixar de conviver com a situacdo ndo extinguird a doenga

fisiologica, como também, um tratamento médico, com utilizagdo de medicamentos.
Para outros, ainda, a resposta ¢ comportamental, de carater, e resulta diretamente da
provocacgao perversa. Sdo tentativas intteis de fazer-se ouvir uma crise de nervos em
publico, por exemplo, ou entdo uma passagem a um ato agressivo contra o agressor
- que virdo mais uma vez justificar a agressdo: "Eu lhe avisei, ele (a) ¢
completamente doente!" (Hirigoyen, 1998, p. 179)

O agressor por vezes se passa por vitima, quando na realidade a resposta
comportamental da vitima faz com que o agressor "comprove" essa condicao.

Esses comportamentos agressivos da vitima se explicam, pois com a ocorréncia
freqliente de agressdes sofridas, devido ao assédio moral praticado pelo agressor, o estado
emocional, psiquico e agora fisiologico estdo completamente agravados, fazendo com que a
vitima se passe por louca, agressiva e muitas vezes perigosa.

Essa massa de violéncia que ataca a vitima por todos os lados faz com que ela mesma
provoque uma violéncia contra si e, assim, ¢ muito comum ouvirmos uma noticia de suicidio,
como sendo a Unica solugdo para livrar-se do agressor. Contudo, essa situacao causa prazer no
agressor, pois sua tentativa de destrui¢do, enfim, deu certo.

Considerando as agressoes repetidas e o estado de estresse da vitima, verifica-se que
ela passa por sintomas que vao se agravando a medida em que o assédio moral vai
decorrendo, sendo esses sintomas de cardter comportamental, psicologico, psicossomatico,
fisioloégico e até atentado contra a propria vida, através de tentativas, que em alguns casos
obtém éxito: o suicidio.

Entre as vitimas de assédio, algumas saem dessa situagdo com seqiielas psiquicas
além de uma lembranca mé& que pode ser bem administrada - o que ¢ verdadeiro
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sobretudo quando aquela dominacdo foi extrafamiliar e de curta duragdo. Muitas
passam por fendmenos desagradaveis de reminiscéncia da situagdo traumatica, mas
aceitam-nas. As tentativas de esquecimento levam, na maior parte das vezes, ao
surgimento de distirbios psiquicos ou somaticos retardados, como se o sofrimento
permanecesse como um corpo estranho, a0 mesmo tempo ativo e inacessivel, no
psiquismo. A violéncia vivida pode deixar tracos benignos, compativeis com o
prosseguimento de uma vida social praticamente normal. As vitimas parecem
psiquicamente ilesas, mas persistem sintomas menos especificos, que sdo como que
uma tentativa de escamotear a agressdo sofrida. Pode ser uma ansiedade
generalizada, fadiga cronica, insonia, dores de cabega, dores multiplas ou disturbios
psicossomaticos (hipertensdo arterial, eczema, ulcera gastroduodenal), mas,
sobretudo condutas de dependéncia (bulimia, alcoolismo, toxicomania). Quando
essas pessoas consultam seu clinico-geral, este lhes prescreve um medicamento
sintomatico ou um tranqiilizante. Nenhuma ligag¢do ¢ feita entre a violéncia que
sofreram e os disturbios que apresentam, pois as vitimas ndo gostam e falar disso.
(Hirigoyen, 1998, p.182)

Pode-se afirmar que o assédio moral deixard algum tipo de seqiiela, seja ela
psicoldgica, psicossomadtica ou fisioldgica, sendo o seu tratamento de baixa eficacia, uma vez
que os médicos consultados podem tratar do sintoma e podem ndo verificar a causa dele. Cita-
se como exemplo, uma vitima de assédio moral que vai ao médico queixando-se de dores na
cabeca (sintoma psicossomatico), o médico por sua vez pode tratar a dor, receitando-lhe por
exemplo, um analgésico, entretanto o problema ndo se resume a dor atual, mas o que gerou
essa dor, que neste caso € o assédio moral.

As agressdes ou as humilhagdes permanecem inscritas na memoria e sdo revividas
por imagens, pensamentos, emogdes intensas e repetitivas, seja durante o dia, com
impressdes bruscas de eminéncia de uma situagdo idéntica, ou durante o sono,
provocando insonias e pesadelos. As vitimas tém necessidade de falar dos
acontecimentos traumatizantes, mas as evocagdes do passado levam, todas as vezes,
a manifesta¢des psicossomaticas equivalentes ao medo. Elas apresentam distirbio
de memoria e de concentragdo. Por vezes perdem o apetite, ou tém, pelo contrario,
condutas bulimicas, que aumentam seu consumo de alcool ou de fumo. (Hirigoyen,
1998, p.183)

O assédio moral ¢ um fendmeno destrutivo, uma vez que este poder vai além da sua
pratica. Apds sofrido o assédio os problemas continuam, pois eles ndo sao resolvidos pelo
simples fato de ndo existir mais a situacao, considerando que este problema ja faz parte do
psiquico da pessoa, podendo ela estar onde estiver, que esse sintoma estara junto dela.

Esse fenomeno, além de produzir os sintomas ja descritos, agrava situagdes ou vicios
jé& presentes na vitima, passando a vitima de um consumidor "social" de bebidas alcéolicas,
para um viciado em bebidas alcoolicas, ou seja, tornar-se um alcoolatra. Esse sintoma que nao
¢ caracteristico da pratica do assédio moral, mas sim uma conseqiiéncia dele, faz com que a
vitima esteja vulneravel a doencas relacionadas ao uso excessivo do alcool, estando a vitima,
portanto, totalmente sensivel a contragdo de doencas nao catalogadas como sendo da pratica
do assédio moral.(assediomoral.com.br, 2005)

2.3. Aspectos Legais ou Juridicos

O conceito juridico de assédio moral ¢ dificil de ser elaborado em face dos “difusos
perfis do fendmeno”. E assim ¢ que alguns doutrinadores enfatizam no conceito o dano
psiquico acarretado a vitima em face da violéncia psicoldgica ja descrita.

Outros destacam mais a situacdo vexatoria e o dano a imagem que o assédio moral
provoca. Saliente-se, entretanto, que hd elementos em torno dos quais a doutrina e a
jurisprudéncia estdo em consonancia como caracterizadores do assédio moral.

A doutrina distingue o dano psiquico do dano moral. O primeiro se expressa por meio
de uma alterag¢do psicopatologica comprovada e o segundo lesa os direitos da personalidade e
gera conseqiiéncias extrapatrimoniais independentemente de prova, pois se presume. Estes
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ultimos independem do dano psiquico. O conceito de assédio moral devera ser definido pelo
comportamento do assediador e ndo pelo resultado danoso.

A fixagdo de ambos (do dano moral e psicoldgico) resulta de arbitramento do juiz,
apos analisar a gravidade da falta; a intensidade e a repercussdo da ofensa; a condigdo social
da vitima; a sua personalidade e a do ofensor, bem como o comportamento desse ultimo apos
o fato.

O conceito juridico de assédio moral ¢ dificil de ser elaborado em face dos “difusos
perfis do fendmeno”. No Brasil existe um Projeto de Lei Federal e varias jurisprudéncias. LEI
- ASSEDIO MORAL; ASSEMBEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO.
Projeto de Lei n°0422/2001 Aprovado em sessdo extraordinaria da Assembléia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo, em 11 de setembro de 2002. Veda o assédio moral no ambito da
administracao publica estadual direta, indireta e fundacdes publicas.

3. Metodologia
Para Padua (2002), a pesquisa

¢ toda atividade voltada para a solucdo de problemas; como atividade de busca,
indagacdo, investigacio, inquiri¢ao da realidade. E a atividade que vai nos permitir,
no ambito da ciéncia, elaborar um conhecimento, um conjunto de conhecimentos,
que nos auxilie na compreensdo desta realidade e nos oriente em nossas agdes (p.
31.)

Ha problemas de investigacdo que exigem informagdes referentes a um grande numero
de sujeitos e que, conseqiientemente, ndo comportam outro recurso sendo o da abordagem
quantitativa. Em outros casos quando se quer apreender a dindmica de um processo, a
abordagem qualitativa ¢ a indicada. (PADUA 2002)

Segundo Goldenberg (1999), a pesquisa qualitativa preocupa-se com o0
aprofundamento da compreensdo de determinado grupo social, podendo ser uma organizagao,
uma instituicdo, uma trajetéria, um grupo em treinamento, dentre outras.

O trabalho foi realizado em um departamento de uma grande empresa onde trés
empregados que passaram por situacdes que se assemelham a de assédio moral responderam
aos questiondrios, para efeito do estudo e considerando a questdo ética da pesquisa, optou-se
por ndo relaciona-los, que foram indagados sobre o que eles pensam e, no caso de ter sofrido
0 assédio moral, como agiram. Para a coleta de dados foi construido um roteiro diretivo, auto
preenchivel, composto por questdes abertas verificadas abaixo no quadro 1, que ilustra as
variaveis do estudo e os conteudos:

VARIAVEIS CONTEUDO
1 — Situagdo constrangedora exposta Neste item verifica-se como o respondente foi tratado
pelo agressor
2 — Ha quanto tempo isto ocorre Definigdo de prazo de ataque do assediador sobre a
vitima
3 — Quem ¢ o assediador Defini¢@o de quem ¢€ o agressor
4 — Como o processo se iniciou Como o assediador se insinua sobre a vitima, fazendo
com que esta tenha problemas no ambiente de trabalho
5 — Ha mais envolvidos (assediados) Verificacdo das possiveis vitimas do assédio moral
6 — A agressdo ¢ publica ou ndo Relatos se a agressao ¢ manifestada diante de outras
pessoas ou particular
7 — A agressao foi unica ou continuada Definigdo de prazo(s) e quantidade(s) de ataque(s) do
assediador sobre a vitima
8 — Quais os sinais do assediador Como o agressor se mostra € quais 0s comportamentos
que ele tem
9 — Teve algum problema de satide Danos fisicos, psicologicos ou ambos
10 — Houve mudangas O agressor foi punido ou houve troca de fungéo do
mesmo
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Quadro 1: variaveis do estudo

O roteiro foi entregue aos sujeitos, que responderam as questdes individualmente em
seus locais de trabalho.

De acordo com Yin (1981 apud GIL, 1999, p.73) “o estudo de caso ¢ um estudo
empirico que investiga um fenomeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fenomeno e o contexto nao sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas
varias fontes de evidéncia”.

O estudo de caso pode, pois, ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias quanto
descritivas e explicativas e ndo tem a pretensdo de generalizagdo e sim de expandir o
conhecimento em determinada area. (Gil, 1999)

A andlise dos questiondrios deu-se através da comparagdo das respostas com a
literatura, utilizando-se de trechos respondidos pelos sujeitos, através da andlise
fenomenoldgica.

4. Analise dos dados

A analise destas variaveis foi realizada através da pesquisa qualitativa, usada quando
se quer aprender a dindmica de um processo. Apds varias leituras das respostas emitidas pelos
sujeitos foi possivel compreender que estes foram expostos a varias situacdes de assédio
moral.

Para ilustrar a percep¢ao dos respondentes ou sujeitos de pesquisa algumas frases
foram transcritas.

Em relagdo a ter sido exposto a alguma situagdo constrangedora, os respondentes
alegaram que foram expostos a vdrias situagdes, o que configura o assédio moral. Segundo
Resende (2004), o assédio moral ocorre como conseqiiéncia das atividades laborais e se
configura através da exposicdo do trabalhador a situagdes humilhantes por um periodo de
tempo. O depoimento do respondente 1 ilustra esta situacdo:

e “Excesso de hierarquia, ofensas pessoais para forgar o pedido de dispensa por
minha parte. Fazia-me participar de reunides que ndo tratavam de nada sobre as

minhas func¢des e nestas me indicava para alguma tarefa mais inttil possivel”.
(Respondente 1)

Quanto ao tempo de exposicdo a alguma situagdo constrangedora, os respondentes
afirmam que durante um certo periodo em que a empresa estava passando por mudancas
salariais, as agressOes eram mais constantes, at€¢ a troca da coordenagdao, conforme o
depoimento do respondente 2:

e “As coisas comegaram a piorar depois que foi contratada uma auditoria externa,
fazendo com que o coordenador da area comegasse a ter atitudes cada vez
piores, como se quisesse forgar a demissdo de todos os funcionarios do setor”.
(Respondente 2)

Quando questionados a respeito de quem ¢ o assediador, todos responderam da mesma
forma, sempre dizendo que:

e  “antigo coordenador parecia um carrasco, fazendo com que todos o temesse
diante da sua onipoténcia”.

De acordo com Barreto (2000), o assédio moral se caracteriza pela degradacao
deliberada das condigdes de trabalho em que prevalecem atitudes e condutas negativas dos
chefes em relagdo a seus subordinados. Quando questionados a respeito de como o processo
se iniciou, os respondentes declararam que:

e “desde quando eu passei a discordar, de forma profissional das suas opinides e
ndo cumprir ordens ridiculas, com abuso de autoridade”. (Respondente 1).

e  “Como ele tinha um outro funcionario de maior confianga, ou que ele gostasse
mais, ele vivia me infernizando, acho que desde que eu entrei na instituig¢éo,
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fazendo com que eu ficasse nervoso e as vezes até respondesse para ele, nos
mesmos tons em que ele se dirigia a mim. Quando ele percebeu que ia ser
mandado embora e que o “queridinho” dele ja ndo concordava com as suas
idéias, comecou a querer me agradar, dizendo que o que tinha passado era
passado e que agora eu seria mais bem visto em relagdo aos meus servigos e
atitudes”. (respondente 3).

A variavel em relacdo aos outros funcionarios que eram subordinados a este
coordenador, se haveriam outros assediados ou o problema era s6 com vocé, o respondente 2
disse que:

e  “Praticamente todos os empregados que eram subordinados a ele sofriam desta
agressdo”. (respondente 2)

Quando solicitada uma resposta para a variavel que diz respeito ao local da agressdo
ou se ela era em publico ou em um local reservado, os respondentes afirmaram que:
e  “A maioria delas foi em publico com alto tom de voz”. (Respondente 1).

e “Como ele tinha que se manter um chefe autoritdrio perante a todos do
departamento, sempre que fazia a agressdo era no ambiente de trabalho, com
todos por perto, para que a vitima se sentisse sempre a pior coisa do mundo,
como se nada do que ela fizesse prestasse ou se ele percebia que o que a vitima
tinha feito poderia de alguma forma lhe prejudicar diante da diretoria, ele
desprezava e dizia que o que tinha feito ndo servia para nada”. (Respondente 2)

O agressor também pode demonstrar a sua indiferenga pelo assediado com alguns
sinais. Estes se manifestam por suspiros seguidos, pelo erguer de ombros, olhares de
desprezo, criticas indiretas, subentendidos malévolos, zombarias, murmurios, rumores sobre a
vitima, ironias, sarcasmo € outros toques desestabilizadores, geralmente em publico.
Solicitou-se aos respondentes que estes indicassem os sinais do assediador, fazendo com que
eles respondessem da seguinte forma:

e “Tom alto de voz, humilhagdes pessoais, risadas irdnicas, comparagdes
infundadas”. (Respondente 1)

e “Brincadeiras sem graca, mas que todos devem rir, criticas indiretas,
brincadeiras com os outros funcionarios a meu respeito”. (Respondente 3)

Além do estresse, outros tipos de problemas psicologicos podem afetar o individuo
que sofre o assédio moral, como palpitagdes, sensagdes de opressao, de falta de ar, de fadiga,
perturbagdes do sono, nervosismo, irritabilidade, dores de cabeca, perturbagdes digestivas,
dores abdominais e manifestagdes psiquicas, como a ansiedade, que podem variar de pessoa
para pessoa.

Nota-se que quanto mais a vitima vive a situagdo do assédio moral, as doencas deixam
de ser de carater psicoldgico e passam a ser fisiologico, sendo necessario, ndo somente o
afastamento do trabalho, pois deixar de conviver com a situacdo ndo extinguird a doenga
fisiologica, como também, um tratamento médico, com utilizagdo de medicamentos.

Quanto aos entrevistados, os problemas de saude que foram detectados em decorréncia

do assédio moral foram os seguintes:
o “Estresse, dores de cabeca e mudanga de comportamento”. (Respondente 2)

e “Melancolia, ansiedade, insOnia, dores de cabeca e musculares, chegando ao
ponto de ter que tomar analgésicos e anti-inflamatdrios para conseguir dormir,
aumento da quantidade de ingestdo de bebidas alcoodlicas e dificuldades de
relacionamento fora do ambiente da empresa”. (Respondente 3)

Quando questionados se ainda existe este ambiente hostil no local de trabalho, os

respondentes disseram que:
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e “Apds a mudanga da coordenacgdo, nunca mais tive problemas de saude ou de
comportamento”. (Respondente 1)

e “Quando o novo coordenador assumiu o departamento, este fez uma reunido
com todos os funcionarios ¢ determinou que a partir daquele momento, néo
mais existiria esse tipo de problema, pois ja havia sido informado sobre o tal”.
(Respondente 3)

A questdo principal que foi deixada por ultimo, para que os respondentes ficassem
mais a vontade para a resposta, foi se havia tido mudangas, conforme o novo coordenador
havia informado aos funcionarios do setor. Os mesmos disseram que:

e “Houve um aumento significativo da produtividade, sendo todas as atividades

realizadas com prazer, diante das atitudes de motivacdo adotadas pela nova
coordenagdo”. (Respondente 1).

e “Com a nova coordenacdo, os trabalhos foram divididos de forma que cada
funcionario fizesse apenas o que era de sua especialidade, sendo que alguns se
destacaram mais com esta coordenag@o do que com a outra que era totalmente
centralizadora. Sendo esta mais liberal, o funcionario que se destacou sobre os
servicos continuou na empresa, € 0os que antes eram valorizados pelo antigo
chefe, que ndo desempenhavam os seus devidos papéis, foram demitidos e
novos funcionarios entraram nestas vagas, fazendo com que o departamento
ficasse mais agil e pronto para novos desafios”. (Respondente 3)

Como verificado nos depoimentos, o assédio moral ¢ um comportamento relacionado a
questdo de desordem psico-afetiva ao uso indevido do poder que afetam os individuos que
vivenciam uma baixa auto-estima e tem uma visao distorcida de sua auto imagem.

No agressor esses comportamentos ocorrem através da negagdo de suas dificuldades e
incapacidades, e se manifestam na tentativa de diminuir o outro para garantir sua préopria
existéncia. Ja nas vitimas os comportamentos se manifestam através das auto-desqualificagdes
e das culpabilizagdes.

Sendo assim, € necessario que hajam agdes preventivas contra o assédio moral, pois €
dificil identificar quem sdo as pessoas que podem apresentar atitudes desumanas, ja que seus
comportamentos profissionais, em muitas situagdes, se confundem com as exigéncias do
mundo moderno.

5. Consideracoes finais

Através deste estudo sobre o assédio moral, verificou-se as formas de como ele é
apresentado, seus maleficios e como pode ser modificado o ambiente de trabalho de uma
empresa em decorréncia do abuso de poder de um chefe autoritario.

Qualidade de vida no trabalho ¢ o conjunto de acdes de uma empresa que envolve a
implementagdo de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnologicas no ambiente de trabalho.
O maior problema ¢ quando esses padroes de qualidade de vida no trabalho nao sdo
respeitados, talvez por haver patrdes mal treinados, desinformados e até desumanos, que
acabam por acarretar uma série de problemas ao trabalhador.

Assédio moral no trabalho ¢ a exposicao dos trabalhadores(a) a situagcdes humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcdes, sendo mais comuns em relacdes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou
mais chefes dirigidas a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com
o ambiente de trabalho e a organizagdo, forcando-o a desistir do emprego.

As conseqiliéncias psicofisiologicas sdo: dores generalizadas, crises de choro,
sentimento de inutilidade, insonia, distirbios digestivos, idéia de suicidio, dentre outras. Mas
também existem as conseqiiéncias em termos de produtividade. As pessoas assediadas
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apresentam geralmente uma queda brusca na produtividade e muitas vezes acabam sendo
demitidas em conseqiiéncia da queda da produtividade, sdo vitimas do assédio e ndo
denunciam e pagam um prego alto por isto. As empresas devem desenvolver uma politica
preventiva e informativa sobre o assédio moral, pois s3o elas as grandes perdedoras em
produtividade, clima interno ruim, dentre outros.

O que dificulta a luta contra o assédio moral no trabalho ¢ a omissdo das pessoas que
por varios fatores ndo denunciam os assediadores e empresas, acarretando problemas maiores
para a sociedade. No caso analisado, a empresa ao invés de deixar clara uma politica contra o
assédio moral, acabou demitindo o assediador de sua fun¢do sem nenhum reparo aos danos
causados por ele aos assediados. De todo o exposto, conclui-se que na medida em que o
taylorismo foi sendo disseminado na administracdo das empresas e aos chefes e supervisores
foram sendo assegurados direitos e garantias e aos trabalhadores sobrou apenas o executar o
que outro planejou, o clima de tirania nas relacdes laborais foi se disseminando, € com ele, o
assédio moral.

As empresas devem elaborar maneiras de prevengdao desse mal, como Unica forma
decisiva de defesa, e a vitima deve reagir, valendo-se da protecao legal que lhe ¢ garantida e
buscar a efetiva reparacdo para a agressao sofrida.

Com assédio moral perde-se em qualidade de vida no trabalho. Tem-se como desafio
para as empresas tornar as relagcdes de trabalho livre do assédio moral e resgatar a ética, o
respeito ao ser humano e as relagcdes de parcerias com seus empregados como forma de fazer
com que ambos se beneficiem na empresa, fazer ganhar a empresa ¢ o empregado em uma
relacdo de interesse comum ¢ o grande desafio e a saida para as empresas que querem se
destacar no mercado.
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