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Resumo

Neste artigo, apresenta-se a evolucao das relacdes de trabalho na Engenharia de Producgédo
no que se refere: a concepcdo dos processos de trabalho da Engenharia de Producéo; ao
relacionamento da Engenharia de Produgdo com as unidades organizacionais internas ca
empresa; ao papel da Engenharia de Producdo na formulacdo de estratégias empresariais,
guando profissionais da Engenharia de Producdo tém que se relacionar com a alta
administracdo e interagir com o ambiente competitivo da empresa. Essa evolucao € tratada
em quatro principais momentos: iniciacaéo funcional, especializacéo funcional, integracao
interna e integracao externa. Varias caracteristicas das relacdes da Engenharia de Producéo
com seus processos de trabalho, unidades organizacionais, alta geréncia e ambiente
competitivo das empresas sdo tratadas no ambito do desenvolvimento de produtos e
processos, qualidade e logistica. Objetivase, assim, possibilitar aos académicos e
profissionais uma visdo abrangente e atual das relacdes de trabalho no exercicio profissional
em Engenharia de Producéao.

Palavras-chave: RelacOes de trabalho, Engenharia de Producédo, Gestdo de operagoes,
Estagios evolutivos, Exercicio profissional.

1. Introducéo

As relagdes de trabalho na Engenharia de Producdo devem ser tratadas no ambito da gestéo de
operacOes pelo fato dessas poderem ser compreendidas como setores, &reas e unidades de
empresas e organizagoes.

Quatro operactes da Engenharia de Produgdo foram selecionadas, para estudo neste trabal ho,
em funcdo de estarem diretamente relacionadas as rel ages de trabal ho:

Desenvolvimento de produtos. Com base no levantamento de necessidades de mercado,
desenvolvem conceitos, projetam e dimensionam bens e servigos, sob os crivos
mercadol 6gicos, financeiro e tecnol égico;

Desenvolvimento de processos de producéo. Apos o desenvolvimento de produtos, essa
operacdo estabelece roteiros de producéo, seleciona e dimensiona equipamentos, projeta o
arranjo fisico do setor produtivo;

Gestéo da qualidade, que coordena esforgos de toda a organizacdo para a obtencdo da
qualidade de produto, dos insumos, da producdo e de servigos pos-venda;

Gestdo da logistica. Essa operacdo € composta pelo suprimento de materiais, programacao
da producdo e distribuicdo dos produtos finais. Redliza a gestdo integrada do fluxo de
informagBes e de materiais necess&ria para atingir desempenho satisfatorio das entregas
dos produtos finais da empresa.

As pessoas, equipes, areas e unidades das areas de produtos, processos, qualidade e logistica
podem se relacionar com multiplos componentes internos e externos a empresa (Figura 1).

A primeira relacdo de trabalho é redlizada junto as ingtituicbes externas da empresa, muito
comumente durante 0 processo de plangjamento estratégico. Exemplos dessa relacéo sdo: a
realizacdo de pesquisa de mercado junto aos clientes, cumprimento de legislacéo
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governamental, exigéncias de certificacdo de qualidade e ambiental, negociacdo sindical
relativa a organizacéo do trabalho, benchmarking junto a empresas do mesmo ou de outro
ramo industrial, contratacdo de servicos de consultoria e participagéo em feiras de produtos e
CONQressos.

I nstituicBes exter nas
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Fonte: baseado em Eisenstat (1996, p.8).

Figura 1 — Mltiplos componentes das rel agdes de trabal ho na Engenharia de Producéo e gestéo de operacbes

A segunda relacdo de trabalho ocorre junto a alta administracdo ou cupula estratégica da
empresa. Essa relacBo pode se caracterizar pela submissdo, simples conhecimento,
participacdo de pequena ou grande monta no processo de plangamento estratégico de
negocios da empresa.

A terceira relag@o ocorre para os processos de trabalho dentro das proprias operacfes, que
plangjam, definem, organizam, executam e controlam o contetido de suas atividades.

A quarta relac8o de trabalho ocorre na interacdo das operages com as éreas de apoio ou de
staff da empresa (marketing, finangas, recursos humanos e tecnologia). A colaboragdo e o
fornecimento de recursos e servigos dessas areas sd0 muito importantes para 0 sucesso das
atividades das operacoes.

A quintarelacdo de trabalho reside no oferecimento de servigos da Engenharia de Producéo as
geréncias de linha, que sdo as &eas da empresa que tém responsabilidade direta pelos
produtos, clientes e negdcios da empresa.
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Neste artigo, analisa-se a evolucdo das relagdes de trabalho das operacdes da Engenharia de
Producdo com ingtituicdes externas, alta geréncia, seus processos de trabalho, geréncias de
linha e &reas de apoio.

Essa andlise é realizada em quatro principais momentos da evolucdo da empresa e de suas
areas de gestdo: iniciagdo funcional, especializacdo funcional, integracdo interna e integracéo
externa

2. Relagbes de trabalho da Engenharia de Producéo na iniciagdo funcional

As relagdes da Engenharia de Producdo podem ser inicialmente tratadas em peguenas
empresas recém-criadas e jovens, em que as atividades funcionais, entre elas as da gestéo de
operagoes, estdo seiniciando (MINTZBERG, 1995, p.158-163).

Nesse tipo de empresa o0 relacionamento com as instituicbes externas € readlizado
exclusivamente pelo proprietario da empresa. A tomada de decisdo estratégica baseada na
centralizacdo de poder permite rdpida resposta a0 ambiente competitivo dindmico. A
formulacéo estratégica €, com certeza, de Unica responsabilidade do principal executivo
(MINTZBERG, 1995, p.159).

DecisOes estratégicas relativas ao desenvolvimento de produtos e processos, qualidade e
logistica sdo todas centralizadas de maneira informal pelo proprietéario.

E importante notar que existe uma proximidade de caréter operacional, ndo estratégico, dos
clientesem relagdo a cupula estratégica e demais funcionarios da organizagao, o0 que garante
uma grande flexibilidade das pequenas empresas no atendimento das necessidades de seus
clientes.

Considerando-se a natureza rudimentar dos conhecimentos e tecnologia sobre os negécios,
produtos e processos nas pequenas empresas, gerdmente nd h& a necessidade de
especidistas profissionais em administracdo e tecnologia, nem mesmo a necessidade de
padronizacdo de procedimentos administrativos, nem processos de trabalho no nucleo
operacional da empresa. Existe pouca ou quase nenhuma necessidade de assessoria
especializada e padronizagdo do trabal ho.

Assim, ndo se contratam especialistas profissionais nas operacoes da Engenharia de Producéo,
nem mesmo realizamse atividades sistematizadas e padronizadas em desenvolvimento de
produtos e processos, qualidade e logisticas. Essas atividades tém um caréter informa e de
iniciacéo.

O trabalho é coordenado simplesmente pela clpula estratégica por meio de supervisdo direta,
em que uma pessoa tem a responsabilidade pelo trabalho das outras, dando instrucdes e
monitorando suas agbes. A comunicacdo € bastante direta e informal entre os varios membros
da organizacéo.

Além disso, a gestéo das operagOes caracteriza-se pela multifuncionalidade e visdo global do
processo de trabalho, ou sga, os funcionarios realizam véias atividades de marketing,
recursos humanos , financas e das operacfes da Engenharia de Producéo durante a realizacdo
de seu trabalho (MINTZBERG, 1995, p.158-163).

N&o existe, ainda, a estruturacdo formalizada das éreas de gest&o de recursos mercadol 6gicos,
financeiros, humanos e de producdo. Por esse motivo, a &rea de Engenharia de Producdo ndo
possui setores relativos as suas operacoes.

Sintetizam-se as relagdes de trabalho na iniciagéo funcional no Quadro 1.
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Inexisténcia de estratégia empresarial formalizada
Estratégiainformal centralizada pelos principais proprietarios
Tecnologia rudimentar para produtos, processos e hegdcios como um todo
Criag8o das atividades funcionais e inexisténcia de éreas funcionais
Visdo global do processo produtivo pelos funcionérios
Informalidade e ndo padronizacdo das atividades funcionais
Comunicagdo informal e &gil entre proprietarios e funcionarios
N&o exigéncia de funcionarios altamente qualificados
Proximidade dos proprietarios e funcionérios aos clientes

Flexibilidade para mudancas de produtos solicitadas pelos clientes

Quadro 1 - RelagBes de trabalho na iniciagdo funcional

3. Relacbes de trabalho da Engenharia de Producéo na especializacéo funcional

Caso as empresas jovens tenham sucesso em seus negdcios, aumenta-se a demanda de seus
produtos e, como decorréncia, elas tém gque aumentar seu porte e capacidade produtiva para
atender a essa demanda.

Em decorréncia de sua posi¢éo de lideranga ou da protecéo governamental em seus mercados,
seus ambientes competitivos tornam-se estaveis. A producdo em alta escala e com baixo
custo, em elevados volumes, de produtos com ciclos de vida longos, € pressuposto para o
sucesso de seus negicios.

A estabilidade externa de seus mercados leva a estabilidade interna da organizagdo. Assim,

essas empresas adotam a configuracdo organizacdo denominada burocracia mecanizada
(MINTZBERG, 1995, p.164-188).

Essas empresas incorporam essa tecnologia no sistema produtivo de forma a facilitar o
entendimento do trabalho a ser feito para a obtencéo de seus produtos, o que ndo exige alta
especializacdo profissional por parte de seus funcionarios.

Promove-se a especializagdo funciona das unidades organizacionais e dos funcionérios das
empresas sem a preocupacado de aproveitar as novas oportunidades de negécios, bem como a
consequente padronizacdo de seus processos de trabalho (SANTOS, 2001, p.21).

O agrupamento funcional das unidades organizacionais em finangas, marketing, recursos
humanos e producdo resulta na estrutura funcional pura das empresas. A érea funcional da
producdo divide-se em &reas equivalentes a desenvolvimento de produtos e processos,
gualidade e logistica. Todas essas areas funcionais sdo consideradas como areas de apoio aos
negocios centralizados pela ata geréncia.

As areas funcionais ndo interagem entre s e nenhuma delas ou seus funcionérios tém
consciéncia da estratégia empresarial. O objetivo das pessoas e unidades organizacionais €
realizar suas atividades da forma padronizada pela empresa e com o objetivo de €ficiéncia,
sem se preocupar com os objetivos maiores de seu trabaho

Essa organizagdo, projetada como se fosse uma magquina com todos 0s movimentos
previsiveis, € uma exigéncia da centralizagdo do poder de decisdo na alta administragdo da
empresa. Nenhuma pessoa ou unidade da organizacdo tem a compreensdo da estratégia e
estrutura da empresa. A comunicagdo predominante é a vertical, hierarquia abaixo, e formal.
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Sintetizam-se as relagdes de trabalho na iniciagdo funcional no Quadro 2.

Ambiente externo estével
Existéncia de estratégia empresarial formalizada
Estratégiaformal centralizada pelos principais proprietarios
Especializagéo, padronizacao e simplificacdo dos processos de trabalho
N&o exigéncia de funcionérios altamente qualificados
Criac8o das atividadesfuncionais e de areas funcionais
Consideragao das areas funcionais como areas de apoio aos negécios centralizados pela alta geréncia
I nexisténcia de unidades organi zacionai s voltadas ao mercado

Visdo restrita da empresa pel os funcionérios restrita a seus procedimentos de trabalho e a sua érea
funcional

Formalidade e padronizagéo das atividades funcionais
Comunicacdo formal e unidirecional entre proprietérios e funcionarios
Grande distanciamento entre funciondrios e clientes

I nexisténcia de unidades organizacionais voltadas ao mercado

Quadro 2 - Relagdes de trabalho na especializacéo funcional

Apresentam se principais caracteristicas das relacoes de trabalho da Engenharia de Producéo
no estagio de especializacdo funcional no Quadro 3.

Desenvolvimento de produtos e processos (HAY ES e WHEELWRIGHT, 1984)
Vistas como areas de apoio a clpul a estratégica
Papel de neutralidade interna com o objetivo de ndo causar problemas para a estratégia da empresa
Projeto de produtos e processos visto como um processo de decisdes estaveis
Engenharia seqliencial como uma seqiiéncia de atividades funcionais (KRUGLIANSKAS, 1995, p.26)
Dificuldade e lentiddo naresolucao de problemas (HAY ESWHEELWRIGHT e CLARK,1988,p.332-333)
Medidas e controle detalhados e rusticos do desempenho das operacdes
Foco na eficiéncia dessas operacdes

Copia pura e simples das melhores praticas industriais para evitar perda de competitividade

L ogistica (BOWERSOX, CLOSS e HELFERICH, 1986, p.599-602)
Foco naeficiéncia das atividades logisticas
Dispersdo das atividades | ogisticas nas areas funcionais de financas, producdo e marketing
Criacdo de uma area de | ogistica fortemente vincul ada a distribui¢éo de produtos finais

Grande deficiéncia em focar a responsabilidade direta pelo inventério

Qualidade (GARVIN, 1992, p.44)
Criacdo da éreafuncional da qualidade baseada na ciénciada estatistica

N&o interagcdo com as demais areas funcionais da empresa

Atuacao restrita as atividades de producdo da empresa

Quadro 3 - Relagdes de trabalho da Engenharia de Produc&o na especializagdo funcional
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4. Relagdes detrabalho da Engenharia de Producédo na integracéo interna

A inovacdo dos negdcios e dos produtos exige que as empresas revejam sua estrutura e seus
processos de tomada de decisdo. Assim, a diferenciaco de produtos é buscada por meio da
criacdo de divisdes, responsaveis por linha de produtos e/ou por regido geogréfica, que
passam a ter maior autonomia na formulacdo das estratégias divisionais (MINTZBERG,
1995, p.223-226).

Os gerentes divisionais passam a formar o escritério central que compartilha com a cupula
estratégica a formulacdo da estratégia empresarial. O escritério central encarrega-se do
estabelecimento de metas que sirvam como medidas quantitativas para a avaliagdo do
desempenho das divisoes.

A pretendida aLtonomia gerencial da divisdo fica comprometida com a concentracdo de poder
na geréncia das divisdes e no escritorio central. Em consequiéncia, 0s objetivos estratégicos
s80 impostos a divisdo e renova-se a obsessdo pelo controle, dessa vez um controle divisiona
com imposi¢do de padrdes de desempenho artificiais (MINTZBERG, 1995, p.240).

Assim, ndo € permitido que as areas funcionais da empresas, inclusive as operacles, se
relacionem com as institui¢oes externas a empresa.

As varias areas funcionais buscam se integrar, realizando seus processos de trabalho em
conjunto, para atender as necessidades das estratégias dos negocios divisionais.

Ambiente externo diversificado
Criag8o de divisbes como unidades organizacionais voltadas ao mercado
Formulag&o de estratégia empresarial formalizada para divisdes
Estratégiaformal centralizada pelos gerentes de divisdo
Capacitacdo gerencial dos gerentes de divisio
Grande distanciamento entre funcionérios e clientes
Impossi bilidade dos funcionérios se relacionarem com instituicdes externas
Atuacéo funcional baseada em objetivos definidos na estratégia da divisao
Interacdo entre &reas funcionais, e das areas funcionais com o gerente de divisdo, para a consecucao da
estratégia da divisdo

Os processos de trabalho das &reas funcionais comegam a ser pensados com uma perspectiva estratégica

Quadro 4 — Relagbes de trabalho no estagio de integracdo interna

No contexto interno ocorre a integracdo interna das areas de gestdo. A partir do conhecimento
de determinada estratégia, que ndo pode ser aterada por elas, as areas de gestdo buscam
direcionar suas competéncias, Seus recursos e suas tecnologias para 0 apoio interno a
estratégia divisional. Dessa forma, as &reas de gestdo passam a interferir nos processos
decisorios ocorridos dentro das divisdes.

A centralizacdo do poder decisorio pela geréncia divisional ndo permite que representantes
das areas funcionais contemplem o contexto externo, de forma a visualizar as necessidades do
ambiente competitivo e a levar colaboragdes efetivas para a gestdo da estratégia empresarial.
Aperfeicoam se 0s processos decisorios, mas sua evolugdo limita-se ao contexto interno das
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organizagdes com o objetivo de apoiar internamente a estratégia empresarial (SANTOS, 1999,
p.26).

No estégio de integracdo interna existe preocupagcdo com o contexto interno das organizacoes,
conforme conceituacdo de Gutierrez (1996). As areas funcionais buscam adequar o contetido
de seus programas e politicas aos negdcios vigentes, como os especificos de determinada
divisdo. O compartilhamento de recursos, no ambito divisional, faz com que as éreas
funcionais atendam as demandas da geréncia divisional, com o objetivo de tornar o contelido
de seus programas compativel com a estratégia divisional.

Essa interag@o entre as vérias unidades da empresa leva a criagdo de organogramas matricials
em que se cruzam as atividades das areas funcionais com os negécios das divisdes e, como
sera futuramente tratado nesse artigo, 0s projetos de inovacdo das equipes.

Desenvolvimento de Produtos e Processos (HAYES e WHEELWRIGHT, 1984, p.388-389)
Fornecimento de apoio valido significativo para a estratégia competitiva da empresa
Reconhecimento desse apoio pela clpula estratégica
Emprego do organograma e da missao como guias das atividades dessas operacdes

N&o participacdo dessas operagdes haformulacdo da estratégia empresarial

L ogistica (BOWERSOX, CLOSS e HEL FERICH, 1986, p.602-603)

Foco na eficiéncia das atividades | ogisticas de suprimento de materiais, programacéo da producéo e
distribuicdo de produtosfinais

Elaboracéo de sistemas de informagéo e de decisdo que buscam integrar atividades logisticas

Grande dificuldade em focar a responsabilidade direta pelo inventéario

Qualidade (GARVIN, 1992, p.44)

Identificagdo do papel de cada &rea da empresa para obtenc&o da qualidade
Coordenacéo de esfor¢os de todas as &reas da empresa para obtencdo da qualidade
Atuacdo estendida atodas &reas funcionais e de negécios da empresa
Incorporagdo de conceitos e ferramentas gerenciais nos processos de trabalho

Prevenc&o de problemas

Quadro 5 - Relagdes de trabalho da Engenharia de Producéo naintegracéo interna

5. RelagOes de trabalho da Engenharia de Producéo na integracao externa

Na medida em que os ambientes se tornam extremamente competitivos, as empresas tém que
se edfruturar para criar novos mercados e atender as necessidades dos varios clientes. A
criacdo de unidades de negécios também constitui requisito importante para que as
organizacOes atinjam a competitividade. As unidades de negécios se responsabilizam por um
conjunto de produtos homogéneos relacionados a nichos especificos de mercados com o
objetivo se atingir resultados bem focalizados (OLI1VEIRA, 1995, p.80).

Essa aproximagdo das empresas junto a instituigdes externas pode ser intensificada por meio
da formagdo de redes de equipes para realizar projetos de inovacéo de diferentes naturezas:
finangas, marketing, recursos humanos, desenvolvimento de produtos e de processos,
gualidade e logistica.
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A partir de oportunidades de mercado, organizam-se equipes ad hoc que se encarregam de
exploré-las. Assim, como primeira mudanca necessaria, temse a constituicdo de redes de
trabalho baseadas em equipes, ad hoc ou de processos de negécios, que se sobrepdem a
estrutura organizacional tradicional. Mintzberg (1995, p.250-277) denomina essa organizagaéo
como adhocracia.

Simultaneamente a criagdo de unidades de negécios, as empresas passam a conceber as
estratégias de negdcios. Existe hoje uma estrutura hierérquica da estratégia empresarial
generalizada sobre estratégias empresariais HAYES e WHEELWRIGHT, 1984, p.24-45),
composta pelas estratégias corporativa, competitivas ou das unidades de negécios, e
funcionais. Assim, todas as &reas e unidades organizacionais passam a ativamente formular
suas estratégias de forma integrada as estratégias das demais aress.

Todas as éreas funcionais passam a se relacionar com a ata geréncia com o objetivo de
alinhar suas estratégias as estratégias de toda a corporacdo e da unidade de negécios, podendo
inclusive participar daformulagéo dessas estratégias.

No contexto da alhocracia, ha a necessidade de vinculo entre a gestdo das operacdes e a
gestdo da estratégia empresarial. Para a viabilizagdo dessa importante mudanca, existe a
necessidade de comunicacdo, com clareza, da estratégia empresarial a organizagdo (PORTER,
1996, p.77; EISENSTAT, 1993, p.35).

Témse como aspectos das organizacdes inovadoras (SANTOS, 2001, p.26):
Integracdo das estratégias funcionais com as estratégias de negocios;
Composicao de equipes interfuncionais associadas as competéncias essenciais da empresa;
Nivelamento da importancia das areas funcionais;

Sobreposicdo e simultaneidade das atividades dentro e entre as areas das operacOes,
funcionais e de apoio.

Sintetizam-se as relagdes de trabalho na integracdo externa no Quadro 6.

Ambiente externo complexo
Criacdo de unidades de negdécios e formacdo de equipes
Participagdo das unidades de negdcios e das equipes naformulagdo de estratégias
Diagndstico do ambiente externo e relacionamento com institui ¢des externas pelas equipes
Capacitacdo gerencial continua dos membros das unidades de negécios e das equipes
Grande proximidade entre funcionarios e clientes

Interacdo entre &reas funcionais, areas de apoio, unidades de negdcios e equipes paraa
formulagéo e consecucdo das estratégias empresariais

Os processos de trabal ho sdo realizados dentro dos processos de formulagdo de estratégias

Quadro 6 — Relagdes de trabalho no estagio de integracdo externa

No estagio de apoio externo da gestdo da producdo a estratégia empresarial, a estratégia
competitiva da empresa ® baseia, em um grau significativo, nas capacidades da producéo
para participar efetivamente da concepcéo da estratégia empresarial. Assim, o papel da
producdo é apoiar externamente essa estratégia, ou Sgja, consideramse as vantagens
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competitivas geradas pela producéo, ao invés de simplesmente apoiar uma estratégia ja
concebida (HAYES e WHEELWRIGHT, 1984, p.396).

Hayes e Wheelwright (1984, p.332-333) detalham esse papel proé-ativo da gestdo da produgdo
na formulagdo da estratégia empresarial:

As empresas buscam um balanco em todas as funcbes e visam papéis externamente
apoiadores para cada uma delas;

A estratégia da unidade de negocios € baseada na informacdo e em questdes fornecidas por
todas as areas funcionais;

Ha uma comunicacdo clara e ampla durante a brmulacdo da estratégia da unidade de
negocios para todas as areas funcionais e niveis organizacionais,

Ocorre uma integracéo deliberada das estratégias funcionais com a estratégia da unidade de
negocios;

A exceléncia é perseguida em todas as areas funcioreis através do desenvolvimento
consciente de competéncias organizacionais e da qualificacdo de seus funcionarios.

Formam:se equipes de projeto interfuncionais numerosas,

Ha interacdo forma e informa constantes para resolver questbes operacionais e
estratégicas.

No estdgio de integracdo externa, a gestdo da qualidade caracteriza-se pel 0s seguintes avancos
(GARVIN, 1992, p.44):

A énfase da qualidade sdo as necessidades de mercado e do consumidor;
A preocupacao basica é o impacto estratégico da qualidade;

A responsabilidade pela qualidade cabe a todos na empresa, com a alta geréncia exercendo
forte lideranca;

O papel dos profissionais da qualidade sdo estabelecimento de objetivos, educagdo e
treinamento, trabalho consultivo com outros departamentos e delineamento de programas
voltados a gestéo de negécios;

Os métodos e processos de trabalho da qualidade sdo plangamento estratégico,
estabel ecimento de objetivos e a mobilizac&o da organizacéo.

No estagio de integracBo externa, as principais caracteristicas do processo de
desenvolvimento de produtos e processos sdo apresentadas por Hayes, Wheelwright e Clark
(1988, p.332-333);

A equipe de projeto de produtos e de processos € liderada por gerente de negécios com
visdo ampla;

Ocorre um esforgo interfuncional durante todo o processo e sobreposicéo extensiva com as
atividades das areas funcionais;

As respostas a problemas de programagdo sdo muito menos frequentes, mas tratadas de
forma realista quando surgem;

A solucdo de problemas é facilitada pela sobreposi¢éo e interfuncionalidade

Ocorrem muitas trocas de informacdo bidirecionais entre pessoas e &reas durante o
desenvolvimento das atividades de engenharia de produto e processos.
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Quanto a gestdo da logistica no estagio de integracdo externa, bdo o esfor¢o deve estar
focalizado no valor agregado ao servico para diferenciar o atendimento e satisfazer
necessidades do cliente. Assim, "gerentes logisticos devem desenvolver a capacidade de
pensar externamente” (BOWERSOX, CLOSS e HEL FERICH, 1986, p.606).

A importancia estratégica da logistica faz com ela se inclua nos processos de plangamento
estratégico, defina suas metas e as divulgue paratoda a organizagdo. FAWCETT e CLINTON
(1996, p.42) asseveram que "um resultado central do envolvimento da logistica no
plangjamento estratégico é o desenvolvimento e a disseminacdo da declaracdo da missdo da
logistica para claramente comunicar os objetivos da logistica e orientar a utilizagdo de
recursos’.

Bowersox, Closs e Helferich (1986, p.606) ressaltam que o projeto de um servico bgistico
implica que todas as incompatibilidades - trade-offs - sgjam negociados como as demais areas
da empresa de forma que se atinja o melhor resultado com um minimo de investimento.

Além disso, a gestdo da logistica passa a ser redizada com trés perspectivas integradas
(BOWERSOX, CLOSS e HEL FERICH, 1986, p.602-604):

Gestao das operagdes |l ogisticas, compostas por compras, apoio a manufatura e distribuicdo
fisica, que podem agora ser plangjadas e coordenadas de forma integrada, e as sinergias
operacionais podem ser exploradas;

Apoio logistico, composto por cinco atividades, a saber, embalagem, manuseio de
materiais, armazenamento, controle de inventério e transporte. E importante lembrar que o
apoio logistico gerencia o trabalho cotidiano da logistica, que € estruturado em
concordancia com as operagdes logisticas,

Plangiamento de recursos logisticos, que objetiva a integraco entre o processamento de
pedidos e a capacidade produtiva global da empresa. Os planos sdo baseados em previsdo
de produtos e mercados, processamento de pedidos, status do invent&rio e
dimensionamento estratégico dos recursos produtivos.

6. Relacbes detrabalho durante o exercicio profissional em Engenharia de Producéo

A conclusdo dege artigo consta de uma sintese as principais caracteristicas das relacdes de
trabalho durante o exercicio profissional em Engenharia de Producéo.

Para desenvolver relacdes de trabalho de forma abrangente com agentes internos e externos a
organizacdo, de natureza estratégica, e que tragam resultados cotidianos efetivos para a
competitividade da empresa, é de fundamental importéncia que os profissionais da
Engenharia de Producdo continuamente se capacitem paratal.

Ressdlta-se, porém, a mansidéo e prudéncia que se deve ter para desenvolver essa capacitacéo
a0 longo da vida profissional, na medida em que as oportunidades de trabalho forem surgindo
e que o profissional gradativamente atinja amadurecimento profissional. S&o muito comuns as
carreiras profissionais onde a vivéncia profissional comega nas areas de producéo ou no piso
de fébrica. Com o aumento de experiéncia e visdo da empresa e 0 reconhecimento pela
geréncia, os profissionais assumem posi¢oes nas geréncias de linha ou de apoio e, em um grau
maior, na ata geréncia. Ha varios casos de profissionais que decidem atuar em organizactes
governamentais ou certificadoras, empresas de consultoria, sindicatos, ou, inclusive, iniciar
um empreendimento proprio.

Certamente ndo ha consenso nas idéias sobre: evolucdo e formatos da organizacdo das
empresas, multiplos componentes das relacbes de trabalho na Engenharia de Producdo,
formas de participagdo dessa engenharia no planejamento estratégico das empresas. Por esse
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motivo, com o objetivo de plangjar sua carreira profissional, os profissionais da Engenharia de
Producdo devem individualmente criar sua concepcao individual sobre essas idéias.

O desenvolvimento das relagfes de trabalho em Engenharia de Producéo, para os individuos
Ou para a organizacao, pode se basear na idéia de centralidade organizacional. Desde o inicio
da vida profissional, € interessante atuar de forma equilibrada junto aos muiltiplos
componentes das relagdes de trabalho na Engenharia de Producéo.

Deve-se redlizar o desenvolvimento dos processos de trabalho dentro das préprias areas das
operacdes da Engenharia de Producdo. Um requisito importante é a qualificagdo continuada
nessa &rea de conhecimento. Vae sempre mostrar as empresas que formagdo de competéncias
e 0 desenvolvimento de processos de trabalho decorrentes dessa qualificagdo serdo muito
importantes para 0 sucesso de determinada estratégia empresarial, em especial depois que esse
sucesso tenha efetivamente sido atingido. Assim, as empresas terdo grande interesse em
apoiar essa qualificagdo dos individuos.

E fundamental se atentar para aentrega de resultados operacionais e cotidianos da Engenharia
de Producéo junto as geréncias de linha, que podem ser divisdes ou unidades de negocios das
empresas, ou até mesmo equipes ad hoc que estdo desenvolvendo inovacfes para clientes.

No contexto do projeto das inovagtes em Engenharia de Producdo, sera sempre necessario se
relacionar com areas de apoio que possuem competéncias complementares, tais como
marketing, financas, recursos humanos e tecnologia avangada de produtos e processos. A
preocupacdo da interacdo com essas areas deve ser a exploracdo de interfaces, o entendimento
das propostas de inovacdo, as restricdes mutuas e a consciéncia do potencial de inovacdo dos
recursos dessas éress.

Uma interacdo de alto nivel entre as operacfes da Engenharia de Producgéo e as areas de apoio
da empresa, e mesmo as geréncias de linha, € muito importante porgque essas areas alternam
responsabilidade principal por inovacfes e apoio a inovacdes de outras areas. Cabe formar
equipes com representantes dessas diversas areas. Nesse sentido, o desempenho satisfatorio
dos profissionais da Engenharia de Producéo dependera de uma formagdo académica e
atualizacéo profissional multi einterdisciplinar.

Além disso, todos os profissionais, areas, unidades e setores da organizagdo deverdo
disponibilizar e receber informagdo que |hes possibilitem um conhecimento mituo e decisdes
compartilhadas, inclusive com a estruturacéo de sistemas de informagéo e de apoio a decisao.

Releva-se também a necessidade de se plangar as atividades da Engenharia de Producéo de
forma integrada as estratégias das empresas. Inicialmente deve haver a competéncia
individual para tal. Em um segundo momento, deve-se buscar espacos para didogo,
apresentacdo de diagndsticos de situagbes, negociacdo dessas atividades junto a alta
administracdo. Tao importante quanto entender os processos estratégicos é fazer com a alta
geréncia reconhega a contribuicdo das operacbes da Engenharia de Producdo para a
competitividade da empresa

Os profissionais cevem desenvolver a capacidade de pensar externamente a empresa, em
termos de:

Necessidades atuais e futuras dos clientes atuais e futuros;

Regulamentagdes governamentais e 6rgaos normativos e certificadores que levem & maior
competitividade das empresas,

Inovacdes geradas por universidades e empresas de consultoria;

Praticas de sucesso dos concorrentes e de empresas de outros ramos,
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Visita afeiras de negoécios, tecnologias e produtos, e participagdo em congressos;

Relacionamento com organizagdes sindicais que tragam beneficios tanto para as empresas
como para os trabal hadores

Com base nessas caracteristicas das relacbes de trabalho durante o exercicio profissional em
Engenharia de Producgéo, ressaltam-se alguns cuidados que podem ser tomados:

Evitar que a urgéncia da resolucdo de excessivos problemas operacionais prejudique a
postura estratégica do individuo e da area em que trabalha e o desenvolvimento continuo
de suaqualificagdo profissional;

Cuidar para que sua quaificacdo profissional estgja grandemente ligada a seu interesse e
vocacao profissiona e, da mesma forma, integrada ao desenvolvimento de competéncias e
inovagdes de sua equipe, de sua area e unidade de trabalho, como da empresa como um

todo. Assim, € muito importante mostrar que sua educacdo continuada esta trazerdo
resultados que aumentam a competitividade da empresa;

N&o se isolar em uma “redoma de vidro”, mas dhar profissionalmente para o ambientes
internos e externos da empresa com a mesma intensidade;

Ter uma posicdo de centralidade organizacional com o0 objetivo de estar sempre
entendendo o funcionamento da organizacdo como um todo e, em consequéncia, evitar
fazer parte de um grupo de funcionarios com interesses segmentados e contraditorios a
estratégia da empresa.
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