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Resumo

Este artigo reporta os resultados da andlise do perfil profissional dos primeiros alunos do
Curso de Engenharia de Producdo Enfase em Servicos da FSA (Centro Universitdrio
Fundagdao Santo André). Este curso foi criado principalmente para atender a demanda do
mercado local, haja vista o comprometimento da referida instituicdo em contribuir para o
desenvolvimento da comunidade na qual ela se encontra inserida. A realizagcdo deste
trabalho exigiu uma pesquisa de avalia¢do (survey) junto aos estudantes do curso de
Engenharia de Produgdo da FSA. O meio utilizado para conduzir o survey foi a aplicagdo de
um questiondario estruturado com questoes referentes ao perfil e pretensoes profissionais do
estudante e suas perspectivas em relagdo ao curso. Os resultados mostram que o principal
beneficio esperado pelos alunos apos o término do curso refere-se a formagdo pessoal, ou
seja, esta relacionado com conhecimento, cultura, crescimento pessoal e social. Em seguida,
esta a empregabilidade, dado o amplo campo de atuac¢do do engenheiro de producgdo
servigos, que além da sua formagdo bdsica, passa a possuir conhecimentos direcionados ao
projeto e a gestdo de operagoes de servigos.

Palavras-chave: Engenharia de produgdo énfase em servigos, Perfil profissional dos
ingressantes, Ensino de engenharia inserido num contexto regional.

1. Introducao

Especificamente na regiio do Grande ABC, segundo ALCANTARA (1999), ¢ possivel
observar que a vocacao fabril estd sendo modificada pelo fortalecimento do setor de servigos,
embora, este fortalecimento, ndo necessariamente, implica no desaparecimento da industria de
manufatura da regido. Nesse contexto, &€ que a proposta de criagdo do curso de Engenharia de
Produgdo Enfase em Servigos da Faculdade de Engenharia do Centro Universitario da
Fundagio Santo André estd inserida (PROJETO PEDAGOGICO, 2004). O objetivo,
conforme exposto no projeto pedagdgico do curso, ¢ formar recursos humanos qualificados
para assumirem posto de gestdo de operacdes de servico tanto em empresas do setor de
servigos quanto em empresas de manufatura.

Essa iniciativa da FSA tem como finalidade contribuir para o desenvolvimento da
comunidade na qual ela se encontra inserida, uma vez que as propostas pedagdgicas que
consideram o contexto socio-econdmico regional tendem a formar alunos mais capacitados
para solucionar problemas reais de seu meio social e econdmico. Ou seja, as instituicdes que
tém seus cursos voltados para as necessidades locais contribuem, ndo sé possibilitando uma
maior probabilidade de inser¢ao dos seus alunos no mercado de trabalho local, mas também,
disponibilizando uma mao-de-obra mais apta a colaborar para o desenvolvimento local
(VANNUCCHI, 2004).

Com efeito, somente com o estabelecimento das novas diretrizes curriculares para os cursos
de engenharia pela Camara de Educagao Superior do Conselho Nacional de Educagao, através
da resolugdo CNE/CES, de 11 de marco de 2002, que concedeu as institui¢des de ensino
superior (IES) um certo grau de flexibilidade para a elaboragdao do projeto pedagodgico dos
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cursos de engenharia no pais, ¢ que se tornou possivel adequar esses cursos as necessidades
do mercado regional (PIRATELLI, et a/, 2003).

De acordo com essas novas diretrizes, a grade curricular de qualquer curso de engenharia
deve ser formada com 30% da carga horéaria em disciplinas que contém o contetdo basico
(disciplinas comuns a todas as engenharias), e 15% da carga hordria em disciplinas que
contém o contetido profissionalizante (www.abepro.org).

O restante da carga horaria minima ndo ¢ especificado na referida resolugdo e pode ser
utilizada para o aprofundamento do contetido profissionalizante, ou para a inclusdo na grade
de um conteudo mais especifico, com o objetivo de adequar o curso as contingéncias e
necessidades do mercado regional onde o mesmo esté inserido (PIRATELLI, et al, 2003).

E ¢ justamente esta possibilidade de adequacao do curso as necessidades do mercado regional
que passou a ser a base de uma estratégia de diferenciacdo para os curso superiores de
engenharia, entre eles o curso de Engenharia de Produgdo Enfase em Servigos da FSA.

Mas, quais sdo efetivamente as pretensdes profissionais e o perfil dos ingressantes desta nova
proposta pedagogica?

Além de responder a essa questdo, esta pesquisa tem como objetivo central verificar se a
busca pelo referido curso deve-se realmente pela énfase em servigos, frente as oportunidades
de trabalho no setor de servicos que vém absorvendo na regido parcela significativa da sua
populacdo economicamente ativa. Ou, de outra forma, se a busca pelo curso se da
independentemente da énfase dada, valorizando mais a formacdo bésica da engenharia de
produgdo. Cabe ressaltar que tal entendimento contribui para a analise da adequacgdo da
criacdo do referido curso que visa, a priori, atender a uma demanda do mercado local.

Para apresentar os resultados desta pesquisa, o presente artigo estd estruturado como segue.
Na secdo seguinte, faz-se uma breve explana¢do da proposta pedagdgica do curso de
Engenharia de Producdo Enfase em Servigos da FSA. A secdo trés traz o método utilizado
para o desenvolvimento deste estudo. Na secdo 4 ¢ apresentada a analise dos dados coletados.
Finalizando fazem-se algumas consideracdes a respeito dos resultados apresentados na se¢ao
4 deste artigo.

2. O curso de engenharia de producao énfase em servigos

Observa-se no mercado de trabalho, em primeiro lugar, a necessidade do aumento da
profissionalizagdo das atividades de servigos. A falta de profissionalizac¢do leva a prestacao de
servigos de forma limitada, muitas vezes informal (o que envolve sonegagdo fiscal e pouco
respeito as leis trabalhistas, prejudicando o cidaddo comum) e conseqlientemente a baixa
qualidade do servigo prestado. A contribui¢do que este Centro Universitario pode oferecer
com a criagdo do curso de Engenharia de Producgdo Enfase em Servigos é estimular ndo so a
formagao de profissionais de nivel superior na area, como também, a formagdo de massa
critica que procure, na condigdo de cidaddo, contribuir para a profissionalizagdo do setor
como um todo.

Em segundo lugar, percebe-se que individuos de outras areas, tanto engenheiros, como
administradores, economistas ¢ contadores vém trabalhando nesse crescente mercado de
trabalho, representado pelo setor de servigos. Apesar do esfor¢co continuo de aprimoramento
que buscam esses profissionais, nota-se a dificuldade em compreender e aplicar na pratica das
atividades de servigos, conhecimentos adquiridos na produc¢do de bens tangiveis, na gestdo de
empresas de manufatura.

O profissional de servicos, tal como algumas vezes referenciado na literatura (GIANESI &
CORREA, 1994), se depara com algumas caracteristicas que tornam a gestdo de servigo
diferenciada, tais como:
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* servigos sdo intangiveis — na medida que a avaliagdo do processo e do resultado do
processo a priori € até mesmo a posteriori sdo tarefas dificeis para o consumidor de
servicos, fato que aumenta o risco associado a sua aquisicao;

= existe a necessidade de presenca do cliente ou de um bem de sua propriedade para que a
prestacao de servigos ocorra — com 0s avangos tecnoldgicos esta interface torna-se ainda
mais complexa;

= servigos sdo produzidos e consumidos simultaneamente — nao podem ser estocados; a
gestdo da capacidade e da qualidade torna-se mais complexa, assim como a gestdo dos
recursos humanos que desempenham tarefas relacionadas;

= as atividades de servicos ndo estdo limitadas ao contexto de organizagdes que envolvem
predominantemente servigos (uma consultoria, por exemplo), mas cada vez mais se
tornam diferenciais competitivos para organizacdes de manufatura (montadora de
automoveis, de eletrodomésticos, de elevadores, etc), apresentando ao cliente um “pacote”
de bens e servigcos cada mais amplo na sua complexidade e diversidade.

Levando em conta essas especificacdes das operagdes de servico, que embasam as linhas que

orientam o projeto pedagdgico do curso de Engenharia de Produgdo Enfase em Servicos, e de

acordo com as diretrizes curriculares para os cursos de engenharia do MEC/SESu, espera-se
como perfil para o engenheiro de producdo servigos, um profissional que seja capaz de

estruturar e gerenciar operagdes/atividades em servigos, aperfeigoando-as no sentido de: (1)

“Profissionalizar atividades, que até¢ os dias atuais t€ém sido desempenhadas sem método

definido”; (2) “Desenvolver novas formas de comercializagdo de servigos, criando novos

postos de trabalho™; e (3) “Desenvolver competéncias regionais baseadas em operagdes em

servigos” (PROJETO PEDAGOGICO, 2004:8).

Este profissional pode atuar nos mais diferentes segmentos da industria de servigos, tais como

os bancos, empresas de varejo, hotelaria, entretenimento, cooperativas de prestagdo de servico

e também nas operagdes de assisténcia técnica ou atendimento a clientes das industrias de

manufatura. Ou seja, os recursos humanos a serem formados poderdo atuar nos mais diversos

setores da economia, ndo se restringindo a atuagdo deste profissional a um setor especifico da
industria de servicos e nem a uma fun¢do especifica dentro da empresa. Ao contrario, sao
inimeras as oportunidades de atuacdo para o engenheiro de producdo-servigo (PROJETO

PEDAGOGICO, 2004).

3. Método de pesquisa

A realizacdo deste trabalho exigiu uma pesquisa de avalia¢do (survey) junto aos estudantes do
curso de Engenharia de Produgdo da FSA.

O meio utilizado para conduzir o survey foi a aplicacdo de um questionario estruturado com
questdes referentes ao perfil e pretensdes profissionais do estudante e suas perspectivas em
relagdo ao curso, sendo duas questdes dissertativas e trés de multipla escolha (Apéndice 1).
Cabe ressaltar que atualmente, estdo matriculados no curso 152 alunos - este ¢ o segundo ano
de implantagao do referido curso — e o universo amostral da pesquisa contou com 102 alunos,
correspondendo, portanto, a 67,10% do total de alunos matriculados.

4. Resultados

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre o perfil e as pretensdes
profissionais dos estudantes do Curso de Engenharia de Produgdo Enfase em Servigos da
FSA.

Como ja colocado na secdo anterior, o questiondrio aplicado junto aos estudantes do curso de
Engenharia de Produgio Enfase em Servigos ¢ composto por trés questdes de miltipla escolha
e duas questdes dissertativas.
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As respostas das questdoes de multipla escolha foram facilmente tabuladas. Por outro lado, as
respostas das questdes dissertativas precisaram ser convertidas em categorias que pudessem
ser contadas e tabuladas, para aumentar a objetividade da coleta de dados e,
conseqiientemente, facilitar o processo de analise.

Para tal, foi utilizado como base a metodologia empregada por MORGADO et al. (2003) para
tabular e analisar as respostas a questdes dissertativas feitas aos alunos do curso de Eng. Civil
da Politécnica da UFRJ.

Neste sentido, primeiramente realizou-se o mapeamento das respostas dos alunos as questdes
dissertativas, identificando-se os aspectos mais recorrentes € importantes que os alunos nelas
empregaram. Com base neste mapeamento, foi possivel identificar grupos especificos de
respostas quanto ao conteudo e termos utilizados (Grupos A, B, C, etc,).

Tendo sido definidos os varios grupos para cada questdo dissertativa, procurou-se classificar
as respostas dos alunos através das palavras chaves de cada resposta. Isto é, classificar uma
dada resposta como pertencente ao Grupo A, B, C, etc.

Entretanto, muitas das respostas obtidas ndo puderam ser classificadas como pertencentes a
um sé grupo, pois apresentavam conteudos referentes a varios grupos. Neste sentido, varias
delas foram classificadas como combinagdes de dois ou mais grupos (Respostas do tipo AB,
AC, BC, etc.), como sera exemplificado na apresentagdo, exposta a seguir, das analises das
respostas das perguntas do questiondrio apresentado no Apéndice 1.

Analise das respostas da Questao 1 — Vocé trabalha? Sim ( ) Nao ()

O Grafico 1 apresenta as percentagens de alunos que trabalham (A) e os que ndo trabalham

(B).

100% -

80%

60%

O Percentual

40%

Percentual

20% -

0% -
A B

Respostas

Grafico 1 — Atuacio dos alunos no mercado de trabalho.

Como pode ser observado, a maioria dos alunos do curso de Engenharia de Produgio Enfase
em Servicos estd inserido no mercado de trabalho (91,2%). Apenas 8,8% dos alunos ndo estao
trabalhando atualmente.

Em relagdo aos alunos que trabalham, foi também investigado se esses atuam em empresas
manufatureiras ou em empresas prestadoras de servigos. O Grafico 2 apresenta os resultados
referentes a essa questao.
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Grafico 2 — Atuacdo dos alunos em empresas de manufatura (A) e em prestadoras de servigos (B) e alunos que
ndo trabalham (Z).

O Grafico acima mostra que 65% dos alunos trabalham em empresas manufatureiras e que
26% trabalham em empresas prestadoras de servigo.

Analise das respostas da Questdo 2 — Por que vocé escolheu fazer Engenharia de
Producio?

Conforme foi mencionado anteriormente, procurou-se aglutinar as respostas dos alunos as
questdes dissertativas e classifica-las por palavras chaves que melhor definissem as
particularidades de cada resposta.

Em relacdo a Questdo 2, as respostas dos alunos foram classificadas em seis grandes grupos:
Grupo A — Identificacdo com a area de atuacao e as disciplinas presentes no curso.

Grupo B — Amplo campo de atua¢dao do engenheiro de producgdo / Oportunidades de trabalho.
Grupo C — Pela énfase em prestagdo de servigos.

Grupo D —Realizagdo profissional.

Grupo E — Profissionalizagdo / Aprimorar conhecimentos.

Grupo F - Outros

A titulo de ilustracao, segue a baixo a classificagdo de algumas respostas de alunos a Questao
2.

Resposta 1: Trabalho na area e me identifico com o curso (Grupo A — Resposta do tipo A)
Resposta 2: Um curso que permite atuar em diversas areas. Possui um grande leque de opgdes
profissionais. (Grupo B — Resposta do tipo B)

Resposta 3: Porque trabalho na area e pelo crescimento do setor de servigos (Grupos A e C —
Resposta do tipo AC)

Resposta 4 — A escolha foi pela grade curricular e amplo mercado de atuagdo (Grupos A e B —
Resposta do tipo AB)

Resposta 5 — Pelo valor da mensalidade (Grupo F — Resposta do tipo F)

Resposta 6 - Para aprimorar conhecimentos em custo de produtos, analisar relatorios,
gerenciar a produgdo (Grupo E — Resposta do tipo E).

Portanto, estes sdo exemplos de classificagdes de respostas dos alunos a Questao 2.

A seguir, no Grafico 3 sdo apresentados os resultados referente a essa questdo. Constata-se
que as principais motivagdes que levaram os alunos a escolherem o curso de Engenharia de
Producdo Enfase em Servigos foram o amplo campo de atuagdo do engenheiro de produgio
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que, conseqilientemente, permite aos alunos vislumbrar maiores oportunidades de trabalho
(Resposta do tipo B) e a identificacdo dos alunos com a area de atuagdo e as disciplinas
presentes no curso (Resposta do tipo A).
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Grafico 3 — Motivagao da escolha pelo curso de Eng. De Producao.

Cabe ressaltar que a maioria dos alunos que indicou sua identificagdo com o curso ja atua na

area de engenharia de producao, exercendo cargos como assistente de producao, inspetor de
qualidade ou mesmo chefe de financas da empresa.

Analise das respostas da Questdo 3 — Sua decisdo de fazer o curso de Engenharia de
Producio Enfase em Servicos, deve-se principalmente: (A) Pela énfase em servicos; (B)
Independentemente da énfase em servicos e mais pela formagdo bdsica da engenharia de
producado; e (C) Pelos dois motivos descritos acima.

O Grafico 4 apresenta as percentagens de alunos que escolheram cursar Engenharia de
Producao Enfases em Servigos devido principalmente a uma dessas alternativas.
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Grafico 4 — Principal fator que influenciou a escolha pelo curso de Eng. de produgio Enfase em Servigos.
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Como pode ser averiguado no grafico acima, 56,86% dos alunos do curso de Engenharia de
Producio Enfase em Servigos optaram pelo referido curso tanto pela énfase em servigos
quanto pela formagdo basica em engenharia de producdo, 24,5% principalmente pela énfase
em servicos e apenas 18,62% principalmente pela formagdo bésica de engenharia de
produgao.

Este resultado evidencia a importancia do contetido programatico relacionado aos processos
de prestagdo de servigos na grade curricular para a escolha dos alunos pelo curso de
Engenharia de Producao na FSA. Com efeito, estes alunos parecem estar cientes (e de fato
estdo, como demonstram em varias respostas a questdo dissertativa 2) das oportunidades de
trabalho no setor de servicos que vém absorvendo parcela significativa da populacio
economicamente ativa na regido do grande ABC.

Além disso, esses alunos também sabem que este curso pode torna-los aptos a assumir postos
de gestdo de operagdes de servigo tanto em empresas do setor de servigo quanto em empresas
de manufatura.

Validamente, como ja exposto, sdo inimeras as oportunidades de atuacdo para o engenheiro
de produgdo-servigo. A atuacdo deste profissional ndo se restringe a um setor especifico da
industria de servi¢os e nem a uma func¢ao especifica dentro da empresa.

Analise das respostas da questido 4 — Quais sdo suas pretensdes profissionais depois de
formado? (A) Atuar como engenheiro de producdo em uma empresa de manufatura; (B)
Atuar como engenheiro de produ¢do em uma empresa prestadora de servigos; (C) Atuar como
engenheiro na mesma empresa que trabalho hoje; e (D) Atuar como engenheiro em uma
empresa, seja ela uma manufatura ou uma prestadora de servigos.

O Griafico 5 mostra os resultados das respostas obtidas para a questdo 4. Observa-se que a
maioria dos alunos (56,8%) nao tem preferéncia por atuar em empresas de manufatura nem
em empresas prestadoras de servicos. O que realmente os alunos pretendem ¢ atuar como
engenheiros.

Uma outra grande parcela dos alunos (28,4%) pretende atuar como engenheiro na mesma
empresa que trabalha hoje. Estes alunos, portanto, buscam, através do curso, uma ascensao
profissional nas empresas nas quais eles ja se encontram inseridos.
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Grafico 5 — Pretensdes profissionais depois de formados.
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Assim, dado que a maioria dos alunos pretende atuar como engenheiro em uma empresa, seja
ela uma manufatura ou uma prestadora de servicos e que uma outra grande parcela pretende
continuar na empresa de manufatura ou na empresa prestadora de servigos que trabalha hoje,
fica evidenciada, mais uma vez, a importancia de se manter as disciplinas relacionadas ao
projeto e a gestdo de operagdes de servicos do curso.

Analise das respostas da questao 5 — Que beneficios vocé espera alcancar para a sua vida
profissional no final do curso?

Esta ultima questao também ¢ do tipo dissertativa. Assim, procedeu-se da mesma forma como
no caso da questdo 2, ou seja, procurou-se aglutinar as respostas dos alunos a essa questao e,
posteriormente, classifica-las por palavras chaves que melhor definissem as particularidades
de cada resposta.

As respostas dos alunos a questdo 5 também foram classificadas em seis grandes grupos:
Grupo A — Empregabilidade.

Grupo B - Profissionalizacao.

Grupo C — Melhor Remuneragao.

Grupo D —Formagao Pessoal.

Grupo E — Ascensao Profissional.

Grupo F — Realizagao Profissional.

A titulo de ilustracdo, segue a baixo a classificacdo de algumas respostas de alunos a questao
5.

Resposta 1: Uma oportunidade no mercado de trabalho. (Grupo A — Resposta do tipo A)
Resposta 2: Conhecimento e um bom salario (Grupos C e D — Resposta do tipo CD)

Resposta 3: Realizacdo profissional e pessoal e uma remuneracdo que me de uma vida
confortavel. (Grupos C, D e F — Resposta do tipo CDF)

Resposta 4: Ser registrado como engenheiro de producao (Grupos B — Resposta do tipo B)
Resposta 5: Conhecimentos tedricos e amadurecimento pessoal (Grupo D — Resposta do tipo
D)

Resposta 6: Melhoria no cargo (Grupo E — Resposta do tipo E).

Portanto, estes sdo exemplos de classificacdes de respostas dos alunos a questdo 5. A seguir,
sdo apresentados os resultados referentes a essa questao (Grafico 6), finalizando a analise dos
dados coletadas neste trabalho.
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Grafico 6 — Beneficios esperados apos o término do curso de Eng. De Produgdo Enfase em Servigos.
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Como podem ser visualizados no grafico apresentado acima, os principais beneficios
esperados pelos alunos apds o término do curso de Eng. de Producdo da FSA referem-se a
formacao pessoal, ou seja, estdo relacionados com conhecimento, cultura, crescimento pessoal
e social (Respostas do tipo D).

Em seguida, os beneficios mais esperados pelos alunos em geral sdo a empregabilidade
(Respostas do tipo A) e uma melhor remuneracdo acompanhada da formacdo pessoal
(Respostas do tipo CD), representando, respectivamente 12,7% e 11,76% dos alunos.

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal verificar se a busca pelo curso de Engenharia de
Producao da FSA deve-se realmente pela énfase em servicos, ou, de outra forma, se a busca
pelo curso se da independentemente da énfase dada, valorizando mais a formagao basica da
engenharia de producao.

Observou-se que a maioria dos alunos entrevistados optou pelo referido curso tanto pela
énfase em servigos quanto pela formagao bésica em engenharia de produgao.

Os resultados apontam também na direcdo de que as principais motivagdes que levaram os
alunos a escolherem o curso de Engenharia de Produgdo Enfase em Servicos foram o amplo
campo de atuacdo do engenheiro de producdo e a identificagdo dos alunos com a area de
atuacdo e as disciplinas presentes no curso.

Este resultado demonstra a importancia das disciplinas direcionadas ao projeto e a gestdo de
operacdes de servicos, além das disciplinas originalmente voltadas para a manufatura,
presentes na grade curricular para a escolha dos alunos pelo curso de Engenharia de Produgao
na FSA. A maioria dos alunos, ao optar por este curso ja visualizava as oportunidades de
trabalho no setor de servigos que vém crescendo na regido do grande ABC.

Além disso, a maioria dos estudantes também estava ciente que este curso pode torna-los
aptos a assumir postos de gestdo de operagdes de servigo tanto em empresas do setor de
servico quanto em empresas de manufatura.

Por fim, os resultados mostram ainda que o principal beneficio esperado pelos alunos apds o
término do curso refere-se a agregacdo de conhecimento, cultura, crescimento pessoal e
social, além da empregabilidade, dado o amplo campo de atuagdo do engenheiro de produgao
Servigos.
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Apéndice 1

0 @ Faculdade de Engenharia - FAENG

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundaciio Santo André

Questionario de Pesquisa: perfil dos alunos de Eng. de

Produciio Enfase em Servicos

1. Vocé trabalha? ( )Sim ( )Nao
Se sim, onde: () Em uma empresa de manufatura

() Em uma empresa prestadora de servicos

Cargo que ocupa na empresa/ departamento:

2. Por que vocé escolheu fazer engenharia de produgao?

3. Sua decisdo de fazer o curso de engenharia de produ¢do énfase em servicos deve-se
principalmente:

() Pela énfase em servigos, frente as oportunidades de trabalho no setor de servigos que
vém absorvendo na regido do grande ABC parcela significativa da sua populacio
economicamente ativa

() Independentemente da énfase em servigos e mais pela formagdo basica da engenharia de
produgdo

() Pelos dois motivos descritos acima

4. Quais sao suas pretensdes profissionais depois de formado?

() Atuar como engenheiro de producdo em uma empresa de manufatura

() Atuar como engenheiro de producdo em uma empresa prestadora de servigos

() Atuar como engenheiro na mesma empresa que trabalho hoje

() Atuar como engenheiro em uma empresa, seja ela uma manufatura ou uma prestadora de
Servigos

5. Que beneficios vocé espera alcangar para a sua vida profissional no final do curso?
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