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Resumo

Este trabalho se propde analisar a evolucdo historica do setor de comunicacdo no
Brasil, de modo a verificar como se deu a mudanca desse setor, ao longo da historia, no
plano bidimensional que envolve o grau de rigidez da cadeia de suprimentos e o grau de
complexidade das decisoes. Esse plano estd dividido em quatro regides, cujas caracteristicas
sdo: cadeias flexiveis com decisdes pouco complexas; cadeias rigidas com decisdes pouco
complexas; cadeias rigidas com decisées muito complexas; e cadeias flexiveis com decisoes
muito complexas. A luz da Economia Industrial e da Teoria da Racionalizacdo do Trabalho,
pudemos observar que o setor de telecomunicacoes migrou pelas diferentes regides, em
virtude da sua propria evolugdo ao longo do tempo.
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1 Introducao

As organizagdes industriais se depararam com problemas mais ou menos estruturados,
e com cadeias mais ou menos verticalizadas, em virtude das diferentes geracdes ou fases da
racionalizacdo da produgdo. Por isso, essas organizacdes podem ser representadas em funcio
do grau de rigidez da cadeia de suprimentos e o grau de complexidade das decisdes, conforme
mostra a figura 1.

Situagdes menos previsiveis A
(decisdes menos estruturadas)
Situagdes mais previsiveis
(decisdes mais estruturadas) >
Cadeias Cadeias
rigidas flexiveis

Figura 1 — Grau de rigidez e o grau de complexidade das decisdes na cadeia de suprimentos

Analisando a figura 1, percebe-se que quatro situagdes podem ocorrer, em virtude do
confronto entre o grau de rigidez e a complexidade das decisdes na cadeia de suprimentos: a)
cadeias flexiveis e problemas analisdveis; b) cadeias rigidas e problemas analisdveis; c)
cadeias rigidas e problemas ndo analisdveis; d) cadeias flexiveis e problemas ndo analisaveis.
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Cabe ressaltar que empresas de diferentes setores, em virtude dos comportamentos
diferentes das organizagOes industriais, poderdo, num determinado momento, pertencer a
diferentes posi¢des em relacdo ao grau de rigidez da cadeia e o grau de complexidade das
decisdes. Isso é verdade também para um mesmo setor que, em virtude de mudangas na
tecnologia, na estrutura organizacional, no mercado de atuacdo, etc., poderdo, ao longo do
tempo, ter passado por diversas posi¢des no plano bidimensional.

Dentre os setores que apresentaram mudangas na posi¢@o do eixo ao longo dos anos, o
setor de telecomunicacdes, no Brasil, merece destaque, uma vez que esse setor apresentou
mudangas significativas nas dltimas cinco décadas, passando por sensiveis transformagdes
estruturais, abrangendo mudancgas na tecnologia, nas forcas de regulagdo do mercado e nas
relacdes comerciais da cadeia produtiva.

O presente trabalho teve por finalidade analisar a evolucdo histérica do setor de
comunicag¢do no Brasil, de modo a verificar como se deu a mudanca desse setor, ao longo da
histdria, no plano bidimensional que envolve o grau de rigidez da cadeia de suprimentos e o
grau de complexidade das decisdes.

2 A dinamica das organizacées industriais

Pela literatura especializada, observa-se que Piore & Sabel (1984) e Best (1990), de
um lado, Lazonik (1991) e Sklar (1988), de outro, e Porter (1990), numa posicdo
intermediaria, estdo ‘“‘engalfinhando-se” na tentativa de demonstrar qual o modelo de
organizacdo industrial é o mais eficiente no sentido de fazer com que uma nagdo ganhe ou
mantenha sua superioridade econémica.

Enquanto Piore & Sabel e Best defendem a idéia de uma economia reorientada em
direcio as pequenas firmas, operando em um ambiente mais cooperativo e menos
competitivo, Lazonik e Sklar acreditam que as grandes empresas verticalizadas sdo as que
melhor defendem e exploram as inovacdes, e conseguem obter economias de escala,
afirmando que as pequenas empresas ndo sido capazes de competir eficientemente por ndo
possuirem economias de escala. Porter acredita que a concentracdo geografica de pequenos
produtores pode aumentar a produtividade pelo melhor acesso ao conhecimento, mas, como
Lazonik, ndo defende a criacdo de “ateli€s” (distritos) nos casos em que as economias de
escalas estdo presentes.

O problema, segundo Robertson & Langlois (1995), € que “quase todos esses autores
definem firmas e redes de maneira nebulosa e inconsistente, e sugerem, com base em suas
definicoes [jd viesadas], recomendacdes semelhantes para uma variedade de casos distintos”.

Robertson & Langlois (1995), entdo, tentam provar que a generalizacdo neste caso é
um erro. Para eles, a adaptacdo dos vdrios tipos de estrutura organizacional as inovagdes
tecnoldgicas ndo se dd de maneira generalizada; ao contrario, depende do escopo e da relativa
maturidade das industrias envolvidas. Tanto é, que afirmam: “... nas economias avangadas,
qualquer politica governamental generalizada em direcdo a inovacdo é provavelmente
inadequada as necessidades de muitos setores”.

Para Montella (2004,2005), as organizacdes industriais — independente da forma como
aparecem — podem ser representadas em diversos pontos de um plano bidimensional que
envolve o grau de rigidez da cadeia de suprimentos e o grau de complexidade das decisoes,
conforme mostra a figura 2.
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Situagdes menos previsiveis A

(decisGes menos estruturadas) 3 Regido 4 Regido
2% Regido 1* Regido
Situagdes mais previsiveis
(decisbes mais estruturadas) >
Cadeias Cadeias
rigidas flexiveis

Figura 2 — O plano bidimensional dividido por regides

A primeira regido € a situada a direita e mais préxima do eixo horizontal, cujos

sistemas produtivos compreendem cadeias flexiveis e problemas analisdveis. Essa primeira
regido possui como principais caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Predominincia de pequenas empresas em concorréncia perfeita, como forma de
organizacdo, prevalecendo uma estrutura organizacional mais desburocratizada e
descentralizada;

Reag¢des conhecidas, rotineiras e repetitivas dos agentes envolvidos, requerendo pouca
reflex@o para que sejam solucionados (problemas analisdveis);

Predominéncia de empresas com ativos pouco especificos, transacdes freqiiente e
baixo grau de incerteza. Pelos dois primeiros motivos, devem prevalecer os contratos
diferenciados ou nio padronizados, mas, pela baixa incerteza, € certo que também
existam contratos uniformes ou padronizados; e

Impregnacdo de formas rudimentares de organizacdo do trabalho, anteriores mesmo ao
taylorismo e ao fordismo, dificultando encaixar essas empresas em uma das quatro
geracdes da racionalizacdo do trabalho (taylorismo/fordismo, Escola de Relagdes
humanas, toyotismo ou especializagado flexivel).

A segunda regido é aquela situada a esquerda e mais proxima da origem dos eixos,

cujos sistemas produtivos compreendem cadeias rigidas e problemas analisdveis. Essa
segunda regido possui como principais caracteristicas:

a)

b)

d)

€)

Predominéncia de grandes empresas verticalizadas, marcadas pelo alto grau de
integracdo tanto por apropriacdo quanto por coordenagdo;

Presenca de trabalho fragmentado, da produg@o em larga escala, situa¢des de rotina,
exigéncia de uma mao de obra pouco qualificada. Dessa forma, o processo de
producdo quase ndo apresenta situagdes excepcionais e as que aparecem sao resolvidas
com pouca reflexao;

Prevalecencia de grandes empresas oligopolistas, permitindo uma maior coordenagdo
entre as etapas do processo produtivo e que proporciona maiores economias de escala.
Esta estrutura € a estrutura burocratizada com controle centralizado;

Presenca de ativos muito especificos, transa¢des pouco freqiiente e baixo grau de
incerteza, prevalecendo contratos padronizados ou uniformes; e

Busca pela vulgarizagdo das tarefas dos operdrios até a producdo em larga escala
dentro das empresas oligopolizadas, conforme modelos taylorista/fordista.
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A terceira regido € aquela situada a esquerda e mais distante do eixo horizontal, cujos

sistemas produtivos compreendem cadeias rigidas e problemas ndo analisdveis. Tem como
principais caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Presenca de grandes empresas integradas, tanto aquelas que integram atividades
relativas a mesma cadeia produtiva (integracdo vertical), quanto aquelas que
integravam atividades ndo seqiienciais (como as holdings);

Busca por economias de escala e de escopo utilizando mais eficientemente os recursos
fisicos e humanos dentro de cada unidade;

Perda da padronizacdo registrada na segunda regido em virtude das tecnologias
science-based;

Prevalecencia de grandes corporacdes e os mercados oligopolistas, fazendo com que a
estrutura organizacional mais eficiente seja a estrutura burocratizada com controle
centralizado;

Busca por uma capacidade de tomada de decis@o de tal ordem que melhor se adaptam
a estruturas com controle descentralizado;

Prevalecencia de ativos especificos e transacdes pouco freqiientes, estimulando a
existéncia de contatos padronizados. Ocorre, entretanto, que a necessidade de
trabalhadores melhor qualificados e mais aptos a contornar as situacdes de incerteza,
acaba exigindo o fechamento de contratos ndo padronizados; e

Busca pela humanizagdo dos principios do taylorismo/fordismo. Por isso, a que
melhor se enquadra no contexto da terceira regido € a Escola de Rela¢cdes Humanas,
sobretudo por causa da valorizacdo do trabalho em grupo.

A quarta regido situa a direita e mais distante do eixo horizontal, cujos sistemas

produtivos compreendem cadeias flexiveis e problemas ndo analisdveis. As principais
caracteristicas dessa regido sdo:

a)

b)

c)

d)

e)

Presenca de cadeias flexiveis com modestas economias de escala e baixo investimento
em capital fixo, mas com considerdvel grau de complexidade e de incerteza dentro do
processo de produgio;

Predominancia de organizagdes ndo burocratizadas, ou seja, auséncia de rotina;

Presenca de empresas altamente especializadas e, por esse motivo, dependentes das
atividades de outras empresas (também especializadas);

Circulagdo dos mais diferentes contratos em todos os sentidos, fazendo com que
prevalecam os contratos diferenciados ou nao padronizados; e

Pressupde a existéncia de trabalhadores qualificados e competentes para a tomada de
microdecisdes mediante as incertezas tipicas deste ambiente.

As quatro regides, reunidas no mesmo plano bidimensional, podem ser vistas na figura
3.

3 A evolucio do setor de telecomunicacoes dentro do plano bidimensional

Por telecomunicacdes entende-se um conjunto de dispositivos e técnicas para a

transmiss@o de informagdes instantineas a longa distancia. Essa transmissdo pode ser de voz,
sinais graficos, dados, imagens ou sinais de televisdo. Todos eles t€ém os mesmos principios
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fundamentais, mas se diferem na forma de manipular as informag¢des e nos meios utilizados
para transmiti-las. Por exemplo, sistemas de telegrafia, telefonia, televisdao e redes de dados
informatizados transmitem informag¢des por meio da radiocomunicac¢ao, transmissao por cabo,
por satélites artificiais e por fibras opticas (SIEMENS, 2005).

Para apresentar a evolugdo do setor de telecomunicacdo, foi utilizado o recorte
historico apresentada por Neves (2001). Esse autor dividiu a histéria das telecomunicac¢des no
Brasil em trés periodos distintos: o primeiro periodo abrangeu os anos de 1952 a 1971,
conhecido como o crescimento desordenado e a institucionalizagdo da a¢do governamental; o
segundo periodo abrangeu os anos de 1972 a 1996, caracterizado pela expansdo da Telebras
até o esgotamento do modelo estatal; e o terceiro periodo, a partir de 1997, caracterizado pela
implantacdo de um novo modelo voltado para a universalizaciao, qualidade e competicao.

. ~ A
Situacdes menos
o s s a . a o~
previsiveis 3? Regiao 4" Regiao
(decisGes menos e Associagdes monopolistas e e Pequenas empresas
estruturadas) holdings espemahz.adas. e empresas-
®  Muitas situagdes excepcionais, rede multinacionais
mas analisaveis ®  Muitas situagdes excepcionais
e  Estrutura organizacional varia e ndo analisdveis
de acordo com o setor e  Estrutura desburocratizada
®  Contratos padronizados e ndo e  Contratos nio padronizados
padronizados e  Especializagdo flexivel
® Escola de Relagdes Humanas e Concorréncia monopolistica
e Escola Sociotécnica
e  Oligopdlios diferenciados
2" Regiao 17 Regido
®  Grandes empresas ® Distritos industriais e Terceira
verticalizadas (chandlerianas) Italia
® Poucas situacdes e Poucas situagdes excepcionais
excepcionais, problemas mas ndo analisdveis
analisdveis e  Estrutura desburocratizada
e  Estrutura burocratizada ®  Alguns contratos
. - . ¢  Contratos padronizados padronizados, outros ndo
Situacoes mais . . S o
s ¢  Taylorismo/Fordismo ® Anterior 4 racionalizagdo do
previsiveis . balh
.~ . e Qligopdlios concentrados trabalho
(decisOes mais . .
e Concorréncia perfeita
estruturadas)
>
Cadeias Cadeias
rigidas flexiveis

Figura 3 — O plano bidimensional detalhado dividido por regides
Adaptado de Montella (2004)

3.1 O periodo de 1952 a 1971 - Crescimento desordenado e a institucionalizacao da acao
governamental

De acordo com Neves (2001), esse periodo pode ser caracterizado como o crescimento
desordenado e a institucionalizacio da acdo governamental uma vez que, na fase inicial desse
periodo — 1952 a 1960 — a principal vertente condicionante da estrutura setorial foi o
progresso tecnoldgico, e na fase final — 1960 a 1971 — destacou-se a intervengdo do Estado,
justificada pela relevancia estratégica do setor, o qual, por essa Optica, ndo poderia seguir
apenas as diretrizes do préprio mercado.
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Subperiodo 1952 a 1960

Na década de 50, a comunicagdo telefonica era estabelecida quase sempre com o
auxilio de telefonista. A comunicacdo consistia na conex@o manual de dois assinantes ligados
a mesa de operacdo por um par metdlico. Tal servico era prestado por operadoras de
telecomunicagdes, origindrias de concessdes cuja distribuicdo se fazia indistintamente pelo
governo em todas as esferas do Executivo, ou seja, pelos municipios, estados e governo
federal (NEVES, 2001). Os trabalhos dos agentes envolvidos eram conhecidos, rotineiros e
repetitivos, requerendo pouca reflexdo para que os problemas pudessem ser solucionados.

A exploracao do servi¢o nos anos 50, dada a inexisténcia de diretrizes centralizadas,
ocorria de forma desordenada, com pequena abrangé€ncia territorial e com baixa qualidade; e,
em funcdo da fragmentagdo do setor — justamente caracterizado por obter nas economias de
escala uma fonte de competitividade —, a atividade econdmica incorria em custos onerosos.

No final da década de 50, existiam cerca mil companhias telefonicas, com grandes
dificuldades operacionais, sem padronizacdo e, conseqiientemente, sem interconexdo, o que
reduzia o valor agregado do servico prestado para bases de assinantes isoladas. Podendo
afirmar que o setor estava impregnado de formas rudimentares de organizagdo do trabalho,
anteriores mesmo ao taylorismo e ao fordismo.

Subperiodo de 1960 a 1971

Nos anos 60, cita-se como importante mudanga tecnoldgica a introdug@o no pais das
primeiras centrais eletromecanicas, cujo principio de funcionamento era a transmissdo de
sinais (pulsos) elétricos que, reconhecidos pela central, acionavam um seletor capaz de
conectar dois assinantes do servico, sem que fosse necessdria a interferéncia constante da
telefonista. Na longa distancia, destacou-se, em 1960, o uso da tecnologia de microondas para
realizar a conexdo entre as cidades do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia e Goiania
(GORDINHO, 1997).

Para a integracdo e o desenvolvimento nacional, o setor teve sua primeira acdo
governamental com a Lei 4.117, de 27 de agosto de 1962, que instituia o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes e disciplinava a prestagdo do servigo, colocando-o sob o controle de uma
autoridade federal. A Lei 4.117 definiu a politica de telecomunicagdes, a sistemadtica tarifaria
e o plano para integrar as companhias num Sistema Nacional de Telecomunicagdes.

A Embratel, fundada em 16 de setembro de 1965, foi um marco da engenharia de
telecomunicacdes nacional. Em 1968, ja realizava acdes de destaque, como a ligacdo
interurbana de alta capacidade em microondas entre Sdo Paulo e Porto Alegre.

Também na década de 60, outra referéncia foi a criagdo do Ministério das
Comunicagdes (1967), o qual passou a fiscalizar as diversas concessiondrias do servigo
telefonico, vinculando-se a este o Contel e a Embratel. O incremento na atuagdo estatal foi
claramente explicitado na Constitui¢do promulgada em 24 de janeiro de 1967, em que se
estabelecia que ‘“compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autorizagdo ou
concessdo, os servicos de telecomunicagdes”.

Essa vertente de atuacdo governamental tinha respaldo no préprio resultado negativo
em termos de precos e qualidade do servigo prestado pela multiplicidade de operadoras
urbanas, conforme modelo até entdo em vigor.

Na década de 60, portanto, ndo sé houve mais uma etapa na evolucdo tecnoldgica,
como também se destacou a institucionalizagdo da agdo governamental. Esta teve sua logica
estruturada para organizar, por via de fiscalizagdo, estatizacdo, centralizacdo e integracdo, o
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servigo prestado; isso, entretanto, ainda ndo surtia efeito de ordem prética no mercado de
telefonia local.

Parece que houve um deslocamento do setor, ainda dentro da primeira regido,
caminhando em dire¢do da segunda regido, na busca por melhor estruturacido do setor,
baseados nos moldem da primeira geragdo (Taylorista/Fordista), ou seja, a busca por
problemas mais estruturados e por uma cadeia mais rigida, para facilitar a padronizacio,
conforme mostra a figura 4.

De acordo com Neves (2001), pode-se perceber que neste primeiro periodo, algumas
restricdes de carater técnico permitiram maior difusdo do servico, bem como a conexdo de
grandes distdncias. Como esse € um servico que aumenta o valor agregado em func¢do do
crescimento da base de assinantes, a dinamica tecnoldgica, aliada a um modelo
governamental que visava a propiciar maior integra¢do nacional serviu como alavanca para
incrementar a relevincia das telecomunicagdes no conjunto dos demais setores da economia
brasileira.

4 3% Regido 4" Regido
Situagdes menos previsiveis
(decisdes menos estruturadas)
2* Regido 1* Regido
Anos
Situagdes mais previsiveis 60
(decisoes mais estruturadas) >
Cadeias Cadeias
rigidas flexiveis

Figura 4 — Deslocamento do setor de telecomunicag?o no eixo horizontal

No inicio dos anos 70, embora o servico de telefonia de longa distancia apresentasse
nivel aceitdvel de qualidade, a telefonia urbana, conforme mencionado, mantinha-se bastante
deficiente, em razdo tanto dos problemas tecnolégicos nao-resolvidos, dos baixos niveis de
qualificacdo dos fornecedores de servicos e da ndo integracdo das empresas. Por volta de
1972, aproximadamente mil empresas ainda exploravam os servicos publicos de
telecomunicagdes; a maioria era de capital privado.

3.2 O periodo de 1972 a 1996: expansao da Telebras e o esgotamento do modelo estatal

A expansao da Telebras deveu-se a vdrios fatores de ordem tecnoldgica, estrutural,
politica e cientifica.

Em relacdo aos fatores de ordem tecnoldgica, ressaltaram: a) as centrais
eletromecanicas que viabilizaram a interconexdo das centrais urbanas, suprimindo o cabo
fisico e dando lugar ao sistema de dois pares de fio metdlico, capazes de transmitir 24 canais
de voz multiplexados, e b) o uso de rddios transistorizados, substituindo a tecnologia anterior
de microondas (a qual tinha baixa capacidade de alocacdo de canais).

Em relacdo aos fatores de ordem estrutural, por meio da Lei 5.792, de 11 de julho de
1972, criou-se uma sociedade de economia mista, denominada Telecomunica¢des Brasileira
SA (Telebras), vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com atribui¢cdes de planejar,
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implantar e operar o SNT, de modo a equacionar os problemas concernentes as operadoras
urbanas e, ainda, apresentar uma nova estrutura para o setor (SIQUEIRA, 1997). Nessa
concepgdo, a Telebras seria a grande prestadora estatal dos servigos de telecomunicagdes,
com qualidade, diversidade e quantidade suficiente de linhas, sendo sua missdo contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social do pais. A fim de implementar tal acdo, a
Telebras instituiu em cada estado uma empresa-pélo e promoveu a incorporagdo das
companhias telefonicas existentes, pela aquisicio de seus acervos ou de seus controles
aciondrios. Isso alterou profundamente a organizacio industrial vigente, fazendo com que o
ano de 1972 se constituisse num marco de mudancas estruturais no setor.

Em relacdo aos fatores de ordem politica, a retomada da diretriz governamental para
melhorar o servigo ao usudrio refletiu, positivamente, até na cadeia produtiva do setor. Até
1972, todo o equipamento de telecomunicacio era importado. Com a mudancga estrutural do
setor e o conseqiiente fortalecimento da atuacido no mercado, aumentou o poder de compra
estatal, aumentando, assim, a nacionalizacdo da indistria de produtos do setor de
telecomunicagao.

Em relagdo aos fatores de ordem cientifica, houve o desenvolvimento de atividades
tanto do Centro de Pesquisa de Desenvolvimento em Telecomunicacdes (CPgD), pertencente
a Telebras e voltado para produtos, quanto de outras empresas, como, por exemplo, as do
setor de engenharia, que vislumbraram oportunidades de negdcio na area.

Continuando a consolidar o setor, a Telebras tornou-se uma holding de um sistema
constituido de 27 operadoras estaduais e uma operadora de longa distancia, mais dois centros
de treinamento (em Recife e em Brasilia) e o CPgD, sendo a responsdvel por mais de 95% dos
servigos publicos de telecomunicagdes do pais.

Assim, num espectro reduzido quanto a diversidade de produtos e conduzido por uma
politica industrial que buscava consolidar um parque fabril brasileiro dirigido pela atuacio
estatal nas operadoras (Telebras), o periodo compreendido entre 1972 e o inicio da década de
80 representou uma expansao considerdvel da base telefonica.

Nos anos 80, porém, as modificagdes no cendrio politico e a piora da situacdo
econdmico-social do pafs reverteram o ritmo acelerado de desenvolvimento do setor. A partir
daquela década, os reajustes de tarifa inferiores a inflacdo, a implantacio de subsidios
cruzados nos produtos, a politizacdo dos cargos executivos das estatais e as restrigdes
impostas pelo governo federal ao uso do FNT e do lucro operacional da Telebras reduziram a
capacidade de investir e, ao longo do tempo, tiveram como conseqiiéncia a formacdo de
vultosa demanda reprimida, apontando sinais de esgotamento do modelo monopolista estatal.

Em suma, a inddstria de comunicacio, no periodo de 1972 a 1996, apresentou as
seguintes caracteristicas: crescimento na introdu¢do de inovagdo tecnoldgica; uma induistria
oligopolizada, voltada quase que inteiramente para ao setor interno; forte barreira a entrada de
novas empresas; baixo grau de incerteza; cadeia rigida e situacdes mais previsiveis
(MONTELLA, 2004).

Cabe ressaltar que, quando as situacdes relativas ao processo de trabalho sdo mais
previsiveis, a tomada de decisdes assemelha-se a um problema estruturado, isto €, a um
problema no qual as conseqii€ncias relativas as acdes sdo conhecidas, rotineiras e repetitivas.
Nesse caso € possivel criar rotinas muito abrangentes e elaborar uma descri¢do detalhada das
tarefas do cargo. A qualificagdo pode ser a menor possivel, pois a competéncia se resumia a
capacidade individual de seguir o que foi prescrito (MONTELLA, 2004). Assim, podemos
concluir que o setor, durante esse longo periodo de tempo, pdde ser enquadrado na 2° regido,
conforme mostra a figura 5.
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A 3% Regido 4" Regido
Situagdes menos previsiveis
(decisGes menos estruturadas)
2% Regido 1* Regido
1972 Anos
Situagdes mais previsiveis a 1996 60
(decisdes mais estruturadas) >
Cadeias Cadeias
rigidas flexiveis

Figura 5 — Deslocamento do setor de telecomunicagéo no eixo horizontal

3.3 Apods 1997 - implantacio de um novo modelo voltado para a universalizacio,
qualidade e competicao.

De acordo com Neves (2001), apds 1997 houve a busca pela implantacdo de um novo
modelo visando a universalizacdo, qualidade e competi¢do, na tentativa de reverter o quadro
anterior, ou seja, o quadro de tendéncia a estagnag¢do que ameagava o setor de comunicacao.

Para isso, foi formulada uma nova proposta para o setor, com marco na promulgacio
da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), de 1997. Nela, os entes privados se tornariam
pecas-chave na operacio, sendo regidos por uma baliza regulatdria estiavel e por uma agéncia
nacional reguladora independente. Ambas as coisas seriam necessdrias para caracterizar um
ambiente institucional propicio ao desenvolvimento, capaz de estimular a transformacdo da
estrutura monopolista em outra, de carater competitivo (PIRES, 1999).

O objetivo de tal revisdo era retomar o crescimento e prover infra-estrutura
tecnologicamente moderna, com qualidade, padrdo internacional e diversificacdo dos
servigos, acesso universal aos servigos bdsicos, tanto garantindo o papel social de integragcdo
nacional, quanto viabilizando patamares de competitividade para o pais no que tangia as
comunicacdes (NEVES, 2001)

Segundo Montella (2004), o que se observa, em relacdo a concorréncia, a partir de
1998 — quando o setor de comunicacdo passou a ser regulado pela Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes e empresas privadas de grande porte - foi a disputa entre grandes
empresas oligopolistas. Seus produtos e servicos sdo levemente diferenciados, for¢ando
vultuosos investimentos em marketing.

No campo do desenvolvimento tecnoldgico, embora se possam listar alguns avancos, a
desnacionalizagdo de parte dos processos de P&D foi mesmo o fato marcante no periodo,
sobretudo pela perda do poder indutor da Telebras. Por causa da privatizacdo, o CPqD
transformou-se em fundagdo de direito privado e passou a ser empresa provedora de solucdes
tecnoldgicas para o mercado em geral (NEVES, 2001).

De acordo com Montella (2004), a propria evolucdo da tecnologia eletrénica mostrou
um forte movimento de convergéncia entre os setores de telecomunicacdes e informética: hé
alguns anos, quando se falava em telecomunicacdes pensava-se em comunicacido de voz.
Hoje, fala-se em comunicac¢io de voz, dados e multimidia. Conseqiientemente, o software e a
microeletrdnica tomaram uma propor¢ao dentro do setor de telecomunicagdes jamais vista: hd
pouco mais de uma década pensava-se em terminais telefonicos ligados por fios a grandes
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centrais, que completavam ligacdes entre telefones, diretamente ou com a intermediacdo de
outras centrais. Hoje, o processamento das ligacdes € todo descentralizado, podendo ser
distribuido ao longo da rede entre o terminal e a central.

Do lado da demanda, tem-se observado um usudrio que exige do sistema de
telecomunicag¢des com cada vez mais funcionalidades. Com isso, as empresas tiveram que se
tornar produtoras néo s6 de equipamentos propriamente ditos, mas de solugdes, que envolvem
além da engenharia do produto, a operacdo do servigo, dificultando assim o estabelecimento
de padrdes.

Por fim, observa-se um alto grau de incerteza, motivado, seguindo estudos do BNDES,
por vérios fatores dentre eles: a politica de compras da Telebras que tornava quase supérflua a
manutengdo de equipes de marketing; a indeterminagdo sobre quem seria os controladores das
novas operadoras; e as aliancas dessas operadoras com possiveis fornecedores em nivel
mundial.

Cabe ressaltar que quando os trabalhadores se deparam com situagdes de incerteza
quanto as conseqiiéncias de suas acdes, a tomada de decisdes se dd em condi¢des de risco.
Nesse caso, mesmo quando as rotinas nido desaparecem por completo do processo de trabalho,
as qualificagGes precisam ser mais amplas, pois a competéncia passa a ser a capacidade tanto
de seguir rotinas, quanto de tomar microdecisoes.

Em suma a industria de telecomunica¢des apresenta, hoje, as seguintes caracteristicas:
alta velocidade na introdugdo de inovacdes tecnoldgicas e no desenvolvimento de produtos e
servigos; competicdo acirrada, forte barreira a entrada de novas empresas e alto grau de
incerteza. Ora, empresas oligopolizadas enfrentado um alto grau de incerteza (sobretudo em
relacdo ao mercado) sdo as principais caracteristicas da terceira regido. Assim, pode-se
verificar um deslocamento no eixo vertical, passando da segunda para a terceira regido,
conforme mostra a figura 6.

4 3% Regido 4% Regido
Situagdes menos previsiveis
(decisdes menos estruturadas) 1996
a 2005
1* Regido
Anos
Situagdes mais previsiveis 60
(decisdes mais estruturadas) >
Cadeias Cadeias
rigidas flexiveis

Figura 6 — Deslocamento do setor de telecomunicagdo no eixo vertical

4 Conclusao

O presente trabalho teve por finalidade analisar a evolucdo histérica do setor de
comunicag¢do no Brasil, de modo a verificar como se deram as mudancas desse setor, ao longo
da histdria, utilizando o plano bidimensional que envolve o grau de rigidez da cadeia de
suprimentos e o grau de complexidade das decisdes. Para isso, a histéria foi dividida em trés
periodos de tempo: 1952 a 1971; 1972 a 1996; 1997 até os dias atuais.
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O primeiro periodo foi dividido em dois subperiodos: A) no subperiodo de 1952 a
1960, as companhias telefdnicas eram do tipo flexivel, porém com grandes dificuldades
operacionais, sem padronizagdo e, conseqiilentemente, sem interconexdao; o grau de
complexidade das decisdes era mais estruturado, podendo afirmar que o setor estava
impregnado de formas rudimentares de organizacdo do trabalho, anteriores mesmo ao
taylorismo e ao fordismo, ficando mais bem alocado na primeira regido. B) No subperiodo de
1961 a 1971, além da evolugdo tecnoldgica, houve a institucionalizacio da acgdo
governamental, objetivando organizar, fiscalizar, estatizar, centralizar e integrar, o servigo
prestado. Ou seja, houve uma tentativa de buscar melhor estruturacdo do setor, baseado nos
molde da primeira geracdo (taylorista/fordista), porém, o que foi percebido foi apenas um
deslocamento no eixo horizontal do plano bidimensional, na direcdo da segunda regido. O
grau de complexidade das decisdes era estruturado e a cadeia continuava flexivel, tendendo a
burocratizagao.

No segundo periodo, o setor apresentou as seguintes caracteristicas: crescimento na
introducdo de inovacgdo tecnoldgica; uma industria oligopolizada e burocratizada, voltada
quase que inteiramente para ao setor interno; acdes conhecidas, rotineiras e repetitivas; forte
barreira a entrada de novas empresas; baixo grau de incerteza; cadeia rigida e situagdes mais
previsiveis. Nesse periodo, houve o deslocamento no eixo horizontal do plano bidimensional,
para a segunda regido. Porém, o esgotamento do modelo estatal, ocorrido no final da década
de 80 e inicio da década de 90, fez com que buscassem novos modelos para o setor.

No terceiro periodo, a busca pela implantagdo de um novo modelo mais competitivo
levou o setor de telecomunicacdes a apresentar as seguintes caracteristicas: alta velocidade na
introducdo de inovagdes tecnoldgicas e no desenvolvimento de produtos e servicos;
competicdo acirrada; forte barreira a entrada de novas empresas e; alto grau de incerteza;
cadeia rigida e situacdes menos previsiveis. Isso levou ao deslocamento no eixo vertical,
passando o setor para a terceira regiao.
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