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Resumo

O aumento expressivo da producdo de informacdo de um modo geral e especificamente na
drea juridica reflete, de um lado a crescente complexidade da sociedade e de outro, a
necessidade de organizd-la para a sua recuperacdo eficiente, especialmente para fins de
pesquisa, o que redundaria em grande beneficio tanto para o funcionamento do sistema
Jjuridico quanto para a sociedade.

Para tanto, discorre-se sobre a relagdo entre Ciéncia da Informagcdo e sistemas de
recuperacdo da informacdo, enfatizando-se a relevincia do tratamento da informacdo para
sua recuperagdo adequada, visando principalmente demonstrar a sua importdncia e seu
valor nos dias atuais. E analisado ainda o “desperdicio” de informacdes, por falta de
tratamento adequado, no Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, elegendo como objeto
empirico as ementas jurisprudenciais dos processos civeis.

Sdo abordados ainda, de que forma os sistemas de informagdo e as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo podem ajudar na solucdo de problemas ou como facilitadores nas
necessidades da sociedade como um todo.
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1. Introducao

O Direito € uma ciéncia que visa tratar dos problemas Sociais existentes dentro da Sociedade,
e para tal o Direito € efetivado através da Legislacdo, Doutrina e Jurisprudéncia, (Gusmao,
1996) elementos estes que podem ser considerados como os pilares do Direito. No entanto
estes trés elementos geram grande quantidade de informacdes e documentos que precisam ser
tratados, armazenados, recuperados e manipulados, para que desta forma possam servir de
referéncia e estudos futuros. Como a informacdo vem assumindo um papel de real
importancia na sociedade atual, transformando-se em ferramenta imprescindivel a ser
utilizada para solucionar inimeros problemas nas mais variadas areas do conhecimento, visa
este artigo discorrer sobre os métodos a serem utilizados para que a informacdo tenha a
confiabilidade e disponibilidade necessdria para sua correta e 4gil utilizacdo. Em uma
conotacdo mais pratica, buscar-se-a4 propor formas para organizar as Jurisprudéncias para que
sua pesquisa seja facilitada e assim sirva de instrumento aos Juizes na falta de leis especificas.

2. Definicao da Informacao

A dificuldade de definir informacdo reside no fato desse termo estar presente em muitas dreas
da ciéncia e pode ter significados diferentes para cada uma delas. A informacdo tem nos dias
atuais um maior dinamismo de propagacdo e difusdo devido as tecnologias computacionais e
de comunicacdo. Alem disso o espaco necessdrio para armazenamento da informagdo em
midia eletronica € muito menor do que o equivalente em papel.
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Nesse universo, considera-se que a informacgdo € algo que ndo se pode tocar, admite-se sua
existéncia, mas é muito dificil limita-la como elemento.

McGee (1994) define informagao como: “Um conjunto de dados interpretados, classificados,
elaborados, selecionados, a que também sdo atribuidos conceitos e valores, formando uma
estrutura loégica que possibilita aumentar o conhecimento do ser humano em relagdo a
determinado assunto ou algo”. Wetherbe (1987) define informacdo como o “resultado da
coleta e organizacdo de dados, sendo estes transformados em informagdes quando € base
sobre a qual possam ser tomadas decisdes eficientes e eficazes”.

A informacdo € usada para aumentar a probabilidade de que a decisdo correta seja tomada.
Com mais informacgdo de qualidade as decisdes podem ser tomadas com melhor embasamento
e, portanto com menor risco de erro.

2.1. Valor da informacao

Conforme McGee (1994), o valor da tecnologia depende da informacdo e do papel
desempenhado por ela nas organizagdes. A informagdo € capaz de criar valor significativo
para as organizacgdes possibilitando a elaboracdo de novos produtos/servicos. Para se definir o
valor da informagao necessita-se identificar quem € o cliente, qual a finalidade de utilizagao
da informacdo, qual o nivel organizacional a que ela atenderd, qual a utilidade para outros
clientes e quais sao os resultados que proporcionara.

Conclui-se entdo, a partir de McGee, que o valor da informacao depende da sua utilidade e do
beneficio que ela proporciona para grupos de pessoas ou individuos. O valor da informagao
estd ligado com a capacidade de tomar decisdes adequadas para solucionar um determinado
problema.

2.2. Tecnologia da Informacio

Segundo Keen (1996), Tecnologia da Informacdo é a soma dos computadores com as
telecomunicagdes e recursos de informacdes que sé faz sentido quando vista como uma
ferramenta para que as empresas vejam a mudanca como uma aliada, e ndo como uma
ameaca.

Ainda segundo Keen (1993) e Laurindo (2002), o conceito de Tecnologia de Informacdo €
mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de informacao, engenharia de
software, informética ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais.

2.3. Documentacao da Informacao

Para que a informagao seja util e principalmente que ela se prolifere é imprescindivel que ela
seja documentada, “gravada”, e a referéncia ao termo ndo indica o sentido tecnoldgico de
gravar, salvar uma informacao, mas sim o sentido de registrar uma informacao, pois se nao
for registrada, ela provavelmente se perderd no tempo. O modo de evitar que isso acontega €
documenta-la e registrd-la a fim de que um ilimitado nimero de pessoas possa compreendé-la,
utiliza-la, discuti-la, enfim, para que essa informacao perdure.

No momento que o ser humano resolveu documentar seus pensamentos e suas idéias ele pdode
perceber o que era informacdo e que ela poderia ser registrada, para depois ser discutida e
principalmente transmitida. Conseqiientemente, a partir do momento em que as informacdes
passaram a ser registradas e documentadas, podemos acreditar que o passo seguinte na escala
evolutiva seria organizar tais informacdes, uma vez que de nada adianta registra-las sem
controle, o que tornaria sua recuperagdo um trabalho muito complicado. Dessa constatagao,
podemos considerar que a documentacdo da informacdo e sua organizacdo sao processos que
foram desencadeados quase simultaneamente.

2.4. Recuperaciao da Informacao
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“Os sistemas de recuperacdo da informacdo quase chegaram a ser sindnimos de
computadores, mas ndo podemos nos esquecer de que os sistemas de recuperacdo de
informacdo em forma de papéis, fichas e anotagdes sdo os principais precursores dos
computadores atuais, mesmo porque tais sistemas manuais também cumpriam seu papel de
recuperar as informagdes”. (ROWLEY, 2002)

Ainda segundo Rowley (2002), todos os sistemas de recuperacdo da informag¢do podem ser
compreendidos e estudados em trés etapas:

Indexacao =» é o processo de atribuir termos ou codigos de indexacdo a um registro ou
documento. Termos ou cdodigos esses que serdo uteis posteriormente na recuperacdo do
documento ou registro. Tal indexacdo pode ser feita por meio manual, ou automadtico, feita
por uma maquina ou computador, que, no entanto, somente pode selecionar termos de
indexagdo de acordo com um conjunto de instrugdes.

Armazenamento =» os sistemas de recuperacdo da informacdo utilizam o préprio
computador para armazenar tanto os arquivos de documentos quanto os arquivos de indices,
bem como manutengdo de base de dados. Existem vdrias ferramentas / softwares que operam
nessa linha e servem como base de dados e sua manutencgdo.

Recuperaciao = a questdo crucial é que o processo de recupera¢do depende das etapas de
indexag¢do e armazenamento, as quais determinam, em grande medida, a melhor estratégia
possivel para as buscas feitas num sistema de recuperacio da informagao.

E conveniente compreender que tanto o armazenamento das informagdes como seu tratamento
e, conseqiientemente, sua recuperacao sofreram mudancas, alteragdes, e at€ mesmo influéncia
da tecnologia, que vem colaborando para o desenvolvimento e aprimoramento das ciéncias da
informacao.

Dessa forma, podemos descrever o processo de recuperacdo de informacgdes em duas formas
distintas:

A primeira organizada por meio de sistemas manuais que consistem na utilizagdo do catdlogo
de fichas, de fichdrios e fichario decimal, todos eles executados e tratados manualmente pelo
usuario;

A segunda forma de recuperacdo da informacdo reporta aos dias atuais, € aos recursos
evidenciados pela trajetdria histdrica que a informatica vem apresentando nos ultimos anos e
aos denominados sistemas automaticos de recuperacao.

Apresentam-se a seguir, no Quadro 01 as geracdes de sistemas de recuperacdo da informacao,
com as fases transitérias da formagdo do processo, onde de acordo com o autor, podemos
concluir que cada uma dessas geracdes que se sucederam no tempo, basearam-se na
tecnologia mais avancada para a época, o que acarreta implicacdes para a maneira como 0s
sistemas sao utilizados. Assim, como cada geracdo surge da anterior, os tipos de dados
armazenados nos sistemas, a conectividade de sistemas, a interface do usuario e a natureza do
grupo de usudrios passaram por mudangas gradativas.

Interfaces baseadas em comandos, usudrios especialistas e intermedidrios;

Primeira Metadados nimero limitado de sistemas em linha nas instituicdes e disponiveis
Geragdo externamente por meio de servi¢os de busca em linha.

Interfaces baseadas em menus e comandos; recursos de recuperagdo adicionais;
Segunda Dados com como hipertexto e buscas em texto completo; interfaces baseadas em DOS;
geracdo texto integral | previsto o acesso pelo usudrio final, mas nem sempre possivel ou alcangado;

sistemas em linha, com os primeiros sistemas baseados em CD-ROM.

Interfaces gréficas; foco no acesso pelo usudrio final; orientado para o mercado
Terceira Multimidia em énfase em pacotes de produto; armazenamento e distribuicio em CD-ROM
Geragdo ou em redes de alta capacidade; multimidia;intermedidrio com a funcio do
instrutor; maior uso no lar e em ambientes de acesso publico.

Quadro 01. Geracao de sistemas de recuperag@o da informagdo. (ROWLEY, 2002)
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Diante do quadro, pode-se concluir que os sistemas de recuperagao acompanharam o processo
de evolucdo das tendéncias da tecnologia e dele fazem parte, e essa evolu¢do tanto ocorre nos
sistemas de informacdo, como nos tipos de dados armazenados, acabando por influenciar
diretamente no usudrio final desse sistema.

3. Direito

Conforme Gusmao (1996), o direito etimologicamente vem do latim “Directum” do verbo
“Dirigere” (dirigir — orientar - endireitar). Aquilo que é “reto”, “direito”, “conforme a razao”.
Ja no sentido didatico o Direito € uma ciéncia que estuda as regras impositivas, sob os pontos
de vista legal e doutrindrio, do relacionamento social. Desta forma podemos concluir que o
Direito € uma ciéncia que visa tratar dos problemas e conflitos de uma sociedade.

Ja conforme (Rosa, 1997), o direito é fato social. Ele se manifesta como uma das realidades
observdveis na sociedade. E o instrumento institucionalizado de maior importincia para o
controle social. Desde o inicio das sociedades organizadas, manifestou-se o fendmeno
juridico, como um sistema de normas de conduta que corresponde a uma coagdo exercida pela
sociedade, segundo certos principios aprovados e obedientes e formas pré-determinadas.

3.1. Definicoes de Termos Juridicos
Para fins de entendimento de alguns topicos deste artigo faz-se necessdrio conceituar alguns
termos utilizados no direito, para que possam sustentar as bases desta proposta:

3.1.1. Sentenca
Segundo Atienza (1979): “Sentenca é uma decisdo individualizada, aplicdvel a um caso
concreto”, ou seja, quando um juiz toma uma decisao dentro de um processo, a qual ird definir
o andamento desse processo. Essa decisdo € baseada na lei e interpretada pelo respectivo juiz
que promulgou tal sentenca.

3.1.2. Apelacao

Segundo Atienza (1979): “Recurso interposto de juiz inferior para superior. Mantém ainda, a
apelacdo, a mesma significacio quando um dos recursos de que se pode utilizar a pessoa
prejudicada pela sentenca, a fim de que, subindo a acdo a superior instancia, e conhecendo
esta de seu mérito, pronuncie uma nova sentenga, confirmando ou modificando o que se
proferiu na jurisdicao de grau inferior".

De acordo com Atienza, pode-se concluir que uma apelacdo € feita quando uma das partes
envolvidas em um processo ndo concorda com a sentenca proferida pelo juiz da primeira
instancia ou se julga prejudicada, dessa forma € aplicada a apelacdo da sentenga para que seja
reavaliada pela instancia superior.

3.1.3. Acérdao
Conforme Guimaraes (1994): Para a delimitacdo conceitual do Acérdao no Direito Brasileiro,
€ mister recorrer ao Direito Positivo, especificamente, a definicdo estabelecida pelo art. 163
do Cédigo de Processo Civil: Recebe a denominagdo de acordio o julgamento proferido pelos
tribunais Dois elementos podem ser depreendidos, de pronto, dessa defini¢ao legal:
a. sua natureza — julgamento;
b. sua fonte geradora — tribunais.
Diante da definicdo de Guimaraes pode-se concluir que o acérddo € a sentenca proferida pelo
tribunal superior, ou de segundo grau, no qual os desembargadores podem dar o provimento
ao recurso, negar o provimento, ou até mesmo dar-lhe provimento parcial, ou seja, a sentencga
proferida pelo juiz da primeira instancia pode ser modificada, mantida ou pode ser modificada
parcialmente.

3.1.4. Jurisprudéncia
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Derivado do latim jurisprudentia, de jus (Direito, Ciéncia do Direito) e prudentia (sabedoria),
entende-se literalmente que € a Ciéncia do Direito, vista com sabedoria. Modernamente,
Jurisprudéncia € aplicada também no sentido de Ciéncia do Direito. O termo traz consigo um
sentido subjetivo e outro objetivo, de modo que significa simplesmente a nocao cientifica das
leis, ligada a capacidade de aplicac@o aos casos concretos, mas compreende um sistema de
doutrinas, que tém por objeto os direitos e as obrigacdes. E € claro o sentido literal: o Direito
aplicado com sabedoria.
De acordo com Atienza, (1979), a palavra Jurisprudéncia pode possuir trés significados
diferentes:
a) pode indicar a Ciéncia do Direito, em sentido estrito, também denominada Dogmatica,
Juridica ou Jurisprudéncia;
b) pode referir-se ao conjunto de sentencas dos tribunais, em sentido amplo, e abranger
tanto a Jurisprudéncia uniforme como a contraditéria; e
c) em sentido estrito, Jurisprudéncia € apenas um conjunto de sentengas uniformes, nesse
sentido, falamos em firmar a Jurisprudéncia ou contrariar a Jurisprudéncia.
Em outras palavras, quando ndo ha uma lei especifica determinando como proceder, a
jurisprudéncia serve como embasamento para o juiz estabelecer sua sentenga baseada em
casos similares ja julgados.

4. O direito e a Informacio

Na conciliacdo do Direito com a Informacdo observa-se que o Direito é constituido de
inimeras leis, na forma de informacdes. Essas informacgdes, por sua vez, sdo formalmente
escritas e documentadas, mantém-se por longos periodos e também que as interpretacdes do
Direito geram inimeras informacgdes convergentes a uma lei original, ou doutrinas, incidindo
para tal a forma com que o interpretador desenvolveu a andlise da referida lei a ser
interpretada.

Rover (1997), afirma que “vivemos em uma era com mais tecnologia, mais riqueza, maior
numero de informacdes e consequentemente maior nimero de direitos e desta forma novos
direitos para tratar toda esta relacao”.

5. Sistemas de informacio auxiliando o Direito

A informagao gerada pelo direito gera dados que necessitam ser manipulados, tratados e
gerenciados sistematicamente para que possam ser documentados e servir de base de
referéncia para assuntos futuros no tratamento de casos semelhantes.

Identifica-se atualmente, baseado em todo o levantamento bibliografico realizado, que dentro
do Direito, mais especificamente no campo da Jurisprudéncia, ndo existe uma metodologia
para a elaboragdo desses documentos. Nesse contexto, constata-se também grande perda de
informacdes contidas nesses registros, além da dificuldade de recuperé-las e utilizd-las como
referéncia. Para tanto, cabe estabelecer um vinculo entre Jurisprudéncia do teor do direito, que
trata de conflitos e leis € 0 documento como elemento registravel, decorrente do registro da
informacao.

Cabe aqui ressaltar o atual desenvolvimento das Tecnologias de Informacao, ferramentas de
Banco de Dados, Redes de Computadores e da Internet que cada vez mais tornam possivel
armazenar, recuperar e tratar as informacdes, sejam elas de que natureza for.

Conforme Atienza (1979) entende-se por “Documentacdo Juridica" a reunido, andlise e
indexagdo da doutrina, da legislacdo (leis, decretos, decretos-leis, atos, resolucdes, portarias,
projetos de leis ou de decretos legislativos ou de resolugdes legislativas, ordens internas,
circulares, exposicdes de motivos etc), da Jurisprudéncia (acérddos, pareceres, recursos,
decisdes, etc.) e de todos os documentos oficiais relativos a atos normativos ou
administrativos.
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De acordo com Guimardes (2004), considerando-se que o Direito, enquanto area do
conhecimento tem seu fazer basicamente pautado em trés fontes que se corporificam em
formas documentdrias — Doutrina, Legislacdo e Jurisprudéncia, observa-se, na primeira, um
carater mais didatico e cientifico comum as distintas dreas do saber, ao passo que as demais,
por apresentarem elementos especificos quanto a sua produgdo, estruturacdo e utilizagdo,
integram um ambito mais técnico em que se verifica, como elemento de condensagdo, a
ementa. No tocante a ementa jurisprudencial, tal aspecto merece especial preocupagdo haja
vista sua crescente utilizagdo de acérdaos como fonte de pesquisa (em virtude da ocorréncia
de lacunas em outras fontes do Direito, como a lei) ao que se alia a complexidade da estrutura
temética dessa forma documentaria, comparativamente as demais: Doutrina e Legislacao.

6. Metodologia para armazenamento e recuperacao de Jurisprudéncias
Conforme j4 citado, o atual desenvolvimento da Tecnologia da Informagdo torna factivel a
implantacdo de um sistema de informacdo para tratamento das documentacdes juridicas.
Entretanto, de nada adianta um bom sistema de informagao sem que a informagdo por ele
tratada tenha a qualidade e utilidade necessdria a seu funcionamento. Guimardes (1994)
sugere que uma jurisprudéncia possua caracteristicas minimas para permitir seu
armazenamento. A metodologia aqui proposta ¢ uma extensdo de Guimardes (1994), que
estabelece um processo em trés etapas:

1. Criacao de padrdes;

2. Criagdo de um Thesaurus; (vide conceitua¢do de Thesaurus no item 7.2);

3. Criacdo de um sistema de informacao.
A seguir, sdo descritas as trés etapas da extensdo proposta por GUIMARAES (1994):

6.1. Criacao de padroes
Conforme Guimaraes (1994): "Na praxe judicidria, verifica-se que a ementa, na condicao de
texto representativo do acdrddo, apresenta-se fisicamente dividida em duas dreas: um
cabecalho e uma parte dispositiva".
Cabecalho = consiste na parte superior e introdutéria da ementa jurisprudencial, sendo
composto por um conjunto de palavras-chaves representativas da temadtica geral do
acorddo, também conhecida na praxe judicidria como verbetacgao;
Dispositivo =» apresentado apds o cabecalho (verbetacdo), constitui-se da forma resumida
e sintética, redigida de forma clara e 16gica, da tese juridica, ou seja, do acérdao;
Com base nessas constatagdes, pode-se concluir que a ementa possui dois segmentos, sendo
que o primeiro reconhecido como cabecgalho, € constituido por palavras-chaves contidas no
acorddo, ou seja, as palavras que sdo relevantes para efeito de pesquisa, e apds o dispositivo,
no qual se tem um resumo sintético e esclarecido do contetido existente no acoérdao.
Além dessa estrutura, as ementas podem ser classificadas quanto ao seu tipo, como
explicitado a seguir:
Ementas de direito material: quando o posicionamento do judicidrio se da a partir de
uma questao substantiva do Direito, tal como férias, estabilidade provisdria, etc.
Ementas de direito processual: quando a questdo discutida for de natureza processual,
ligada a quesitos, tramites e formalidades exigiveis de um processo.
Quanto a esfera de abrangéncia, podem as ementas ser genéricas ou especificas. As genéricas
sdo caracterizadas pela impessoalidade, estabelecendo uma regra de conduta, e as especificas
por terem sua aplicabilidade restrita somente a um determinado processo, aquele em que
foram geradas. Quanto a forma de apresentacio, as ementas sao tratadas como “topicalizadas”
e extensas. Sendo as “topicalizadas” compostas por apenas uma verbetacao extensa, sem
qualquer dispositivo, e as textuais aquelas compostas por um dispositivo em forma de texto
(resumo informativo).
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Com essas defini¢cdes conclui-se que as ementas sdo verificadas e tratadas pela forma como
sdo escritas e pela disposicdo em que se encontram as palavras que as representam.

Quanto aos requisitos de uma ementa Jurisprudencial, pode-se citar o uso de determinados
recursos de extrema relevancia para sua execucao, cuja utilizag@o torna possivel reconhecer o
conteido existente no Acoérddo. Estes s@o alguns pressupostos bdsicos que devem ser
seguidos:

e (lareza e Objetividade ¢ (Concisao ¢ Afirmacgao
® Proposi¢ao e Precisao e (Corregao ¢ Independéncia
e Coeréncia e Andlise Prévia e Seletividade

Diante dos quesitos elencados, pode-se concluir que a redacdo de uma ementa deve seguir
condi¢Oes minimas para atingir o objetivo de formalizar o resumo. Tal resumo, seguida essas
condic¢des, deverd representar um acordao de varias paginas, com o intuito de armazenamento
e posterior utilizag@o.

6.2. Thesaurus

Um thesaurus é um vocabuldrio de termos selecionados numa lingua natural e utilizado para
representar de uma forma condensada o conteido dos documentos. Este é organizado
formalmente de modo a explicitar as relagdes a priori entre as nogdes (ISO 2788-1986).
Conceber um Thesaurus é uma tarefa dificil pois requer conhecimento profundo da érea de tal
forma que as palavras relacionadas tenham o mesmo significado para todos usuérios.

6.3. Sistema de Informacao

N3o se trata do foco deste artigo tratar da implementacio propriamente dita de um sistema de
informacao para tal finalidade, mas sim mapear certas funcionalidades que serdo de suma
importancia para que o sistema desempenhe corretamente seu papel.

O sistema de informagdo para armazenamento e recuperacao de jurisprudéncias deve prever
boa usabilidade, admitindo que seu uso possa ser feito por pessoas com poucos
conhecimentos em informadtica; deve prever ainda acessibilidade, ou seja, as informagdes por
ele geradas deverdo estar acessiveis a qualquer tempo e em vdrios locais; E finalmente deve
possuir outras caracteristicas como: organizado, atualizado, eficiente, robusto e confidvel.

7. Conclusao

Verifica-se que o termo informag¢do nunca foi tdo citado e estudado como nos dltimos tempos.
Isso se justifica principalmente pelo advento das solugdes tecnoldgicas que propiciam, cada
vez mais, a organizacio, armazenamento, tratamento e recuperacao das informacdes. Dessa
forma, € possivel detectar que as informagdes, para serem armazenadas, necessitam de
tratamentos € métodos que tornem possivel sua recuperacdo futura, pois de nada adianta
possuir uma grande quantidade de informacdes armazenadas de forma desorganizada e nao ter
como trata-la com o intuito de recuperé-la de forma rapida, segura e precisa.

Diante do estudo, pode-se verificar que dentro dos procedimentos judicidrios, e mais
precisamente no tratamento da Jurisprudéncia e criacdo de ementas, detecta-se a falta de
métodos para o tratamento das informagdes, o que causa uma grande perda do material de
consulta dos processos, € a conseqiiente deficiéncia na criagdo de ferramentas de consulta
rapida, objetiva e principalmente confidvel.

O estudo mostra ainda que a ado¢do de um processo mais estruturado implica em certo
sacrificio por parte dos juizes envolvidos no sentido de se subordinarem a uma padronizacao
no momento da elaboragdo das sentencgas, mas traz o beneficio de se gerar informagdo de
forma mais coesa, permitindo facilidade no seu tratamento e recuperacdo e por conseqiiéncia
aumento de produtividade nos procedimentos judicidrios.
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A TI permite que novos sistemas sejam desenvolvidos e que problemas sejam solucionados,
atuando ainda como facilitadora do cotidiano da chamada “sociedade moderna”, independente
da drea do conhecimento envolvida.
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