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Resumo

A multiplicacdo de fontes de dados e informagdes tem ampliado as possibilidades de acesso
aos mesmos. Estas fontes podem ser internas ou externas a organizacdo. A medicdo da
qualidade da informagdo se torna uma forma de classificar e identificar as informacdes que
podem atender melhor aos interesses e necessidades dos usudrios. O objetivo deste artigo é
apresentar uma proposta para a medicdo da qualidade da informacdo (QI) do ponto de vista
do usudrio. Esta proposta consiste de um processo de medicdo da QI, que pode ser utilizado
nos fluxos de informacdes que ocorrem no suporte a decisoes.

Palavras-chave: Qualidade da informacdo, qualidade de dados, medicdo da qualidade da
informacdo.

1. Introducao

A multiplicacdo de fontes tem ampliado as possibilidades de acesso a um volume cada vez
maior de dados e informagdes. Estas fontes podem ser internas ou externas a organizacao.
Isso pode ser observado quando € feita uma consulta a Internet através de mecanismos de
busca comum, onde s@o obtidos geralmente milhares de resultados, porém somente poucos
destes atendem realmente as necessidades do usudrio. Com o aumento da disponibilidade de
informacgdes, a medi¢cdo da qualidade se torna uma forma de classificar e identificar as
informagdes que podem atender melhor aos interesses e necessidades dos usudrios.

A qualidade da informagao tem sido vista como a apropria¢do da informacdo para o uso pelo
consumidor (WANG et alli, 2000). Usualmente dados e informacoes sdo usados como
sindnimos. E aceito que o processamento de dados gera informacdes. Como este artigo ird
tratar da qualidade da informacéo (QI), entende-se que os dados também devem ter qualidade.
Assim, o termo QI se refere tanto a qualidade das informa¢des como dos dados.

Segundo Burgess et alli (2004), devido ao grande volume de informagdes disponivel
atualmente, a qualidade se tornou um importante fator de escolha entre qual informacgéo
utilizar e qual descartar. Lee e Siau (2001) também afirmam que diante da enorme quantidade
de dados disponiveis sdo necessdrias ferramentas que gerem informagdes tteis.
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A estrutura deste trabalho é apresentada a seguir. Na proxima se¢do serd apresentada a
metodologia utilizada. A seguir é apresentado o conceito de qualidade da informagdo e sdo
feitas consideracdes sobre a sua medicdo. Apés isso serd apresentada a proposta de um
processo de medicdo da QI. Na seqiiéncia sdo apresentados os resultados e as conclusdes
obtidas.

2. Metodologia

Este trabalho tem carater exploratério, e o resultado esperado é a proposta de um processo de
medi¢do da qualidade da informagdo e uma referéncia para indicar as etapas do ciclo de
geracdo e utilizac¢do da informacio onde esta medi¢do pode ser feita.
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Caballero et alli (2004) afirmam que muito tem sido dito sobre a necessidade de qualidade da
informagdo, porém poucos trabalhos apresentam consideracdes praticas sobre a garantia da
QL. O objetivo geral do presente trabalho é explorar e operacionalizar a medi¢do da QI,
permitindo um controle mais acurado para sua garantia.

Em uma primeira etapa, serdo definidas as possibilidades de medicdo da QI em um SI. Na
etapa posterior serd proposto um processo para a medicdo da QI, com foco nas possibilidades
levantadas anteriormente.

3. Conceitos de QI

Uma pobre qualidade da informacdo tem severos impactos na efetividade geral de uma
organizacdo. Pesquisas revelaram que nos Estados Unidos, mais de 60% das firmas de médio
porte com vendas anuais de mais de 20 milhdes de ddlares tinham problemas com qualidade
da informagdo. Nos arquivos de registros criminais nos EUA 50% a 80% das informacdes sdo
incompletas, ambiguas, ou sem acuracidade (WAND e WANG, 1996).

Segundo Khan et alli (2002), enquanto a adequagdo ao uso captura a esséncia da qualidade, a
sua medi¢cdo € dificil quando se utiliza este conceito geral. A visdo da qualidade como
conformidade com as especificacdes facilita sua medicao.

Um conceito fundamental para se apresentar a QI é o de produto de informagéo (PI), que é
uma analogia direta com produtos resultantes de processos de manufatura tradicionais. Estes
produtos “fisicos” s@o os resultados de um processo de producdo onde matérias primas sao
processadas. O produto de informagdo € o resultado do processamento de dados (brutos) em
sistemas de informagao. Essa analogia pode ser vista na Tabela 1.

Manufatura de produtos | Manufatura de informacao
Entrada Matérias primas Dados brutos
Processo | Processo de manufatura Sistema de informacio
Saida Produto “fisico” Produto de informacio

Tabela 1: Analogia entre sistemas de manufatura de produtos e de informagdes (adaptado de WANG et
alli, 2000).

De acordo com Helfert e Heinrich (2003), a qualidade da informagdo pode ser diferenciada
em duas, referentes as decorréncias do projeto e da conformidade. Isso leva a informagdes que
atendem as necessidades do usudrio e ao seu uso. Mahnic e Rozanc (2001) colocam que a
qualidade da informacgdo é um pré-requisito para implantacdo e desenvolvimento de sistemas
de informacdo, como por exemplo, o Data Warehouse, pois sem este atributo as informagdes
resultantes deste sistemas também serdo de baixa qualidade.

Assim como os produtos “fisicos”, a informacdo possui dimensdes da qualidade associadas.
Essas dimensdes sdo agrupadas em categorias, conforme pode ser visto na Tabela 2. O senso
comum aponta a acuracidade como sendo a prépria QI, porém podemos ver que esta € apenas
uma das dimensdes. A categoria intrinseca mostra o fato de a informacao ter qualidade em si
mesma. Acessibilidade e representacdo enfatizam a importancia do papel dos sistemas de
informagdo (SI), que fazem o papel do sistema de manufatura da informacdo (SMI). A
categoria contextual mostra a inser¢ao da informacéo em seu meio de utilizag@o.
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Categoria Dimensao

Intrinseca Acuracidade, objetividade, credibilidade e reputacao.
Acessibilidade Acessibilidade e seguranga no acesso.

Contextual Relevancia, valor agregado, temporalidade, integridade e volume

de informacao apropriado.

Representacdo Interpretabilidade, facilidade de entendimento, representagdo
concisa, representacdo consistente e facilidade de manipulacio.

Tabela 2: Categorias e dimensdes da Qualidade da Informacao (adaptado de WANG et alli, 2000).

A seguir € apresentado o modelo para a melhoria da qualidade da informacgao (TDQM - Total
Data Quality Management). As tarefas sdo realizadas de maneira interativa. Uma visdo deste
modelo € apresentada na Figura 1.

Define Mede

SMI

Melhora Analisa

Figura 1: Modelo para a melhoria da qualidade da informacdo (adaptado de Wang et alli, 2000).

Em sua aplicacdo, devem ser definidas as caracteristicas do PI (CPI), definir as necessidades
de qualidade para o PI (QPI) e identificar o sistema de manufatura da informacdo (SMI).
Ap6s as definigdes € possivel passar para as medi¢des, que irdo fornecer a base para as
andlises. Estas devem investigar a causa raiz (principal) que pode gerar os problemas de QI.
Os métodos de andlise podem ser simples ou complexos, indo desde um controle estatistico
do processo (CEP), andlises de graficos de Pareto e outros. Estas andlises irdo indicar quais
bancos de dados ou fun¢des do SMI devem ser escolhidos para maximizar a melhoria da QI.
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4. Medicao da QI

Neste trabalho, a medicdo da QI serd definida como a atribui¢do de valores as dimensdes
apresentadas, segundo o ponto de vista do usudrio do PI. Um sistema de informacao (SI) pode
ser visto como um processo de producio de produtos de PI. Assim, a medi¢do da QI deve
ocorrer no SI. Na Figura 2 s@o apresentados os elementos de um SI e seu relacionamento com
o ciclo de decisdo.
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Figura 2: Ciclo de decisdo utilizando um Sistema de Informacao.

Os SI recebem entradas, as processam, armazenam e geram saidas. As possibilidades de
melhoria da qualidade da informag@o estdo nestes elementos.

As entradas dos SI podem ser divididas em quatro elementos. O primeiro deles € a coleta de
dados internos, onde sdo feitas entradas de dados relacionados ao processo gerenciado pelo
SI, e que na sua maioria sdo relacionados as atividades de execugdo ou produgdo. Outro
elemento € a coleta de dados externos, que sdo aqueles relacionados ao ambiente, como a
situacdo geral de um determinado setor de negdcios. O resultado das integragdes é outro
elemento das entradas de um SI, representando todos os dados que sdo obtidos de outros SI,
através de integragdes entre bancos de dados, utilizando arquivos texto, EDI (Eletronic Data
Interchange), XML (Extensible Mark-up Language) ou ODBC (Open Database Conectivity).
O 1ltimo elemento de entrada de um SI € o conjunto de cadastros realizados no préprio
aplicativo.

Nos elementos de entrada do SI todas as dimensdes da QI podem ser analisadas. Entretanto, a
categoria intrinseca (dimensdes: acuracidade, objetividade, credibilidade e reputacio) é aquela
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que possui mais oportunidades para melhoria da QI, visto que as outras dimensdes podem ser
trabalhadas posteriormente.

O processamento ¢ um o elemento do SI responsdvel pelas transformacdes dos dados e
geracdo das saidas. Todas as dimensodes de QI sdo envolvidas.

O elemento de armazenamento, apesar de ndo realizar transformacdes & responsivel por
algumas oportunidades de melhoria de QI, principalmente relacionadas as categorias:
intrinseca e representacao.

Sdo dois os elementos de saida de um SI. O primeiro deles é a geracdo automdtica de
relatorios, relacionado principalmente ao suporte de processos rotineiros e operacionais. O
segundo elemento € a geracdo de relatorios por requisicdo, relacionado ao suporte de
processos estratégicos e de decisdes de alto nivel, pois os relatérios sdo configurados pelo
usudrio e requisitados somente quando existe a necessidade. Estes elementos estdo em contato
direto com o usudrio do SI e consequentemente do PI, assim, todas as dimensdes da QI sdo
importantes.

As medicdes podem ser realizadas de forma automatizada, onde podem existir funcdes ou
aplicativos especificos para medir a qualidade de um dado a medida que ele é gerado ou
transformado. Dessa forma ndo é necessario acionar a medi¢do, sendo que neste caso, a
medi¢do tem o objetivo de monitorar a QI. Por outro lado, algumas medi¢des podem ocorrer
em dados ja existentes, de forma ndo automatizada, onde o usudrio ou o aplicativo dispara
uma medic¢do, com o objetivo de controlar a QL.

5. Processo de medicao

O objetivo do modelo do TDQM ¢ a gestao total da qualidade dos dados. O foco deste artigo
€ uma das etapas do TDQM, a medi¢do da QI. Nesta secdo serd feita uma proposta para o
detalhamento de como esse processo deve ser realizado.

Na Figura 3 € apresentado o processo proposto para medi¢cdo da QL

Identificar o Identificar os Medir qualidade
elemento do Sl a » conjuntos de dados —» q »  Medir Ql
. . do SMI
ser medido mais importantes

Figura 3: Processo para medic¢do da QI.

A primeira atividade a ser realizada € a identificacdo do elemento a ser medido. Trata-se do
elemento do Sistema de Manufatura da Informacgdo (SMI), no caso o préprio Sistema de
Informacao (SI). Em fungdo das necessidades do usudrio, deve ser entdo identificado qual
elemento do SI (conforme apresentado anteriormente na Figura 2) € mais critico. Este
elemento € composto, por sua vez, de blocos menores, que podem ser rotinas, médulos ou
funcdes de um SI.

Dentro do elemento identificado (ou dos blocos que o compdem) devem ser identificados
quais os conjuntos de dados sdo mais importantes. Estes conjuntos de dados podem ser partes
fundamentais do PI ou serem importantes para os processamentos que irdo gerar o PL.
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Em relagéo aos conjuntos de dados mais importantes serd feita uma medi¢do da qualidade do
SMI. Esta medi¢do deverd verificar se o conjunto de dados estd atendendo as necessidades do
usudrio e o prop6sito para qual foi gerado, sem considerar os aspectos de QI. Exemplificando,
se o conjunto de dados mais importante for identificado como sendo um relatério dos
produtos comercializados por uma empresa, podem ser medidas quantas vezes houve
problemas na geracdo deste relatdrio. Esta medicdo ndo estd relacionada diretamente com a
QI, porém pode ser util na etapa de andlise do TDQM. Essa medicao ¢ feita com a adi¢do de
uma nova entidade ao modelo de dados (Modelo Entidade-Relacionamento — ME-R) que
registras as ocorréncias, e se relaciona diretamente com a(s) entidade(s) original(is) do
modelo que contém os conjuntos de dados mais importantes. As ocorréncias sdo aspectos que
devem ser medidos para avaliar o correto funcionamento do SMI. O relacionamento desta
nova entidade com a entidade original possui, por sua vez, um relacionamento com uma outra
nova entidade que possui os valores para as ocorréncias. No mesmo exemplo anterior, caso o
conjunto de dados mais importante fosse um relatério dos produtos comercializados, haveria a
criacdo de uma nova entidade que registra se a geracdo do relatdrio foi satisfatoria, atribuindo
valores em uma escala de satisfacdo. Estes valores de satisfacdo estariam armazenados em
uma entidade especifica para tal.

A medicdo da QI propriamente dita também é feita com o acréscimo de novos elementos ao
modelo de dados do SMI. Segundo Kim er alli (2003), a medicio e quantificacio da
qualidade dos dados devem ser desenvolvidas para serem utilizadas como guia na utilizacio e
escolha de conjuntos de dados dentro de um ambiente com muitas op¢des. Os conjuntos de
dados identificados anteriormente podem ser decompostos em conjuntos menores ou até
mesmo em dados individuais. Para cada um destes deve ser feita a definicdo de quais
dimensdes da QI sdo relevantes e consequentemente serdo medidas. Estas dimensdes sdo
armazenadas em uma nova entidade do modelo de dados, que se relaciona com a entidade
original que registra o conjunto (ou o dado) em foco. Este relacionamento se relaciona com
uma outra nova entidade que registra os valores para as dimensdes de QI que sao medidas.

A atribuicdo do valor de uma dimensdo pode ser feita automaticamente, quando é possivel
identificar parametros que podem ser contados ou analisados pelo préprio SI. Por exemplo, na
medi¢do da dimensdo integridade é possivel contar automaticamente quantos registros estao
completos (integros), fazer uma propor¢do dos registros incompletos com os registros
completos e atribuir uma medida para a dimensdo, em funcdo de intervalos previamente
definidos. Em outras situacdes, a atribui¢do deste valor ndo pode ser feita automaticamente,
pois depende de uma avaliagdo (subjetiva ou objetiva) do usudrio.

6. Conclusoes

A medicdo da qualidade da informac@o acarreta no desenvolvimento de algumas atividades,
que va@o desde a definicdo das dimensdes da QI, os critérios de medicdo e o projeto e
implantacdo de novas funcionalidades no SI. Caso seja feito apenas o controle da qualidade
do SI (aplicativo), o esfor¢o necessario é consideravelmente menor, entretanto nao se mede e
conseqiientemente ndo se controla a QI. Para que isso seja feito € necessario um esforco
maior.

A utilizagdo de uma sistemdtica para medicdo da QI permite que isso ocorra de forma
objetiva. A partir da identificagdo das possibilidades de medi¢do e da realizagdo das
atividades do processo proposto é possivel conhecer a QI e consequentemente a propria
informacao.



XII SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 7 a 9 de Novembro de 2005

A melhoria da QI permite melhores entradas para as decisdes, criando a chance de se obterem
resultados melhores. De uma forma geral, as comunicagdes que ocorre em Vvarios niveis
dentro e fora da empresa também dependem da QI e podem ser melhorados com a melhoria
desta.
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