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Resumo

Este artigo faz um levantamento dos fatores que interferem na aquisi¢cdo de competéncias,
nos Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCC, disciplina constante do curriculo de diversos
cursos de nivel de graduacdo no pais e, neste caso especifico nos os Cursos Superiores de
Tecnologia do Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Parand — CEFET-PR, Unidade
Ponta Grossa. Como base para a pesquisa, considerou-se o Curso Superior de Tecnologia
em Automacgdo Industrial, da referida Instituicdo de Ensino Superior. Embora o presente
estudo esteja em fase inicial, ja se torna possivel obter-se resultados e conclusoes
preliminares, os quais sdo apresentados aqui.
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1. Introducao

As mudangas impostas pela tecnologia e pelo atual perfil de sociedade globalizada tem trazido
profundas alteragdes, que se refletem diretamente em diversas 4reas, inclusive na educagdo.
Diferentemente de épocas anteriores, a visdo que se tem hoje, da escola, do profissional
formado por ela e da empresa, que o receberd, envolve um aspecto de suma importancia: a
competéncia. Esta, quando vista sob o prisma do trabalho, tem uma abrangéncia maior do que
o significado do termo, em si.

A educagdo, nos dias de hoje, para cumprir sua fun¢do principalmente na area tecnologica,
precisa ganhar um novo perfil, voltado a algo mais amplo do que o simples repasse de
conhecimento. O profissional dos tempos atuais precisa ter um verdadeiro auto-gerenciamento
, tanto na parte de conhecimentos e informagdes, quanto na sua visdo do proprio ambiente de
trabalho. Assim, a escola atual deve readequar-se, inclusive com uma certa velocidade, as
mudangas nas exigéncias do mercado de trabalho, para que possa formar profissionais capazes
de responder a altura das novas necessidades presentes no exercicio de sua profissdo. A
propria Lei de Diretrizes e Bases — LDB, introduziu modifica¢des estruturais na educacao
brasileira, direcionando-a para uma maior liga¢cdo com a vida real.

Este fator fez com que, segundo Moretto (1999, p.12) a educagdo passasse da “aquisi¢do de
conteudos para a aquisicdo de habilidades e competéncias na geréncia de contetidos”. Mesmo
assim, a escola, de maneira geral ndo tem se enquadrado neste perfil.

De acordo com Moretto, no seu livro Construtivismo: a produgdo do conhecimento em aula, a
aquisi¢cao de competéncias dependera da criagdo de meios baseados em:

— contetdos especificos;

— valores culturais;
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— um desenvolvimento de emogdes;
— novas linguagens;
— habilidades.

Segundo o autor, a educagdo toma um novo direcionamento, voltado agora, para as
competéncias. Sob esta Otica, o ensino tecnolégico no CEFET-PR deve contemplar a
mobilizagdo de recursos para possibilitar que competéncias e conhecimentos sejam criados,
compartilhados e participem do processo de transferéncia, que beneficia a escola, o aluno,
futuro profissional, e a empresa. O que se percebe, porém, ¢ a inexisténcia de procedimentos
de referéncia que mostrem como se chegar ao ensino por competéncias.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ao mesmo tempo uma disciplina que compde o
curso de tecnologia da referida escola, ¢ também um instrumento que contribui para o
desenvolvimento de competéncias no académico, perfil que ¢é previsto, em parte, no
regulamento da disciplina, porém, nao ha descricio de mecanismos para a obtengdo de tal
objetivo.

Para os TCC realizados na empresa, tem-se que o académico ¢ funcionario ou estagiario da
mesma. Em qualquer das situacdes o aluno aprende, ao compartilhar dos recursos do seu local
de trabalho, mas, também contribui com a empresa ao aplicar seus conhecimentos. A escola,
por sua vez, pode atualizar-se em seus contetidos, através do TCC desenvolvido pelo aluno.

Diante do exposto, tem-se como objetivo, através deste trabalho, encontrar os fatores que
interferem negativamente na aquisicdo de competéncias por parte do aluno, ao longo da
realizacdo de seu Trabalho de Conclusao de Curso, na referida institui¢do de ensino.

2. Habilidades e Competéncia

Em seu livio Competéncias, Habilidades e Curriculos de Educacdo Profissional cronicas e
reflexdes, Defune; Depresbiteris (2000) abordam os termos competéncia e habilidades.
Defune; Depresbiteris (2000, p. 43) definem o termo habilidades considerando-as como
“atributos relacionados nao apenas ao saber-fazer, mas, aos saberes (conhecimentos), ao
saber-ser (atitudes) e ao saber-agir (praticas no trabalho)”. Definem ainda:

— habilidades basicas;
— habilidades especificas;
— habilidades de gestao.

Defune e Depresbiteris (2000, p. 58) apresentam competéncia como “um conjunto amplo que
envolve saberes, saber-fazer, saber-ser, saber agir, capacidades e habilidades”.

Desta forma, percebe-se que a competéncia considera um conjunto de qualidades que
envolvem a teoria e a pratica.

Zarifian em seu livro, Objetivo competéncia: por uma nova ldgica, faz uma abordagem
referente & competéncia, considerando como parte integrante da mesma a responsabilidade, a
iniciativa, as diversas situagdes de trabalho em uma organizacao, a informacao e a inteligéncia
pratica. A responsabilidade, neste caso, visa uma preocupag¢ao com a propria pessoa ¢ também
com os outros, em termos das acdes praticadas. Trata-se de uma tomada de consciéncia de
quem pratica a agdo. A iniciativa relaciona-se com a forma pela qual o individuo enfrenta a
situagdo no trabalho. Para Zarifian (2001, p. 139), competéncia “¢ a tomada de iniciativa e o
assumir de responsabilidade do individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em
situagdes profissionais”.
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Para Sveiby (1998, p. 42) a competéncia de uma pessoa ¢ constituida por cinco elementos
interdependentes, a saber:

— Conhecimento Explicito;
— Habilidade;

— Experiéncia;

— Julgamentos de valor;

— Rede social

3. Aprendizagem

Uma das qualidades mais importantes que devem ser desenvolvidas pelo aluno, ¢ a
capacidade de aprender por si proprio, o que lhe dard autonomia para saber agir nas mais
diversas situagdes da sua vida profissional.

Trevelin (2004) em seu artigo, Uma contribui¢do aos tratamentos sistémicos e metodoldgicos
dos cursos superiores de graduagdo em tecnologia: a busca por uma adequada metodologia de
ensino — aprendizagem, considera que “O aprender a aprender consiste na postura do aluno
em ter habilidade de buscar o conhecimento, de acessa-lo e incorpora-lo e de abrir novos
horizontes por si s0”.

Assim, a escola precisa conduzir o aluno para que o mesmo torne-se um agente ativo no
processo de aprendizagem.

4. A escola, a empresa e a transferéncia de competéncias

A integragdo entre a escola e a empresa ¢ uma necessidade, e a sua efetivagdo traz beneficios
para ambas. Numa visdo mais geral, a escola tem meios para desenvolver solugdes para as
necessidades da empresa, e esta possibilita a escola as atualizagdes curriculares e a pratica, em
situacdo real, aos seus discentes. Em paises como a Franga, existem agdes neste sentido,
através das Tecnopoles.

Porém, na préatica, a escola ainda esta distante da empresa, em grande parte dos casos.

A empresa e a universidade divergem em termos de acdes e de objetivos, havendo
discordancias que ainda permanecerdo, nao sé no Brasil, como em outros paises também
(Grynszpan, 1999).

Apesar da LDB contemplar a educagdo profissional com um capitulo especial, ainda existem
indefini¢cdes relativas aos conceitos utilizados na relacdo educacgao-trabalho. Dentre estes
conceitos estd a polivaléncia e a competéncia. A polivaléncia, no ambito educacional estd
ligada as capacidades e competéncias que tornardo possivel ao individuo o exercicio da sua
cidadania. No ambito da area produtiva, depende do tipo de trabalho. (Defune; Depresbiteris,
2000).

Defune; Depresbiteris (2000, p. 58), definem polivaléncia, em termos da area produtiva
como:

Polivaléncia elementar limita-se a uma simples rotacdo de postos de trabalho,
numa cadeia de produgdo taylorista. Nesse tipo de produgdo, a fragmentagdo das
tarefas ndo permite, ao trabalhador, dominar o processo de realiza¢do do produto.
Esse tipo de polivaléncia faz apelo apenas ao “saber-fazer” de mesma natureza.

Polivaléncia com ampliacio das tarefas refere-se a uma dimensdo mais ampla de
trabalho, que faz apelo a atividades diferentes da profissao.
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Polivaléncia com enriquecimento das tarefas ¢ complexa, necessitando de
mudancgas nos saberes, saber-fazer, saber-ser e saber-agir da area profissional. Essa
polivaléncia ndo se limita a uma simples adi¢do de opera¢des similares, mas implica
realizagdo de tarefas mais “ricas”, que necessitam de um maior suporte de
conhecimentos e uma mudanca nas formas de produgao.

Desta forma, a educagdo profissional ndo deve limitar-se apenas aos niveis ligados a
realizagdo de tarefas.

Outro aspecto importante na educagdo profissional, do qual muitas escolas carecem ¢ a
interdisciplinaridade. De acordo com Defune; Depresbiteris (2000, p. 58):

O ensino interdisciplinar tem potencial estruturador, pois os conceitos, contextos
tedricos e procedimentos, oferecidos aos educandos, encontram-se organizados em
unidades mais globais e estruturas conceituais e metodologicas das varias
disciplinas, favorecendo a transferéncia de aprendizagem.

Trata-se de uma forma de ensino onde o aluno passa a ter uma visao mais clara da sua area em
estudo, ao contrario do estilo de ensino onde os assuntos sdo vistos como “ilhas”.

Cientificamente, a aquisicdo de competéncias ocorre através de duas maneiras. A
aprendizagem através da descoberta, tendo-se como base uma ag¢do, que conduz a um estar
apto a fazer, e a aprendizagem através da instrug¢do, que trata de passar-se um conhecimento a
alguém, pela palavra ou através da escrita, levando-se o discente a um saber (Richard, 1974).

5. O desenvolvimento do TCC e sua fun¢ao

Ao chegar ao pentiltimo periodo (sétimo) do curso de Tecnologia em Automacao Industrial, o
aluno do CEFET ja pode iniciar o seu projeto desta disciplina, desde que o mesmo seja aceito
na etapa de avaliacdo. Dentro de um ano, com possibilidade de prorrogacdo de mais meio ano,
0 académico desenvolve o seu projeto com o auxilio de um professor orientador. O académico
pode utilizar recursos disponibilizados pela escola, como equipamentos, laboratérios e outros,
e se 0 mesmo estiver vinculado a uma empresa, terd além destes, os recursos que lhe forem
permitidos no seu local de trabalho. Atualmente, para o aluno desenvolver seu TCC, terd que
haver concluido seu Estagio Curricular Supervisionado. Isto traz beneficios, pois, uma idéia
surgida por ocaisdo das suas atividades de estagio, pode transformar-se em tema do seu TCC.

Ao se abordar a aquisi¢ao competéncia nos TCC, deve-se considerar o seu regulamento, em
termos de objetivos, onde ¢ previsto para o académico, o desenvolvimento da sua capacidade
de aplicagdao da teoria adquirida ao longo do curso, com a realizagdo de um projeto, bem
como de sua capacidade de planejamento e disciplina para solucionar problemas nas areas de
formagdo especifica, despertando o seu interesse pela pesquisa, como ferramenta para a
solucdo de problemas e estimulando o seu espirito empreendedor e ainda, firmar a extensao
universitaria e estimular a constru¢ao do conhecimento coletivo.

Através do TCC, a escola pode avaliar o aproveitamento que o discente obteve dos conteudos
ministrados ao longo do curso, bem como a aprendizagem obtida por ele, ao desenvolver o
seu projeto. Esta aprendizagem sera enriquecida e em aspecto mais amplo, se o referido
projeto for a solu¢do de um problema encontrado pelo académico dentro da respectiva
empresa. Esta Gltima situacdo pode tornar-se um dos mais importantes instrumentos para a
escola promover a sua atualizagdo curricular, bem como criar meios de integracdo com o meio
empresarial.

6. Questionarios de pesquisa e resultados
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O regulamento do TCC prevé que o aluno entregue um pré-projeto para ser avaliado por uma
banca de trés professores, sendo um deles o professor responsavel pelo TCC ou o professor
coordenador de curso. No pré-projeto, entre outros itens o aluno faz uma descricdo do que
realizard, com cronograma de execucao, origem dos recursos financeiros necessarios e local
para o desenvolvimento do projeto.

Cinco professores orientadores e cinco alunos receberam os questiondrios. Deste universo,

dois professores orientadores e dois alunos os responderam.

Os referidos alunos ja haviam concluido seus projetos de TCC.

Os orientadores ja estdo nesta atividade ha aproximadamente trés anos, tendo orientado uma
média de cinco académicos. Nao foram considerados aqui, os casos de orientacdo de alunos
que ndo chegaram a concluir seus trabalhos.

Na fase de avaliagdo das propostas de TCC, o aluno sugere um professor orientador, que mais
se adequa a area técnica envolvida pelo seu trabalho. Porém, nem sempre ¢ possivel desta
situacdo ser atendida, pois um determinado professor pode ja estar no limite da quantidade de
orientados.

Os dois orientadores colocaram como dificuldades importantes que seus orientados tiveram
durante a realizagdo do TCC, a falta de tempo, pelo fato dos orientados trabalharem. Um dos
orientadores considerou também como dificuldade, lugar para desenvolver projetos, material,
componentes e bibliografia, também citada por um dos orientados, que citou também
dificuldade para escrever a monografia. O outro orientado citou a falta de recursos para
aquisicdo de componentes ¢ a elaboragdo e cumprimento do cronograma, bem como a
definicao das etapas do desenvolvimento.

Quanto aos fatores geradores das dificuldades supracitadas um orientador citou fatores
econdmicos ¢ pouco apoio do CEFET por ndo poder arcar com os custos que um bom TCC
requer. O outro citou falta de organizacado e talvez motivagdo. Um dos orientados citou a falta
de material referente ao tema do seu trabalho e a falha da escola no ensino sobre como
escrever monografia. O outro colocou a falta de conhecimento para a elaboragdo de projetos
de desenvolvimento de trabalhos cientificos, além da falta de convénios e parcerias escola-
empresa, para alavancar recursos.

Para a minimizagdo ou eliminagdo das referidas dificuldades, um orientador citou o apoio
financeiro e o outro sugeriu a modificagdo da data de apresentagdo do trabalho e que 0 mesmo
ndo deve ser visto como um trabalho de fim de curso. Um dos orientados citou o contato com
profissionais para a obtengao de material de pesquisa e a necessidade de uma disciplina sobre
confec¢ao de monografia. O outro citou a criagdo de convénios e parcerias escola-empresa.

Um dos orientadores citou que o TCC ¢ importante em termos de aquisicdo de competéncias
pelo aluno por ser uma grande oportunidade de por em pratica diversos
conhecimentos/competéncias adquiridas/estudadas ao longo do curso. O outro citou que ¢
neste momento que o aluno implementa os circuitos , tornando concretos os conhecimentos
adquiridos e evidenciando as competéncias adquiridas em sala. Os dois orientados
responderam: por causa da vivéncia com situagdes reais.

Quanto as acdes para haver transferéncia de conhecimento CEFET-PR — empresa que o aluno
realiza o TCC, beneficiando ambas, um orientador respondeu que de forma pratica, isto deve
partir do aluno, interessado em “vender seu peixe”. Se o CEFET-PR entender que o projeto
nao foi explorado o suficiente, sugerir a continuidade do mesmo para outros alunos. O outro
orientador citou a contratagdo de professores 20 horas, que atuem nas empresas € no CEFET e
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tornem mais facil este intercAmbio. Para um dos orientados € necessario criar-se um grupo de
trabalho para dar assessoria aos projetos de TCC, na aquisicdo de recursos financeiros,
cientificos, etc. Para o outro, deveriam haver reunides e visitas CEFET-empresa, e até
palestras.

7. Conclusao

Considerando-se que o presente trabalho estd em fase inicial, tem-se somente algumas
conclusdes preliminares, visto que o material de coleta de informagdes ¢ limitado. Assim, os
fatores que interferem na aquisicdo de competéncias pelos alunos de graduacdo do Curso
Superior de Tecnologia em Automacao Industrial, no TCC sao:

— Falta de recursos financeiros;

— Inadequagdo entre a 4area de atuacdo do professor orientador com a area do TCC
desenvolvido pelo aluno;

— Dificuldades na redacdo da monografia, pela falta de conhecimentos especificos para o
desenvolvimento e elaboragao de projetos voltados aos trabalhos cientificos;

— A idéia de competéncia ndo estd compreendida com precisdo na visdo dos orientadores;
— Falta de tempo para a realizagdo das atividades;
— Falta de recursos bibliograficos.

Apesar do exposto, os entrevistados sdo undnimes em afirmar que o TCC, pela sua propria
natureza, constitui-se como um veiculo de aquisicdo de competéncias, e isto tem sido
verificado nas defesas dos trabalhos, onde ndo somente solu¢des, mas também, inovagoes tem
sido apresentadas.
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