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Resumo

Este artigo relata os resultados da andlise da percep¢do das empresas certificadas pelo
sistema ISO 9000 em relacdo a gestdao ambiental.Na avaliacdo da percep¢cdo das empresas
foram utilizados questiondrios relativos as a¢oes para proteger o meio ambiente, as medidas
efetivas para promover o Sistema de Gestdo Ambiental IS0 14000, bem como aos problemas
concernentes a implementacdo e certificacdo 1SO 14000. Todas as empresas estudadas
tiveram a estrutura de apoio do Projeto Competir, na obtencdo da certificacdo 1SO
9001:2000. Os dados coletados foram tratados mediante o programa Microsoft Excel, onde
para cada dimensdo foram calculados a média e o coeficiente de variagdo. Os resultados
apontaram que as empresas tém consciéncia da importancia da reutilizacdo dos materiais, da
reducdo dos desperdicios, como também da forma correta de deposicdo dos rejeitos, para
ndo degradar o meio ambiente. Pdde-se, também, inferir, que as empresas avaliaram a
educacdo e treinamento, como formas adequadas para promover a consciéncia ambiental.
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1. Introducao

As edificacdes representam um dos maiores agentes de degradacdo ambiental, tanto pelo seu
consumo energético, quanto pela contribuicdo para a polui¢do atmosférica, ruido, utilizagao
dos recursos naturais entre outros. Neste aspecto, hd um crescente interesse na reducdo dos
impactos ambientais, associados ao setor da constru¢do civil, seja na fase de producdo de
materiais e componentes de edificacdes, seja na constru¢ao, no uso e na demoli¢do da mesma.
A habitacdo com qualidade é uma necessidade que deve ser satisfeita sem comprometimento
do eco-sistema existentes, levando as empresas a assumirem uma postura €ética de valorizagdao
do meio ambiente.

De acordo com Ofori et al. (2002), a atividade da constru¢do tem um impacto significativo
no ambiente, havendo, portanto uma necessidade vital para inddstria acrescentar mais um
paradigma, “o ambiental”, para que seja bem sucedida. Neste aspecto, conforme adianta Kiber
(1994) apud Ofori et al (2002), as construtoras devem utilizar harmoniosamente seus recursos
€ minimizar os impactos ambientais adversos, mediante mudancas organizacionais e
investimentos especificos.

Na mesma linha de raciocinio, Hiang (1997) apud Ofori et al (2002) destaca que a acdo
ambiental € percebida como vantagem estratégica competitiva oferecida pelas empresas, pois
capacita as mesmas a administrar suas operacoes, melhorando sua performance ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizacdo atinja o nivel de desempenho
ambiental por ela determinado e promova sua melhoria continua ao longo do tempo. Consiste
essencialmente, no planejamento de suas atividades, visando a eliminacdo ou minimizagdo
dos impactos ao meio ambiente, por meio de acdes preventivas ou medidas mitigadoras
(KRAEMER, 2005).
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Finalmente, a autora destaca que a questdo ambiental atrelada a gestdo empresarial € vista
hoje ndo como modismo, mas como necessidade de sobrevivéncia dentro de um mercado
competitivo e uma sociedade mais atenta aos seus direitos como consumidores € como
cidaddos. Neste aspecto, a incorporacdo da varidvel ambiental, ndo € apenas um diferencial
competitivo na gestdo empresarial, mas uma questio de sobrevivéncia em longo prazo.

2. Sistema de Gestao Ambiental

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organiza¢do, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente (KRAMER, 2005)

De acordo com Degani (2003), o sistema ambiental propde a estrutura para que as empresas
possam alcancar a melhoria continua na velocidade e amplitude por elas determinadas. A
autora ainda acrescenta que, embora, sejam esperadas melhorias no desempenho ambiental, o
sistema de gestdo ambiental € apenas uma ferramenta auxiliar para a organizagdo atingir, €
sistematicamente, controlar o nivel de desempenho por ela mesmo estabelecido.

Para que seja estabelecido um SGA, deverao ser identificados todos os aspectos pertinentes as
atividades, produtos e servigos das organizacdes e os impactos significativos que poderdao
provocar no meio ambiente.

De acordo com Viegas (2000), um dos motivos que estimulam as organizacdes a implantarem
um sistema de gestdo ambiental € a possibilidade de obter vantagens competitivas e
adequacdo aos aspectos legais .

Cagnin (2000), enfatiza que o desafio para garantir o sucesso de um Sistema de
Gerenciamento Ambiental € o de adequé-lo as caracteristicas e cultura da empresa, levando
em consideracdo os objetivos almejados com a mudanca pretendida. O autor ainda coloca que,
o sucesso de uma implementacdao de SGA , estd relacionado a uma série de fatores, de ordem
estratégica e operacional, voltada a obtencao de ganhos econdmicos e s6cios- ambientais, bem
como a garantia de sobrevivéncia da organizacdo em um cendrio em constante alteracao.

2.1 Beneficios do Sistema de Gestido Ambiental

Os clientes estdo cada vez mais exigentes, mais informados e predispostos a comprar produtos
que respeitem o meio ambiente. Neste aspecto, € de grande relevincia o estabelecimento de
uma estrutura de gestdao ambiental.
As vantagens ambientais resultam da definicdo de regras escritas, para a realizacdo de
operacdes com potencial impacto ambiental e a introdug¢do de priticas ambientais nessas
operacoes, conseguindo-se reduzir os riscos ambientais da atividade (emissdes, derrames,
acidentes e outros) (KRAEMER,2005).
Dentre os beneficios apontados por Lissenden (1999), aquele que se destaca é o da redugdo
dos custos operacionais através de uma andlise do fluxo de perdas e procedimentos que
ajudem as empresas a otimizarem os processos “reduzir, reciclar e reutilizar”.
Na mesma linha de raciocinio, Viegas (2000) cita os seguintes beneficios:

e Reducio dos riscos de multas por organismos ambientais regulamentares;
Motivacao dos empregados;
Crescimento da consciéncia ambiental;
Melhoria da imagem;
Diminuig¢do de riscos de acidentes ambientais, entre outros
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2.2 Sistema de Gestao Ambiental e a ISO 14000

Sistema de Gestdao Ambiental, segundo a ISO 14000, é definido como a parte do sistema de
gestdo global que inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processo € recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

A adog¢do de um sistema de gestdo ambiental, segundo o modelo ISO 14001, possibilita o
desenvolvimento de uma producio ecologicamente correta e de constru¢do de uma cultura
baseada em valores ambientais.

O objetivo da Norma ISO !4001:96, ao especificar os requisitos relativos a um sistema de
gestdo ambiental, é orientar as organiza¢des na formulacdo de suas préprias politicas e
objetivos, considerando os requisitos legais e as informacdes referentes aos seus impactos
ambientais significativos. A Norma aplica-se aos aspectos ambientais que podem ser
controlados pela organizacdo e sobre o que se presume que ela tenha influéncia (NBR ISO
14001:1996).

De acordo com a ISO 14001, para que um sistema de gestdo ambiental seja estabelecido e
mantido, a alta administragdo precisa estar comprometida com a sua politica ambiental. A
norma ainda preconiza que, a organizagdo deve identificar a necessidade de treinamento de
todo pessoal, para que estes possam estar conscientes quanto a importancia da conformidade
com a politica ambiental da empresa em que trabalham, quanto aos impactos ambientais e
quanto a sua responsabilidade de atingir conformidade com a politica ambiental estabelecida.
Rocha (1999) destaca que, as normas ISO 14000 promovem a melhoria ambiental através do
atendimento a regulamentos e da demonstracdo do comprometimento com gerenciamento
ambiental, sendo necessdrio, portanto, a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na
organizacao segundo a ISO 14001.

A gestdo Ambiental requer que sejam aplicados rotineiramente e de modo tdo abrangente
quanto possivel, os procedimentos planejados. Assim, as novas especificacdes de trabalho e
controle da operacdo e, principalmente, a conscientizacdo das interferéncias da empresa no
meio ambiente, devem infiltrar-se e confundir-se, pouco a pouco, com a cultura e rotinas
presentes (DEGANI E CARDOSO, 2004).

Finalmente, Viegas (2000) destaca que desenvolver um sistema ambiental —-ISO 14001 a
partir do Sistema da Qualidade — ISO 9001, aparece como uma forma fécil e légica para as
organizacdes que planejam utilizar ambos os sistemas, pois as empresas jd terdo passado pelas
mudancas culturais que freqiilentemente surgem com a implementacdo de uma norma
internacional de qualidade.

3. Impactos ambientais na indistria da construcio civil

A cadeia produtiva da construcgdo civil apresenta importantes impactos ambientais em todas as
etapas, e qualquer sociedade preocupada com essa questdo, deve colocar o aperfeicoamento
da construcao civil como prioridade. Estima-se que o setor consome algo entre 20 e 50%do
total de recursos naturais consumidos pela sociedade SJOSTRON (1996).

Os edificios alteram significativamente o meio ambiente, seja na fase de producdo ou de uso.
A geracdo de particulas estd presente em quase grande parte das atividades do macro-
complexo, da extragdo da matéria-prima, transporte, producdo de materiais como cimento e
concreto e a execucao de atividades em canteiro JOHN (2005). O autor ainda salienta que, as
fases de uso e manutencdo possuem também impacto ambiental especifico.Na fase de uso,
energia é consumida para iluminagdo e condicionamento ambiental. Por outro lado, na fase de
manutencdo, os edificios vdo consumir recursos em volume aproximadamente igual aos
despendidos na fase de produgdo, gerando, portanto, poluicao.
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O impacto da demanda ambiental sobre a construcao civil ndo pode ser subestimado. Neste
aspecto Kilbet (1995) apud John (2005) propds seis principios:
¢  Minimizar o consumo de recursos (Conservar);
Maximizar a reutiliza¢ao dos recursos (Reuso);
Usar recursos renovaveis (Renovar/Reciclar);
Proteger o meio ambiente (Protecao da natureza);
Criar um ambiente saudavel e nao téxico (Nao Téxicos);
Buscar a qualidade no ambiente construido (Qualidade)

3. Metodologia
3.1 Amostra da pesquisa

A pesquisa foi realizada em quinze empresas de construcio que atuam na Regido
Metropolitana de Maceid, com certificacdo ISO 9001:2000. Tais empresas foram escolhidas
em funcdo do seu interesse na melhoria da qualidade de seus produtos e de seu entorno,
demonstrada através de investimentos em melhorias neste processo e da participacdo de seus
diretores no Projeto Competir, implementado em parceria pelo SENAI, Sociedade Alema de
Cooperacao Técnica (GTZ) e Sebrae, para elevar os padrdes técnicos competitivos das
empresas. As empresas estudadas tiveram a estrutura de apoio do Projeto Competir, na
obtencdo da certificacao ISO.

3.2 A escala likert

No questiondrio utilizado no levantamento dos dados, para medir a percep¢cdo das empresas,
foi utilizada uma escala likert, variando de 1 a 5, como determinado na tabela 1, cujas notas
eram atribuidas de acordo com o nivel de importancia de cada item.

1 Sem Importdncia 2  Pouco Importante 3 Médio 4 Importante 5  Muito Importante

Tabela 1 — Escala de Likert
3.3 O questionario

Ap6s a pré-defini¢do do questiondrio feita pelos pesquisadores, foi aplicado um pré-teste em
duas empresas, as quais ndo participaram da entrevista final. Nele foi avaliado como o
questiondrio e a metodologia de aplicagdo se comportam em uma situacdo real. Seus
principais objetivos sdo: identificar a compreensdo dos termos utilizados; se as perguntas nao
estdo causando viés etc (MATTAR, 1996). Segundo o mesmo autor, o pré-teste tem
importancia fundamental no aprimoramento do instrumento de coletas, no caso o
questiondrio. Com o resultado do pré-teste, foram levados em conta os pontos favordveis a
boa aplicacdo e fidelidade dos dados.Desta forma, foi montado o questiondrio final, com
pequenas revisdes na redagdo, sem portanto, modificar a abordagem.

O questiondrio avaliou a percepcao dos empresdrios em relagdo as agdes para proteger 0 meio
ambiente, as medidas efetivas para promover o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14000, as
razdes que impulsionam a certificacdo, os motivos pelas quais a industria ndo estd preparada
para implantacdo do SGA, bem como os problemas concernentes a implementacdo e
certificagdo ISO 14000.

3.4 Procedimento

Com base em uma lista fornecida pela direcdo do SINDUSCON/AL, a diretoria das empresas
foi contactada através de telefone, pelos pesquisadores. Apds a explicitacdo dos objetivos da
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pesquisa, foram agendados os horarios para a realizagdo da mesma. Nas empresas pesquisadas
foi entrevistado o diretor técnico.

3.5 Analises dos dados

De posse dos dados, foram feitas as tabulagdes mediante a utilizacdo do software Excel para
uma analise descritiva e para a constru¢do das tabelas. Foram discutidas em reunido com o0s
pesquisadores, as melhores maneiras de dispor os dados, de forma a gerar resultados
eficientes e de facil interpretacdo. Para melhor visualizacdo dos resultados , para cada item
foram calculados as médias e coeficiente de variagao.

Em todas as questdes os respondentes foram requisitados a expressar sua opinido em cinco
pontos em uma escala (de ndo importante a mais importante). Na anélise, os cinco pontos na
escala foram convertidos em valores de 1 a 5.

4. Resultados e Discussoes

4.1 Dimensoes do fator razoes pelas quais a indistria da construcio nao esta pronta
para implantacio do sistema de gestao ambiental.

De acordo com a tabela 2, a dimens@o melhor avaliada foi a relacionada a falta de pessoal
qualificado com média 3,69. Outra dimensdo bem avaliada, com média 3,54 foi a que aborda
que a ISO 9000 ajuda as empresas alcancar alguns objetivos similares a ISO 14000. Neste
aspecto, a percepcdo das empresas estd em consonancia o que preconiza Lissenden (1999), ao
afirmar que, experiéncia adquirida na implementa¢do de um Sistema de Qualidade ISO 9000,
facilita a compreensdo dos requisitos comuns (controle de documentos, calibracdo, auditoria
interna, andlise critica da administragdo etc). Também, de acordo com a avaliacdo, média
1,67,0s respondentes acreditam que, os beneficios advindos da implantacdo, sdo tangiveis.
Observa-se, também, pela tabela 2, que o item relativo a falta de pessoal qualificado
apresentou menor coeficiente de variacdo, portanto, hd pouca dispersdo dos dados em relagcdao
a média, configurando-se uma razoavel homogeneidade na percep¢do dos entrevistados.

¢ A implantagdo da ISO 14000 é muito onerosa 292 0,53

e ISO 14000 nao traz beneficios tangiveis 1,67 0,59

e Relacdo custo/beneficio alta para implementacdo 1,85 0,58

e Pessoal ndo qualificado 3,69 0,39

® Asempresas construtoras ja adotam medidas ambientais adequadas 3,00 049

e A ISO 9000 ajuda as empresas a alcangarem objetivos similares a ISO 14000 3,54 041

Tabela 2 — Dimensdes do fator razdes por que a Construgdo Civil ndo estd pronta para implantar o SGA

4.2 Dimensoes do fator razoes da procura pela certificacio pelo Sistema de Gestao
Ambiental ISO 14000

Pelas médias consignadas, as razdes consideradas importantes pelos respondentes para a
procura da certificacdo ISO 14000 sdo: capacidade em reduzir desperdicios (média 4,54),
melhoria na saide, seguranca e bem estar dos trabalhadores (média 4,31) e a contribuicao no
esfor¢co para proteger o meio ambiente (média 4,08), Também, todas as empresas pesquisadas
adotariam um Sistema de Gestdo Ambiental segundo o modelo ISO 14001, com o propdsito
de melhorar os procedimentos da empresa. Por outro lado, os respondentes avaliam de pouca
importancia a certificacdo, como vetor indutor para realcar a imagem publica da empresa,
uma vez que a média consignada foi 2,77. As dimensdes relacionadas a capacidade das
empresas em reduzir os desperdicios, a capacidade em cumprir a legislacdo, a ajuda na
melhoria da saude de seguranca dos trabalhadores e a contribui¢do para protecdo do meio
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ambiente apresentaram coeficientes de variacdo baixos, indicando uma relativa convergéncia
na percepc¢do dos respondentes. Convém salientar ainda que os empresédrios ndo consideram a
competicdo externa um determinante importante para certificagdo ISO 14000, uma vez que a
média registrada foi 3,00.

e (Capacita a empresa para reduzir desperdicios de materiais 4,54 0,15

e (Capacita a empresa no cumprimento da legislagdo 392 0,19

® Ajuda a melhorar a satde, seguranca e o bem estar dos trabalhadores 431 0,20
e  Contribui para prote¢cdo do Meio Ambiente 4,08 0,19

e Realga a imagem da empresa 2,57 0,59

e Incrementa a produtividade da empresa 292 033

e Reduz os custos operacionais 3,15 029

e  Melhora os procedimentos da empresa 3,77 0,31

e A ISO 14000 € essencial para competicdo externa 3,00 049

Tabela 3 — Dimensdes do fator Razdes da procura pela certificagcdo ISO 14000
4.3 Dimensoes do fator medidas efetivas para implementacao do SGA ISO 14000

Em relagdo a este fator, a educacdo (média 3,85), treinamento de auditores e certificadores
(média 3,615), como também a exigéncia dos clientes (média 3,62), tiveram uma avaliacao
positiva. Pela tabela 4, verifica-se que o coeficiente de variacdo referente ao quesito educacdo
foi de 0,30, sinalizando uma certa convergéncia de opinides em relagdo a essa dimensdo. Os
respondentes apontaram que incentivos financeiros, também,constituem medidas efetivas para
implantar a ISO 14000. Verifica-se, também, pela mesma tabela que o coeficiente de variacao
bastante elevado, além da média mais baixa, indica que hd uma acentuada divergéncia de
opinides em relacdo a dimensdo incentivos financeiros para as empresas certificadas.

e Incentivos financeiros para as empresas certificadas 3,08 047
e Exigéncia dos Clientes 3,62 0,33

¢ Educacgdo 3,85 030

e Treinamento de auditores e certificadores 3,62 0,42

Tabela 4 — Dimensdes efetivas para implementar o SGA ISO 14000
4.4 Problemas da certificacdo e implementacao da ISO 14000

De acordo com os valores apresentados na tabela 5, os respondentes indicaram como
potenciais problemas em relacdo a implantacdo e a certificacdo ISO 14000, a escassez de
pessoal (média 3,16) e o pouco conhecimento da industria da constru¢do sobre a norma
(3,62). Cabe ainda destacar que poucos empresdrios (média 2.31) entendem que a
implementacdo e a certificacdo trardo conflitos aos objetivos da maioria dos clientes das
empresas. O coeficiente de variacdo bastante elevado para esta dimensdo indica
heterogeneidade de opinides. No que se refere a dimensao reconhecimento dos clientes, média
2,62, percebe-se que os respondentes reconhecem que implementacdo e a certificacdo,
segundo o modelo ISSO 14001, gera satisfagdo para os clientes na medida em que reduz os
impactos ambientais gerados pelas atividades producdo, uso e manutencio, permitindo que a
empresa aprimore seu desempenho ambiental de forma a se manter sempre na preferéncia dos
consumidores.
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e Escassez de Pessoal 3,16 0.43
e  Pouco conhecimento da Norma 3,62 0,40
e  Aumento de custo 2,77 0,42
e  Mudancas das praticas sdo onerosas e causam descontinuidade 3,08 0,39
e Resisténcia dos empregados 2,85 0,47
e  Os clientes ndo reconhecem 2,62 0,48
e Conflitos com os objetivos dos clientes na maioria das empresas 2,31 0,57

Tabela 5 — Dimensdo fator problemas relativos a certificacdo e Implementagcdo da ISO 14000
4.5 Acoes para proteger o meio ambiente

De acordo com a tabela 6, as acdes consideradas importantes pelas empresas pesquisadas,
para proteger o meio ambiente foram: reutilizacdo dos materiais (média 4,46), reducdo dos
desperdicios de forma pré-ativa (média 4,23) e utilizacdo de métodos menos poluentes na
deposicao dos rejeitos (4,08). Ainda pela tabela, também, pode-se inferir que a utiliza¢do de
métodos que causam menos polui¢do na deposicdo dos rejeitos e a dimensdo relacionada a
reducdo dos desperdicios obteve o menor coeficiente de variacdo, configurando-se uma
homogeneidade nas opinides. A esse respeito, todas as empresas pesquisadas, conforme
atestado pelos valores reduzidos dos coeficientes de variagdo salientaram a importancia da
adocdo de novos processos e tecnologias que permitam uma producdo mais limpa, sem
residuos, como também pesados investimentos em projetos de educacdo ambiental.Cabe
ressaltar que, os respondentes ndo consideram importante para as empresas, monitorar e
controlar os ruidos, configurando-se uma razodvel consciéncia ambiental neste aspecto.

e Reutilizacdo dos materiais 446 0,25

®  Monitorar e controlar ruidos 3,31  0.38

e Limpeza adequada nos canteiros para evitar proliferacdo de mosquitos e outros 339 035
vetores

e Redugdo dos desperdicios de materiais 423 0,20

e Utilizacdo de métodos que causem menos polui¢do na deposicdo dos rejeitos 4,08 0,16

e Reciclagem dos materiais 3,69 0,34

e  Substituicdo de matérias primas e insumos perigosos ou néo renovaveis 392 0,22

¢ Adquirir equipamentos eficientes em energia ou que utilizem outras fontes alternativas 3,69 0,39
de combustivel

Tabela 6 — Dimensdes do Fator acdes gerais para proteger o meio ambiente
5. Conclusoes

As construtoras t€ém uma grande responsabilidade pela administracdo ambiental nos projetos
da construcdo, a fim de minimizar os impactos ambientais nos canteiros € nos seus ambientes.
Neste aspecto, uma abordagem estruturada para a melhoria da performance ambiental é de
vital importancia e pode ajudar as empresas a enfrentar esses desafios. Pela média consignada
na dimensdo relativa ao custo/beneficio advindo da implantacio da ISO 14000, os
empresarios nao tém uma expectativa em curto prazo dos beneficios, mostrando uma visdao
bem ampla das questdes ambientais. Isso se configura um ambiente em potencial para
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental. As médias consignadas pelas dimensoes
educagdo e treinamento mostram a conscientizacdo das empresas quanto a necessidade de
estabelecer um programa de educacdo ambiental, que traga no seu bojo uma politica de
treinamento, que contemple uso e manuseio adequado de novos materiais, bem como
programas de reciclagem de entulho. Em relacdo as acdes para proteger o meio ambiente, 0s
respondentes demonstraram uma grande preocupacdo em reduzir os impactos ambientais
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causados pelas operagdes no canteiro de obras, mediante deposi¢do adequada dos rejeitos,
reducdo dos desperdicios e reuso dos materiais.Neste aspecto, a definicdo de estratégias para
minimizacao do uso dos recursos ndo renovaveis, para a economia de energia e para redugdo
de residuos de construcdo, € apoiada amplamente pelas empresas pesquisadas. Na avaliacdao
dos empresarios alguns procedimentos similares podem ser utilizados em ambos sistema
(Qualidade e Ambiental), facilitando a introducdo do aspecto ambiental na cultura
organizacional. Finalmente, as empresas pesquisas denotaram uma grande preocupacao com a
integracdo da atividade produtiva com o meio ambiente.
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