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Resumo: A busca de melhoria da qualidade de vida dos tiabébres, ndo somente
econdmica, implica em diversas transformacfes nodmwo trabalho, uma das quais € a
busca de novas formas de associacdo e organiza@@oovas maneiras de se organizar o
trabalho, como a gestao coletiva e democraticaagevas relacdes sociais e econémicas no
surgimento de empreendimentos economicos que dallamsustentacdo econdémica e
comprometimento social. Solucdes diferenciadasnités, gerenciais, organizativas) sao
necessarias para os empreendimentos com base ngestdio, e o papel do engenheiro de
producdo nesse nessas organizacdes tem sido impertpara viabilidade dessas
organizagoes.
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1. Introducéo

As novas realidades politica, social e econbmiaaidas pelas mudancas que estdo
ocorrendo em todos os setores sdo um desafio parsegpossa manter um elevado padréo de
desenvolvimento econémico e ao mesmo tempo melaaraalidade de vida das pessoas.

O panorama da chamada globalizacdo é muito difemcem cada pais, muito
embora seus efeitos possam ser até semelhantste diiculdades ou desafios a serem
enfrentados de forma diversa em cada nacéo.

As transformagfes no mundo do trabalho € um desfE®s que tem langado
problematicas para serem compreendidas e resolaidags de estudos aprofundados sobre
essas mudancas, tanto no nivel do trabalhadora@unastformas de trabalho.

A direcdo que estad sendo tomada influiu muito n@imento de alternativas que
possam ser mais justas e equitativas. A Econonlid&ia é uma dessas alternativas, que
congrega diversas experiéncias e modelos socieopdesenvolvimento econdémico.

O surgimento de uma nova forma de organizar a es@nem bases solidarias e éticas
ja tem uma preé-historia bastante rica e diversificaDs pioneiros lancaram bases para que
houvessem forcas capazes de renovar quando naoriate novas praticas sociais e
econdmicas.

O cooperativismo, um modelo de empreendimento enma) foi o principal
contribuinte para as novas relacdes surgidas c&eoaomia Solidaria. No mundo atual, de
mudancas rapidas e profundas, o cooperativismo @&mmbomecou a buscar adaptacéo,
tornando-se mais popular e sendo fonte de traballhenda para populacdes excluidas e
marginalizadas.

Além dos grupos excluidos socialmente, a novadaaé social e econbmica trouxe
também um processo de fechamento, de falénciampsesas e dos ramos empresariais em
varias partes do mundo. No Brasil essa situacadaiadiferente, e com essa novidade foi
surgindo também as experiéncias de tomada dasamigpresas por parte dos trabalhadores,
Gnica alternativa diante do desemprego. Um procdggnl, pois muitas das empresas ja
tinham ficado obsoletas ou dilapidadas técnicasondlogicamente (RUFINO, 2005a).

Os mecanismos democraticos e autogestionariosrpassaser uma pratica cotidiana
nos empreendimentos solidarios, principalmentespdiféeculdades ou deficiéncias existentes
nos grupos que surgiam. A falta de recursos finesgede experiéncia ou formacdo em
gestédo e administracdo, de tecnologias ou mesneguipamentos com que pudessem iniciar
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o trabalho tinha que ser superados através da endeoforca coletiva. Entretanto a uniédo
desses trabalhadores tem se mostrado em algursinasficiente e o profissional que atua
em Engenharia de Producéo tem muito a contribua esse tipo de organizacao.

Essas novas experiéncias no campo econdémico astélaem pleno desenvolvimento
e seus caminhos ainda podem mudar de direcionammnt@mpliar suas opcdes de
organizacdo e de crescimento. O enriquecimentovésralo conhecimento de outras
experiéncias em outras partes € uma dessas opcoes.

2. A Economia Solidaria

A Economia Solidéria (ES) compreende uma diversidael praticas econémicas e
sociais organizadas sob a forma de cooperativasciagdes, empresas autogestionarias,
redes de cooperacdo, complexos cooperativos, eotr®s, que realizam atividades de
producao de bens, prestacédo de servicos, finan@idargas,trocas, comeércio justo e consumo
solidario.

Segundo Singer (2000), a ES € um modo de produd&ribuicao alternativo criado
e recriado pelos que se encontram (ou temem ficaryinalizados do mercado de trabalho. A
economia solidaria casa o principio da unidadeeeptsse e uso dos meios producéo e
distribuicdo com o principio da socializacdo dessem®s.

Tem se afirmado através de politicas locais, reggoe nacionais, em iniciativas
dentro dos governos e das instituicbes de pesgquisiamento (universidades, igrejas, ONGs e
outras organizacdes), mas principalmente nas calades que se reunem para viabilizar
empreendimentos que possam garantir a sobreviv@asiemembros destas comunidades.

Como exemplificacédo da diversidade das formas eréqrias podemos ver hoje em
dia novos e variados tipos de organizagfes ecom8niitseridas na ES: Fair Trade ou
Comeércio Solidario, Organizacdes de Marca, Agrigalt Ecoldégica, Consumo Ciritico,
Consumo Solidario, Sistemas Locais de Emprego eéBom(LETS), Sistemas Comunitarios
de Intercambio (SEC), Rede Global de Trocas, Ecamai® Comunhdo, Sistemas de Micro-
Crédito, Sistemas de Crédito Reciproco, Bancosodo,MBancos Eticos, Grupos de Compras
Comunitarias, Movimentos de Boicote, Sistemas Lodai Moedas Alternativas, difusdo de
Softwares Livres e solidarios, entre muitas oupadicas. A maioria dessas organizacoes,
que cobrem os diversos segmentos das cadeias ipesdi{tonsumo, comercio, servico,
producéo e crédito) comegam a despertar para agégsitas (MANCE, 2002).

A expanséao das experiéncias em ES levou a criag&arias entidades que passaram
a desenvolver atividades de fomento e incubacdeng@eendimentos solidarios no Brasil,
tais como: ADS (Agéncia de Desenvolvimento Solmjariorganismo criado pela CUT
(Central Unica dos Trabalhadores) em 1999; Antéagdciacdo Nacional de Trabalhadores
de Empresas de Autogestdo e Participacdo Aciondoiaada em 1994; Céritas Brasileira,
organizacdo vinculada a Igreja Catolica em ambitmdral; Fase Nacional (Federacdo de
Orgdos para Assisténcia Social e Educacional); ¥ Qfhcubadoras Tecnolégicas de
Cooperativas Populares), de ambito universitaeode a primeira Incubadora formada em
1995, na UFRJ (Universidade Federal do Rio de d@n& em 1999 na USP (Universidade
de Séo Paulo); Unisol Cooperativas (Unido e Saokdade das Cooperativas do Estado de
S&o Paulo) formada em 1999, em 2004 transformadaireen central de cooperativas de
producdo em ambito nacional como Unisol Brasil;ttdibalho (Fundacéo Interuniversitaria
de Estudos e Pesquisa sobre o Trabalho) etc.

A partir do Grupo de Trabalho Brasileiro da Ecormrfiolidaria (GT Brasileiro)
formado por um conjunto de organizagbes de fomeatiiculou-se a criacdo do FOrum



Xl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Novembro de 2006

Brasileiro de Economia Solidaria em 2002, cujosetps sdo socializar as acdes de
articulacdo, mapear os obstaculos na ES em divarsbios (crédito; legislacdo; redes de
producdo, comercializagdo e consumo; democratizdgdoonhecimento e da tecnologia;
estruturacdo e fortalecimento da ES) e desenvohtimele planos de agbes e politicas
conjuntas (GT BRASILEIRO, 2003).

No governo do presidente Lula, ainda no ano de ,288&ro do ambito do Ministério
do Trabalho, foi criada a Secretaria Nacional denBmia Solidaria (SENAES) com a missao
organizar institucionalmente as experiéncias erascps dentro desta economia (RUFINO,
2005b).

As redes de economia solidaria regionais integrampreendimentos e organizagfes
locais, que podem conformar foruns e redes estaauastabelecer comissfes em diversos
ambitos, inclusive de carater regional e nacional.

3. A Contribuicdo da Engenharia de Produgé&o

Talvez o grande desafio das iniciativas de empigermdos econémicos solidarios
seja conciliar e assegurar seus principios de ss@idade com sua auto-sustentacdo no
mercado. Este Ultimo exige que esse tipo empreeamiontambém sejam competitivo, mas
sem terem que seguir as regras e reproduzir o mtaelicional.

Os empreendimentos solidarios tém como principiagtogestdo, democracia,
participacdo, igualitarismo, cooperacdo no trahalhato-sustentacdo, desenvolvimento
humano e responsabilidade social. Todavia para @atde, ndo importa a sua estrutura
interna de gestédo, e sim a qualidade e eficiéneisealis produtos e servicos em termos
competitivos. Entéo, para que isto ocorra, as tégfies competitivas deste empreendimentos,
deverdo estar voltadas para a adocao de elemestessarios a sua sustentacdo (qualificacéo
técnica, produtividade, conquista de mercado e iag§w do capital), buscando a
racionalidade e otimizacdo das potencialidadesada trabalhador para o beneficio de todos
0s socio-trabalhadores.

Sendo a Engenahria de Producdo uma area técngtaridamente voltada para o
gerenciamento racional da producédo, ela pode sep@g@da para a gestdo de qualquer
empresa que envolva um processo de transformacBp. dispdem de métodos e ferramentas
capazes de dar respostas satisfatoria a essasdbgnansaber, as areas em que a EP pode
atuar sdo (CORREA, 2004; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTQR02):

» estratégias e objetivos;
* redes de operacoes;

» gerenciamento da producdo (planejamento e controtapacidade,
sequenciamento, controle estoques, );

* qualidade do processo, do bem/servico;

* produtividade;

» desenvolvimento de produtos e processos;

» tecnologia de processo;

* engenharia econbmica (custos, formacéo de prepastimentos);

* localizacéo;
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» arranjo fisico;

* projeto e organizacédo do trabalho;

» ergonomia (fisica, cognitiva e organizacional);
* organizacao da producéo e do trabalho;

» logistica e gerenciamento da manutencao;

» planejamento estratégico; etc.

Porém, sua aplicacdo em empresas autogeridas édpl@cpor um processo de
repensar a metodologia, refocalizando-a da emmasi#alista (sua origem) para a empresa
autogestionaria. Deve-se desvincular o pensamesdtiogario da maximizacédo do lucro e,
por conseguinte, da exploracdo do trabalho, paredmizacdo do trabalho em beneficio
coletivo dos trabalhadores.

Por outro lado o uso da EP em base democraticagjodar a remodelar preconceitos
vindos dos préprios trabalhadores: por exemploguke areas de atuacdo da producdo sao
formas de exploracéo contra o trabalhador e astaxi@brigatoriamente aos chefes, gerentes,
diretores e dono. Ao contrario, essas areas po@erdesenvolvidas a favor da melhoria e
racionalizacdo da producdo, fruto do trabalho e&qaeseu sustento.

4. Relato de experiéncias da Economia Solidaria
4.1.Cooperafis

Cooperativa Regional de Artesas Fibras do Sertdodo-se a partir de discussfes de
problemas comuns de um grupo de 80 mulheres artesdisal de 1998, que se encontraram
no curso de capacitacado de artesanato em siselagalem Valente para artesds da regiao,
promovido pelo ARTESOL — Central de Artesanato@&wlb, em parceria com a APAEB.

A cooperativa foi formalizada em marco de 2002ne2€05 é considerada a maior da
regido. Conta, atualmente, com 122 cooperadas i@ames entre 22 e 70 anos) e distribuidas
em 9 nucleos de producédo, com perspectiva de agmigo proximo inaugurar o décimo
nucleo. Os grupos se especializaram em difere@tescas de artesanato, como a costura de
feixes continuos, tecelagem em tear de pregos kanmlem sisal e caroa para aumentar a
variedade dos produtos.

Estes nucleos abrangem trés municipios (Araci, Bamingos e Valente) e as
comunidades de Tanquinho, Poco, Recreio, SedeigBda; Queimadinha, Retirada, Boa Fé
e Séo Pedro.

4.2. CooperExata

A Cooperativa Autogestionaria dos TrabalhadoresRetifica de Motores Exata
(CooperExata), formada em 1999, surgiu a partircdmposi¢cdo dos funcionarios que
trabalhavam em uma retifica (considerada a mai@poaa) que faliu.

Com ajuda do sindicato dos metallrgicos os tradaltes tiveram como pagamento
das dividas trabalhistas a massa falida da empfegaesentado cerca de 50% dos
equipamentos). Foram ainda ajudados pelo sindiwatprocura de um galpédo (onde estéo
localizados até o momento) e com crédito paraciamias atividades.

Além do Sindicato, a CooperExata obteve — e, emnalgasos, ainda obtém — o
auxilio das seguintes instituicdes de fomento: AGierno estadual de Minas Gerais, Sebrae
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e UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais). &egsecebeu capacitacdo técnica,
formacao em cooperativismo, apoio institucionabestiltoria técnica.

S&o considerados pelo tipo equipamentos que téensergtico que oferecem uma das
cinco maiores retificas no mercado de 100 retifinasregido metropolitana de Belo
Horizonte.

4.3. Cooperativa do Sabor

A Cooperativa do Sabor iniciou-se no segundo semdst 2000 a partir da discussao
e mobilizacdo de 18 ex-funcionarios de uma redeesiaurantes, que entrou em crise por ma
administracdo, e manteve aberto apenas um dosinastas.

Pela situacdo em que se encontravam os traballsagoseuraram ajuda junto ao
SINTUSP (sindicato dos trabalhadores da USP) eGi6 (Diretério Central dos Estudantes —
locatario).

Naquele periodo a proprietaria ndo pagava os lmoefjvale transporte, 13° salario,
depdsito do FGTS etc.) e atrasava salarios (estesngm sempre eram efetuados em sua
totalidade), aléem de utilizar formas autoritarias klacionamento patrdo x empregado,
coagindo e humilhando os funcionarios como formaagrole.

O DCE sensibilizado, a partir do conhecimento tleagéo destes ex-funcionarios, fez
um acordo com a proprietaria - que na época timhdas de varios aluguéis atrasados - de
assumir temporariamente a administracdo da lantbloestaurante enquanto paralelamente
era realizada a negociacao dos aluguéis e ditteitbalhistas dos ex-funcionarios. O diretdrio
académico passou entdo a responsabilidade da athagdio para os funcionarios que
iniciaram o trabalho em regime de autogestdo cacompanhamento da ITCP-USP.

4.4. TextilCooper

A Cooperativa Industrial de Trabalhadores em Fiada@axelagem e Confeccbes -
Textilcooper — foi originada de um processo derataenento direto junto ao representante da
Randi Industrias Téxteis Ltda., sendo formalmentestituida em 19 de novembro de 2000.

Inicialmente com a ajuda da UNISOL e do Sindicats Yetaltrgicos do ABC, os
primeiros 83 cooperados enfrentaram o desafio dengpiistar a confianga dos clientes e
fornecedores. Em 2005, a cooperativa conta conb@bse 24 funcionarios contratados (que
poderdo ser tornar socios ap6s periodo probatoargo de cooperativismo). Contaram
também com o apoio de instituicbes de fomentoctaiso: ADS, Banco do Povo, Incubadora
de Cooperativas e Prefeitura municipal (os trésnok da cidade de Santo André), MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego) e Sebrae.

Os produtos comercializados hoje pela Textilcogder cobertores, mantas e colchas,
sendo o carro chefe as mantas, que sdo comerdedizan todo o Brasil.

5. As condicOes gerais da gestdo da producdo nasperativas

Os EES estudados sao cooperativas populares diveram origem em um processo
falimentar, e em face disso, o enfoque inicial dessnpreendimentos foi o de estruturacéo e
identidade do grupo, buscando a mudanca de cutsanvolvidos. Acrescenta-se ainda a
precaria situacdo financeira destas cooperativas, @n geral, traduzia-se por total falta de
capital de giro e de investimento. Esse cenarib@caor postergar acoes mais efetivas no
ambito da gestéo da producéo.

Por se constituirem em empreendimentos econdmieosssitam, logicamente, ter
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uma viabilidade econdmica; ou seja: precisam tetapacidade de “articular a légica
empresarial — voltada a busca de resultados par deeima acéo planejada e pela otimizacéo
dos fatores produtivos, humanos e materiais -ogiad solidaria” (GAIGER, 1999, p.6)

Todas as cooperativas analisadas ainda ndo olmivaié o presente momento, uma
sinergia entre a racionalizacdo econdmica e addgptidaria, tendo esta ultima recebida uma
maior importancia por parte dos cooperados (pdmatalecimento do grupo, gerenciamento
dos conflitos, formacao da nova cultura, aprendizimtrabalho coletivo etc.).

As formas de racionalizacdo da producdo nos emgireentos tem sido variadas e
depende da légica com que as cooperativas foramaftas, da capacitacdo dos trabalhadores
e dos recursos financeiros disponiveis no momeatocahstituicio dos EES. Algumas
dificuldades mais especificas (maquinario obsokteelhecimento da linha de produtos etc.)
também séo fatores de variagéo na aplicagdo dosgsws de producao.

Na Cooperafis, alguns elementos de EP ja foramem@htados, ainda que de forma
ndo tdo adequados, porém funcionam parcialmentaelor implementagédo estd na gestédo
da qualidade do produto e na busca de melhoridghcas dos itens produzidos. Essa logica €
pertinente a um empreendimento voltado a produgdesamal, j& que o produto é
confeccionado de modo individual, e portanto, étondiferente em qualidade entre eles. A
certificacdo dentro de normas ambientais (ISO 11@@@bém é parte da previsdo futura de
aumento da qualidade por parte dessa cooperativa.

A busca por melhorias no processo produtivo da €@dis ndo fica somente na sua
gestdo da qualidade. Outras iniciativas estdo semgbementadas, como a ergonomia,
controle de estoques e o0 planejamento da capaciftageoducdo. O desenvolvimento dessas
técnicas pode levar a melhora em outros aspectgsesiéo que ja estdo implementados, mas
gue nado funcionam adequadamente e contribuird gpastudo de previsdo de demanda e
logistica como componentes importantes do deseimvehto econdmico da cooperativa.

Na CooperExata funciona bem a manutencao, a tegiaale processo e o controle da
qualidade. Por ser um empreendimento voltado paréices (retifica) em componentes
mecanicos (motores de caminhdes), a necessidag@sdeiirem equipamentos e um bom
processo para o trabalho é importante. A qualiédapieeciséo do trabalho também séo fatores
de competitividade no setor.

Outros itens que fazem parte da EP tem seu funtien# de forma ainda precéria ou
inadequada. Porém alguns itens ainda néo foranemgsitados como arranjo fisico, fluxo de
materiais, ergonomia e certificacdo de qualidadepdssibilidades de que isso venha ocorrer
fazem parte de capacidade da cooperativa em respasdiemandas e melhorias que estarao
sendo colocadas para ela como fatores de sobreiavén mercado. Como na Cooperafis,
previsdo de demanda e logistica ndo fazem partdisiasssdes atuais de gestdo da producao
na cooperativa.

As complicacdes advindas dos problemas juridicosCoaperativa do Sabor, tem
levado a dificuldades na implementacdo e manutedg&doprocessos produtivos dentro da
cooperativa. Isso néo significa, porém, que nagasim funcionamento varios itens como o
arranjo fisico, o fluxo de materiais, o planejanseatcontrole da producdo e o controle da
qualidade. Sdo componentes importantes para ooiugutiento do empreendimento, mas néo
estdo bem implementados.

A gestdo da producdo ainda carece de discussfOes apevfundadas dentro da
cooperativa, porque outros elementos nao foramem@htados ainda como a estruturagéo de
custos, ergonomia, manutencdo de equipamentogjuestobusca no melhoramento da gestéo
da qualidade. O empreendimento esta em buscardgr atielhorias gerais, ndo somente na
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producao para poderem continuar como uma cooparatienomicamente viavel. Como sua
gestdo ainda precisa continuar evoluindo, os caopsrdevem trazer mais elementos para
ampliar as discussfes e organizarem com mais qdaliseus processos produtivos.

A principal dificuldade, que se repete nas outragsdcooperativas estudadas foi a
falta de discussdes sobre previsdo de demandae&aadel suprimentos. Na Cooperativa do
Sabor pode-se acrescentar a tecnologia e o desangnto de processos.

A Ultima cooperativa, a Textilcooper, que estd emauase de implementacdes e
melhorias, quase todos os itens investigados esdo discutidos e fazem parte de uma
adequacdo do empreendimento as demandas do mekssdoinvestigacdo se deve a uma
nao sistematizacdo e padronizacdo dos processogegaeetrabalhos e dificuldades com a
auséncia de algum cooperado, “se a pessoa saevalaudo na cabeca dela, nédo fica nada,
nao tem nada escrito, nada documentado” (Loidsjgeete da Textilcooper).

O desenvolvimento de produtos competitivos e addmpiaao mercado € um dos
maiores ganhos que tiveram. Outras &reas aindaest@m totalmente adequadas, como
manutencao dos equipamentos e planejamento dagamdu

A organizacdo dos processos produtivos estdo erns#i&o dentro da cooperativa e
pela propria dinamica da autogestéo que precisansgla, existe alguma demora em decisfes
estratégicas. O aumento na compreensdo dessasmestais de gestdo da producdo esta
sendo importante para a implementacédo de varidasdésmramentas. A Textilcooper ainda
ndo implementou uma ergonomia, previsdo de deméglatica e certificacdo, mas ja sabem
da importancia desses topicos para o empreendimento

Em todas as cooperativas analisadas existe gestfmducdo, com diferentes niveis
de implementacdo ou funcionamento. Ndo sdo indggeno processo de conhecimento e
dominio desses ferramentais, porém alguns destesawibem compreendidos, faltando um
pouco mais de apropriagcdo dos conhecimentos dal&d’e uma barreira intransponivel, mas
requer atencao tanto das cooperativas quanto gasismos fomentadores que dao apoio a
elas.

N&o h4, dentro dos empreendimentos analisadosstddseacdo produtiva que possa
ser perigosa ao funcionamento da cooperativa. Eiastesses processos tem sido aplicados
de forma consciente e responsavel, embora masnhemte. A discussao coletiva e a tomada
de decisbes democraticas sdo importantes meios quegaa implementacdo segura dos
instrumentais da EP possa levar a cooperativa@rs& mais competitiva e organizada.

6. Consideracdes Finais

A busca por uma nova cultura (ndo somente econdmipaodutiva), com maior
igualdade e justica social, € uma tentativa derlad@ante novos projetos que possam vencer
as dificuldades e os desafios que o sistema cdapataloloca como pontos de superacéo e
transformacao.

A afirmacgao e a ampliacdo de experiéncias em E@&ag@stdo sdo um marco, uma
forma de repensar e dinamizar novos processosaerpser importantes como alternativas
para um melhor desenvolvimento social e economicodial.

Dentro da perspectiva da Engenharia de ProducBopaomia Solidaria surge como
uma reflexdo das acdes (técnicas e ferramentaiéniito da organizacdo da producéo e do
trabalho, para além de aspectos ja consideradoglpotomo processo produtivo, cultura
organizacional, ergonomia, participacao, motivagi#@o O desafio € conciliar esses fatores ao
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modelo de trabalho ndo hierarquizado, coletivoreaeatico.

No modelo autogestionario ndo existe a divisdoeegéstor e produtor, pois para a
propria realizacéo do trabalho volta a unificacée domponentes: planejamento, execucéo e
controle. Para esse modelo produtivo podera sexseéda a criacdo de mais ferramentas de
gestdo voltadas a tomada de decisdo (que sédo antelrem sua maioria restritivas e
hierarquizadas), agora em bases coletivas e [patinas.

Os empreendimentos solidarios necessitam aprinmramplementar técnicas de
gestdo administrativa e da producédo para que sddogam. Essa nova realidade em formacgao
pode exigir novos instrumentos de analise, mas éambovas ferramentas para auxiliar no
seu desenvolvimento e na sua estruturacdo. Nowvamca8 ou tecnologias que possam
contemplar o coletivo e que ao mesmo tempo manterdaautonomia do individuo. A
melhoria das condi¢bes sociais e de formacédo t@cparem levar o trabalhador a se
apropriar das tecnologias existentes ou procuragpliamo grau de inovacdes que nao
precisem de investimentos iniciais, e esse passarsbém um desafio dos profissionais que
atuam com a Engenharia de Producao para contdbudorma efetiva em um ambito de bases
mais sociais.
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